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Socialnamnden

PM - Kvalitetsuppfoljning séirskilt boende 2022 - Kullen
Dnr SN22/53

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot sarskilda boenden for
aldre i Ekeré kommun.

Uppfdljningen omfattar beskrivning av vardtyngd och uppfoljning av socialndmndens mal for
halso- och sjukvard. Dartill innehaller uppfdljningen féljande omraden; bemanning,
kompetensutveckling, aktivering, hygien, social dokumentation, avvikelsehantering,
samverkan, kost och maltider, det systematiska kvalitetsarbetet och psykisk ohilsa.

Metod

| april skickades en enkat ut till ansvarig verksamhetschef for Kullen. Uppfdljande méte for
diskussion av enkatsvar har genomforts 2022-04-27 mellan Annicka Pantzar medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), Erika Brinkesjo kvalitetsutvecklare staben, Héléne Eklund
verksamhetschef och Désirée Nilsson halso- och sjukvardsansvarig sjukskoterska.

Sammanfattning

Kullen har som samtliga sarskilda boenden i Ekeré kommun varit fullt sysselsatta de senaste
tva aren med att férhindra smittspridning av Corona och att skydda boenden fran att
insjukna i Covid-19. Fortsatt idag anvander personalen munskydd i kontakt med boenden
inom vard och omsorg.

Under 2021 har mycket arbete dgnats at planera och genomféra vaccinering mot Covid- 19,
bade gallande boenden och personal. Samtliga boende ska under varen 2022 blivit erbjudna
fyra doser vaccin mot Covid-19.

Fran att ha dgnat alla resurser at kompetenshojning inom omradet basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt har fokus nu riktats om till vidareutveckling och kompetenshojning med
stdd av olika statsbidrag och stimulansmedel. Kullen registrerar fortsatt avvikelser som sker i
verksamheten genom deras egna avvikelsehanteringssystem Attendo-ADD. Attendo AB har
planer pa att infora digitalt signeringsverktyg Alfa Ecare Sign It. Kullen kommer att uppvakta
ledningen inom Attendo for att fa inga som pilotverksamhet vid inférande av detta verktyg.

Kullen arbetar fortsatt utifran de mal Socialndmnden satt for att bedriva en god hélso- och
sjukvard inklusive omsorg.

Utifran uppfoljning som genomfordes kvartal 3, 2020 finns nagra omraden som foérbattrats
medan andra fortsatt behover ses 6ver med kompletterande atgarder for att uppna battre
resultat med malet att bedriva en god och sdker vard. Det finns fortsatt behov av analys i
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registreringar som gors i nationella kvalitetsregister, Senior alert, BPSD och Palliativa
registret. Risk finns att registrering gors for att det maste, men dar ingen personal foljer upp
och analyserar resultaten. Denna uppfoljning visar dock att personalen har 6kat antalet
smartskattningar hos boende vid livets slut. En stor férdel har varit att legitimerad halso- och
sjukvardspersonal fatt tillgang till lasbehorighet i lakarorganisationens journalsystem,
TakeCare. De arliga lakemedelsgenomgangarna har senaste aret genomforts systematiskt
hos samtliga boende. Enligt ledning pa Kullen genomférs alltid riskbedomning/uppfoljning
infor beslut géllande insatta begransningsatgarder/ skyddsatgarder vilket ar en forbattring i
ar jamfort med tidigare uppfoljning.

Personal/bemanning
| avtalet med Attendo anges inget tal for personaltathet. Bemanningen vid Kullens olika

enheter skall anpassas till boendes vardtyngd, vilka behov de har och vilka insatser som ska
ges. Nedan uppgifter ar Kullens grundbemanning som enligt ledning dndras/anpassas efter
behov i verksamheten.

Kullens grundbemanning under 2022 med 82 boenden.

Antalet sjukskoterskor  Dag 3

Kvall 1

Natt (avd. ansvar from 2017) 1

Helg (dag, kvall, natt) 1
Antalet boende/ omvardnadsansvarig ssk 18-24
Omsorgspersonal Dag 21

Kvall 16

Natt 5+ 1 ssk

Antal boende/ kontaktperson (underskéterska/ vardbitrade) 1-3

Arbetsterapeut 32 tim/vecka
Sjukgymnast/ Fysioterapeut 36 tim/vecka
Lakare (1 tillfalle-Torsdagar) 8 tim/vecka

Aktivitetssamordnare 36 tim/vecka
Aktivitetsvard 20 tim/vecka

Vid ovan kartldaggning ses 6kning fran 2020 géllande antalet timmar fysioterapeut arbetar.
Fran tidigare 20 timmar per vecka till idag 36 timmar per vecka.
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Kompetensutveckling

Av samtlig omvardnadspersonal saknar tio underskoterskeutbildning, dock har samtliga
arbetat i verksamheten en langre tid. Nagra av medarbetarna utbildar sig for tillfallet till
underskéterska inom ramen fér Aldreomsorgslyftet.

En app vid namn Actimo har implementerats pa Kullen dar samtlig personal har tillgang till
en bank med webbutbildningar som kan genomféras dygnet runt. Under aret har flertalet
utbildningar och kurser genomforts, bland annat utbildning i basal hygien, demens ABC,
lagaffektivt bemotande, jobba sakert med lakemedel, dokumentationsutbildning och
aldreomsorgens nationella vardegrund.

Skydds- och begransningsatgarder 2014 - 2022
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Till larm rdknas trygghetslarm (armband), rérelselarm samt larmmatta. Till ovan ska tillaggas
att flera av boendena har mer an ett larm. Beslut gallande anvandning av grenbailte,
sanggrind och brickbord hos boenden ska alltid foregas av en riskbedomning som
dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen och som gors av omsorgspersonal i samrad
med rehab och sjukskoterska. Tat uppfoljning sker for att sdkerstalla att insatta
skyddsatgarder ej ar till skada/obehag for den boende.

Uppfdljning av Socialndmndens mal for hdlso- och sjukvard

Matningen av uppsatta mal har genomforts under forsta halvaret 2022. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststéllda indikatorer.

Mal 1. Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande arbete

Granskning av statistik har gjorts fran Senior alert utifrdn boendes risk for fall, risk fér
trycksdr, risk fér underndring samt risk fér ohdlsa i munnen. Under 2021 har
riskbedémningar genomférts 94 boende. Av dessa 94 bedéms 91 % ha en 6kad risk att
drabbas av en eller flera risker som fall, trycksar, undernéring samt ohdlsa i munnen.
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Nedan uppgifter ar lamnade fran Kullen till MAS. Rapportering kring avvikelser sker varje
manad och nedan statistik avser mars manad 2022.

Indikator: Inga trycksar ska uppsta i det sdrskilda boendet

a)

Hos fyra boende ses trycksar.
Antal trycksar grad 1: 1 st.
Antal trycksar grad 2: 1 st.
Antal trycksar grad 3: 2 st.
Antal trycksar grad 4: 1 st.

Grad 1. Hel hud med lokaliserad rodnad som inte bleknar vid tryck. Andra
tecken sasom missfargning av huden, varmedkning, 6dem och férhardnad
av huden kan ocksa indikera tryckskada.

Grad 2. Delhudsskada som visar sig som ett ytligt sar med rosardd sarbadd utan
fibrinbeldaggning. Kan ocksa vara vatskefylld blasa.

Grad 3. Fullhudskada, subkutant fett ar synligt men ben, sena, muskel syns inte.

Grad 4. Djup fullhudskada, kan involvera ben, sena, ledkapsel och/ eller
muskelvavnad. Fibrin och/ eller nekroser ar vanliga.

Indikator: Fallolyckor ska undvikas med hjalp av forebyggande arbete

a)

b)

Vid granskning av antalet fallolyckor under 2022 (jan— apr) ses att 38 fall skett pa
Kullen.

10 av 38 fall ledde till mjukdelsskada och/eller sarskada, darmed orsakade 28 fall
ingen dokumenterad fysisk skada.

Mal 2. Vid vard i livets slut ska god palliativ vard ges

Statistik har hdmtats fran Palliativa registret fran och med april 2021 till och med mars 2022
ddr samtliga boende som avlidit pd Kullen registrerats.
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Spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer

Period 2021-04 - 2022-03

Mansklig narvaro i dédsdgonblicket Dok. brytpunktssamtal

ord inj stark opioid vid

Utan trycksdr (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok munhalsobedémning

g Ord. inj dngestdampande
sista levnadsveckan

vid behov

Smirtskattats sista levnadsveckan

® Malvirde Resultat

Vid analys av ovan spindeldiagram ses mojlighet till férbattring avseende smartskattningar
sista levnadsveckan, dokumenterade brytpunktsamtal, mansklig ndrvaro i samma rum i
dodsoégonblicket samt minskning av antalet trycksar som personer i livets slut drabbas av.

Indikator: Ingen ska behéva avlida i ensamhet

a) Antal boende som avlidit senaste aret (april 2021 till mars 2022) dr 19 boenden. Av

dessa var samtliga 19 vantade dodsfall, alltsa 0 ovantade dodsfall.

b) Av dessa 19 dodsfall hade 13 mansklig narvaro i samma rum vid dodsogonblicket. 6

boenden hade ingen mansklig narvaro vid dodsoégonblicket.

Indikator: Ingen ska beh6va kanna smarta

a) Hos 17 boenden av de forvantade 19 som avled fanns vid behovs injektion av

smartlindrande stark Opioid ordinerat.

b) 16 boenden har blivit smartskattade senaste levnadsveckan med
kvalificerat/validerat instrument enligt statistik fran Palliativa registret.

Mal 3. Likemedelsbehandlingen ska vara rationell och sdker

Lakemedelsgenomgangar dr en metod for kartlaggning av en patients samtliga ordinerade
och anvanda lakemedel i syfte att sdakerstalla en korrekt och aktuell lakemedelslista. Det ar
dessutom en metod for analys, omprévning och uppféljning av en patients hela
lakemedelsanvandning i syfte att upptacka, atgarda och forebygga lakemedelsrelaterade
problem (LRP). Det overgripande syftet med att genomfora lakemedelsgenomgangar ar att
oka kvaliteten och sdkerheten i lakemedelsbehandlingen, sarskilt hos skora aldre som ar en
utsatt grupp. Det finns tva olika lakemedelsgenomgangsmodeller, enkel
lakemedelsgenomgang och férdjupad lakemedelsgenomgang.
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Infor en ldkemedelsgenomgang ska olika kontroller samt blodprover tas. En skattning ska
genomforas av sjukskoterska for att eventuellt upptdcka symtom som kan vara orsakade av
lakemedelsbiverkningar. Vid lakemedelsgenomgang ska forutom den boende, ansvarig
lakare, ansvarig sjukskoterska, ansvarig kontaktperson delta. Férdel att dven anhorig deltar
utifall ok fér den boende.

Indikator: Likemedelsgenomgangar ska kontinuerligt genomféras
a) Samtliga boende pa Kullen har erhallit en ldakemedelsgenomgang det senaste aret.

b) Antal lakemedelsavvikelser pa Kullen under 2022 (jan- april), var 187. 181 av
lakemedelsavvikelserna avser utebliven signering efter given dos. Sex
lakemedelsavvikelser avser utebliven dos samt felaktigt given dos.

Till ovan ska tillaggas att cirka 20 000 |akemedelssigneringar utférdes under perioden
januari- april pa Kullen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Pa Kullen finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.
Medarbetarna involveras i det systematiska kvalitetsarbetet vid intervjuer i samband med
att diverse egenkontroller genomfors i verksamheten. Vidare fors dialog om avvikelser och
forbattringar pa arbetsplatstraffar och avdelningsmoten. | verksamheten genomfors ocksa
kontinuerliga kvalitetsmdten som en kvalitetssamordnare haller i tillsammans med
verksamhetschef, dar kvalitetsombud fran respektive enhet deltar. Atgarder aterfors av
kvalitetsombuden till respektive enhet.

For att boenden som bor pa Kullen ska kdnna sig delaktiga och ha inflytande 6ver den vard
och omsorg som de far genomférs boradsmoten fyra ganger per ar da fokus bland annat
ligger pa kost och aktiviteter.

Den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” skickades ut
till samtliga boenden fran Socialstyrelsen under januari 2022 dar resultat vantas under juni
manad. Resultat och atgarder ar en av punkterna som diskuteras pa de regelbundna
kvalitetsmotena.

Avvikelsehantering

Samtlig personal pa Kullen, bade legitimerad hélso- och sjukvardspersonal och
omvardnadspersonal har kinnedom och ar inférstddda med vad och vilka handelser som ska
avvikelserapporteras. Pa verksamhetens avdelningsmoten och pa de kvalitetsmoten som
genomfors en gang per manad fors dialog om uppfdljning och atgarder av rapporterade
avvikelser som sker.

Avvikelser som intraffar i verksamheten rapporteras i det digitala
avvikelsehanteringssystemet Attendo-Add dar sedan verksamhetschef har huvudansvaret
for att utreda, atgarda och folja upp avvikelser tillsammans med medarbetarna.
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Under perioden 2022-01-01 — 2022-05-03 rapporterades 248 avvikelser enligt Sol eller HSL
pa Kullen. De vanligaste typerna av rapporterade avvikelser i verksamheten ar fall och
lakemedel, utebliven signering. Eftersom socialférvaltningen inte har tillgang till Kullens
avvikelsehanteringssystem, vidarebefordrar verksamheten varje manad statistik till MAS
over antal halso- och sjukvardsavvikelser som avser; fall, lakemedel, trycksar samt
medicintekniska produkter.

Nar avvikelser sker i verksamheten som avser halso- och sjukvard av allvarlig karaktar, ska
kommunens MAS alltid involveras. MAS har till uppgift att bedéma och besluta om
avvikelsen ska anmalas till Inspektionen fér Vard och Omsorg (IVO) enligt Lex Maria.

Enligt foreskriften om lex Sarah SOSFS 2011:5 framkommer att genomgang av rutin for lex
Sarah ska genomforas en gang per ar i verksamheten. Pa Kullen beskrivs att verksamhetens
lokala rutin for lex Sarah ar kdand bland samtlig personal, bade tillsvidareanstallda och
vikarier och genomgang sker arligen.

Uppféljning och social dokumentation
Individuppfoljningar genomfors av bistandshandldaggarna pa socialforvaltningen inom tre

manader fran det att en boende flyttat in pa sarskilt boende. Darefter sker uppféljning vid
behov eller nskemal fran boende, anhorig eller verksamheten. Vid individuppfdljningarna
ligger fokus pa det psykosociala, hur den boende trivs, meningsfullhet, delaktighet och
trygghet. Uppfoljningen sker pa plats i verksamheten och anhdriga erbjuds att delta efter
samtycke fran den boende. | samband med uppfdljning kan bistandshandldaggarna ocksa
samtala med personal vid behov.

Tidpunkt for uppfoljning meddelar verksamheten att samtliga boenden pa Kullen har en
aktuell genomforandeplan som beskriver hur det stéd som beviljats ska utféras. | boendenas
genomforandeplan beskrivs ocksa hur deras munhalsa ska skotas. Bitradande enhetschef
granskar genomforandeplaner varje kvartal och dartill finns ocksa en
dokumentationsstodjare pa varje enhet som ansvarar for att stotta sina arbetskollegor i
dokumentation for att dokumentationen ska vara ett “levande” material. P4 Kullen anvands
verksamhetssystemet SafeDoc enligt IBIC (individens behov i centrum) for I6pande
dokumentation kring boenden och upprattande av genomférandeplaner.

Hygien

Pa Kullen finns utsedda hygienombud som regelbundet har hygienombudsmaoten. En
anstalld sjukskoterska har som extrauppgift att vara hygienansvarig. Enligt ledningen har
samtlig personal genomfort webbutbildning basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt
som finns att tillgd pa Vardgivarguidens hemsida. Inom verksamheter dar vard och omsorg
bedrivs ska personalen fortsatt alltid anvanda munskydd. Krav att vard- och
omsorgspersonal ska anvanda visir togs bort i april 2022.

Arets punktprevalensmatning (egenkontroll) gillande basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt har genomforts under vecka 11 - 12, 2022. Nedan ses resultat efter genomfoérd
punktprevalensmatning gallande 10 observationer.
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Andel med korrekt i de olika stegen
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Ovan statistik visar pa utrymme till forbattring att sprita handerna bade fére och efter
vardkontakt. Korrekt anvandning av forklade vid vissa arbetsmoment behdver ses over.
Enligt statistik har en personal ej haft godkadnt nagelstatus.

Rehabilitering/Aktiviteter

En meningsfull vardag som utgar fran boendens egna intressen, dnskemal och
forutsattningar sakerstalls genom att kontaktpersonen for dialog med den boende, eller vid
demenssjukdom med boendens anhdriga/foretradare. Det forekommer regelbundna méten
med respektive aktivitetsombud fran varje avdelning samt med Kullens aktivitetssamordnare
och aktivitetsvard. Verksamheten tillgodoser behovet av utevistelse genom promenader aret
runt. Pa verksamheten finns tillgang till utegard med staket i anslutning till
demensavdelningar och pa sommaren férekommer caféverksamhet och musikunderhallning
utomhus samt diverse utflykter.

Regelbundet genomfors ADL-beddmningar i verksamheten vilket innebar att arbetsterapeut
gor bedémning av boendes allménna dagliga livsforing, dar det ingar bedémningar kring mat
och dryck, forflyttningsformaga, toalettbesok, pa- och avkladning, aktivitet samt kognitiv
formaga.

Kost och maltider

Attendo arbetar utifran ett koncept som heter “Matlust”. Konceptet ar utformat av
kostenheten pa Attendo under ledning av deras kostchef. Varje enhet pa Kullen har ett
kostombud som ansvarar for mat/servering och maltider pa varje enhet. Verksamheten har
dartill boradsmoten fyra ganger per ar dar kost och aktiviteter alltid finns med pa
dagordningen.
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Vidare ansvarar omvardnadsansvarig sjukskoterska for att folja varje boendes viktkurva var
tredje manad. Vid kraftigare avvikelser skapas en handlingsplan tillsammans med teamet pa
enheten.

Psykisk ohdlsa
For att upptacka och fanga upp boenden som visar tecken pa psykisk ohalsa har

sjukskoterskor daglig kontakt med omsorgspersonalen samt teammoten varannan vecka dar
amnet ar aterkommande pa dagordningen. Vissa boenden som flyttar in pa Kullen har sedan
tidigare kontakt med psykiatrin och vid behov kan remiss sdandas till psykiatrin for
konsultation. Det kan finnas svarigheter att upptacka psykisk ohédlsa hos personer med
demenssjukdom och utifran den bakgrunden arbetar personalen med ett
beddmningsinstrument BPSD (beteendemadssiga psykiska symtom vid demens). Syfte och
mal med BPSD-registrering ar att genom multiprofessionella vardatgarder

minska beteendemadssiga och psykiska symtom och darigenom minska lidande och oka
livskvaliteten for personer med demenssjukdom.

Samverkan
Samverkan med handldggarna pa bistandsenheten upplevs fungera mycket bra.

Samverkansmoten med socialférvaltningen genomfors en gang per manad dar
verksamhetschef, bitradande verksamhetschef och hédlso- och sjukvardsansvarig
sjukskoterska deltagit tillsammans med verksamhetschef for dldreomsorg, MAS och
kvalitetsutvecklare pa socialférvaltningen. Vid dessa moéten ges och tas information emot
och forumet uppfattas leda till god samverkan och samarbetsklimat. Fran april manad
ersatter enhetschef for dldreenheten myndighet, verksamhetschef for aldreomsorg
samverkansmotena.

Hosten 2021 inférde verksamheten en narstdende APP vid namn “Nara”. Genom appen kan
anhoriga/foretradare fa insyn i verksamheten om olika aktiviteter och handelser som sker.
Vidare genomfors ocksa kontinuerliga anhorigtraffar, bade digitalt med anledning av
Coronapandemin, men dven fysiska traffar anordnas.

Capio Legevisitten tog 6ver ldkaransvaret pa Kullen 2019-09-01. Tidigare ansvarig var lakare
fran Ekerd vardcentral. Samverkan med lakarorganisationen har fungerat bra. Ny ansvarig
ldkare for sarskilda boenden i Ekeré kommun, férsommaren 2021, vilket har forbattrat
samarbetet ytterligare mellan sjukskoterskorna och ldkare. Stor vinst i att folja
informationsoverforing nar sjukskoterskorna under bérjan av 2021 fick lasbehdorighet till
lakarorganisationens journalsystem, TakeCare.

Inflyttning till sérskilt boende

Grunden vid inflyttning till sarskilt boende ar brukarens delaktighet, personcentrerad vard
och omsorg genom de uppgifter som brukaren/anhdriga angivit i levnadsberattelse,
valkomstsamtal och vid vardplaneringen. Sjukskoterskorna mejlar verksamhetschef och
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bitradande verksamhetschef nar inflyttning har skett. Vidare far ansvarig lakare information
om att en ny boende har flyttat in pa Kullen.

Privata medel

Boenden ansvarar sjalva for sin ekonomi och anhériga/foretradare stédjer de boenden som
behover det. Verksamheten kan hantera ett mindre belopp kontanter om ingen annan

[6sning beddms maijlig.

Beddmning och forslag till atgarder

Den sammantagna beddmningen ar att det ges en god vard och omsorg samt saker halso-
och sjukvard pa Kullen.

Uppfoljningen visar pa mojliga forbattringsatgarder inom nedan angivna omraden;
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Fortsatt systematiskt arbete i nationella kvalitetsregister Senior alert, Palliativa
registret och BPSD for att kvalitetssdkra varden, dka livskvaliteten, och undvika
uppkomsten av vardskador hos boenden.

Lakemedelsgranskning (apotekare + MAS + samordningsansvarig sjukskoterska +
ledning pa Kullen). Patienternas/ de boendes lakemedelskap ska rensas fran
ldkemedel som ej langre ar ordinerade samt rensas pa lakemedel som passerat bast
fore datum.

Minska antalet uteblivna signeringar efter att ordinerad lakemedelsdos givits.
Paminn all personal att alltid sprita hdanderna, bade fére och efter patientkontakt.

Genomforandeplanerna arbetar for att dokumentationen och
genomforandeplanerna ska vara ett ‘levande dokument’ i verksamheten som leder
till ett dagligt stod i arbetet med boenden. Fokus under 2022 pa hur boenden far stéd
och hjalp med sin munhygien.

Fortsatta samverkansmoten mellan socialférvaltningen och Kullen.

Beslutsunderlag

Enkat fran socialforvaltningen till Kullen att fylla i under april manad 2022. Inhdmtade
uppgifter avseende hélso- och sjukvard, personal, bemanning 2022.

2022-04-27: Uppfoljningsmote med anledning av svar pa enkat med; Erika Brinkesjo
kvalitetsutvecklare staben, Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Héléne Eklund verksamhetschef, Désirée Nilsson halso- och sjukvardsansvarig
sjukskoterska.

Statistik hdmtad fran kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret 2021 -
2022.
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e Resultat Punktprevalensmatning via SKR. Féljsamhet till basala hygienrutiner och
korrekt arbetsdrakt v. 11-12, 2022

e Inhamtade uppgifter fran Kullen till Mas Avvikelse-rapportering fr.o.m. januari 2022
tom april 2022

e Apoteksgranskning 2021-12-13
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