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1 Enhetens uppdrag

Enhetens uppdrag

Stodcentrum Nordvist ska ge stdd till unga brottsutsatta i dldern 10-20 ar, vittnen och
anhoriga. Stodet omfattar dels den rittsliga processen, dels den personliga bearbetning som
behovs efter en traumatisk hidndelse. Brottet behdver inte vara polisanméilt.

De brottsutsatta hamnar ofta utanfor socialtjdnstens och Barn- och ungdomspsykiatrins
malgrupper och for att forebygga psykisk ohélsa hos dessa ungdomar spelar Stddcentrum en
viktig roll. Att som brottsutsatt fa en god social respons dr centralt for att kunna bearbeta det
man varit med om och for att kunna ga vidare. Manga brottsutsatta tar chansen att triaffa en
kurator vid Stédcentrum och manga av dem behover inte mer insatser efter det. De ungdomar
som &r i behov av mer insatser slussas vidare till annan huvudman.

Stodcentrum Nordvést ansvarar for medling mellan brottsutovare och brottsutsatt. Genom
medling minskas de negativa konsekvenserna av brottet.

Brott inom familjen, s.k relationsbrott, ingér inte i stddcentrums uppdrag.

2 Omvarldsanalys

Under flera ar har trenden varit att verksamhetens malgrupp utsitts for allt allvarligare brott
vilket haller i sig dven 2021. Férutom att utséttas for allvarliga brott sdsom mordforsok, grov
misshandel, valdtikt och grova ran ingér ofta inslag av fornedring, vilket blir ytterligare en
krankning for den utsatta. I manga av fallen anvinds nadgon form av vapen. Allt fler unga drar
sig for att polisanméila d& man inte vill utsétta sig for fler risker och man vagar inte heller
vittna.

Skolan har alltmer kommit att bli en brottsplats d& kridnkningar av olika slag ar vanligt
forekommande. Manga skolor har inte de verktyg som behovs for att hantera detta och ménga
av de utsatta vill inte polisanméla dé situationen riskerar att forvérras.

Stodcentrum Nordvist fir majoriteten av sina drenden via polisen, BOPS. Under aret har det
blivit tydligt att det samarbetet inte alltid fungerar da det periodvis kommer véldigt fa
drenden. Polisen har inte heller skickat in anmélningar géllande unga i ldrarna 18-20 ar.
Utifrén detta riskerar manga brottsutsatta, vittnen och anhoriga gi miste om det stod som
Stodcentrum erbjuder. Ett arbete har under ret inletts for att forbattra Stodcentrums
samverkan med polisen fOr att sékerstélla att drendena kommer till var kdnnedom. Arbetet
leds av Linsstyrelsen i Stockholm och samtliga stddcentrum i regionen (11 stycken) samt
chefer frin BOPS har deltagit i detta arbete. En struktur for flodet har utformats och en
arbetsgrupp bildats for uppfoljning av detta.

Under ménga ar har antalet medlingsdrenden varit 1agt och si dven detta &r. Medling ér en
lagstyrd verksamhet och en verksam metod men trots detta &r antalet inkomna &renden fortsatt
lagt. Aven i denna fraga har en kontakt tagits med Linsstyrelsen i Stockholm under hésten for
att undersoka om det dven inom detta omrade gar att gora ett gemensamt arbete for att fa in
fler medlingsdrenden till regionens stodcentrum.

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Antal inkomna d@renden | 1489 (191210) 1527 (201210) 1062 (211210)
Antal inkomna
medlingsirenden 28 (191210) 18 (201210) 8 (211210)
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3 Utvecklingsomraden

Under 2022 kommer fokus fortsatt att ligga pa att sékerstélla att s manga som mgjligt av de
drenden som polisanmaéls dar mélsdgande eller vittnen dr 10-20 ar &ven kommer till
Stodcentrum. Detta arbete paborjades under 2021 och en plan for genomférande och
uppfoljning har utformats.

Skolan har alltmer blivit en brottsplats och Stodcentrum behdver hitta sétt att na dven de
ungdomar som inte anméler brott som begas i1 skolan. En plan for detta behdver utformas
under 2022.

Antalet medlingsdrenden har stadigt minskat de senaste aret. Under 2022 kommer fokus ligga
pa att oka antalet inkommande medlingsdrenden. Ett led i att gora detta dr att tréffa chefer fran
de samverkande kommunerna for att finga upp de drenden som kommer till kommunerna.

4 Mal

Stodcentrum skall vara litt att komma i kontakt med. Oftast &r minst en person inloggad i
telefonisystemet och diarmed tillgénglig per telefon. Inkommande mejl och fax hanteras
skyndsamt. Detta mits i1 brukarenkéten som skickas ut till samtliga som tackar ja till samtal.

Att 6ka andelen brottsutsatta i aldern 10-20 ar, vittnen och anhdriga som kommer till
Stodcentrum. Att 6ka andelen inkommande medlingsérenden samt att 6ka antalet formoten
inom medlingsdelen.

Alla brottsutsatta i 4ldern 10-20 ar, vittnen och anhoriga som kommer till verksamhetens
kdnnedom skall fa information om att verksamheten finns och var man kan vénda sig vid
behov av stod. Om brottet beddms som ringa informeras personerna per brev i dvriga fall
kontaktas de via telefon. Detta skall ske inom tre arbetsdagar.

En fOrsta tid for stodsamtal skall kunna erbjudas inom 10 dagar fran det att drendet kommit
till Stddcentrums kédnnedom.

Alla som kommer till Stodcentrum skall bemotas pa ett respektfullt och vérdigt sitt. Detta
miits 1 brukarenkéten.

5 Personal

Siffrorna i tabellen avser samtliga anstillda inom Kommungemensamma verksamheterna
Stodcentrum Nordvést, Socialjouren Nordvést och Barnahus Stockholm Nord. Mal for 2022
ar att sjukfranvaron, bade korttid och total ska vara fortsatt lagt.

Under 2021 har verksamheten haft en budget for 4 heltidstjdnsten samt enhetschef om 35%,
totalt 4,35 tjanster. En utdkning med 50% é&r beviljat infor 2022, vilket innebar 4,85 tjanster.
Under éret har medarbetare som tidigare varit sjukskrivna i1 olika omfattning successivt gatt
upp 1 tid och en medarbetare har varit fordldraledig del av aret. Verksamheten har utifran detta
gatt under budgeterad personal.

Medarbetarundersokningen visar pa vildigt fina siffror inom alla omrdden. Medarbetarna ar
ndjda med arbetssituationen, ledning och styrning. Stédcentrum kommer under 2022 att
identifiera vad det dr som gor att personalen trivs och mar bra pa arbetsplatsen. Malet &r att
det ska vara en fortsatt god arbetshélsa och hog trivsel dven vid fordndringar 1
personalgruppen.
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Indikatorer

Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2022
Sjukfranvaro, totalt (%) | 8,49 3,26 (jan tom sept) >5
Korttidsfranvaro (%) 3,71 1,25 (jan tom sept) >3
HME 93 95 <90

6 Ekonomi

Ekonomin har under aret varit stabil. Utifran pandemin har inga studieresor eller utbildningar
genomforts. Utifran fordldraledighet och sjukskrivningar har Stddcentrum gétt ndgot under
budgeterad personal storre delen av aret vilket bidragit till att halla nere kostnaderna.

Utfall 2020 Utfall 2021 Budget
182 tkr Prognos 0 per 30/10 4 090 tkr (2022)

7 Systematiskt kvalitetsarbete

For att mita upplevelsen av tillgdnglighet, respektfullt bemotande och stdd skickas en
brukarenkdt ut till samtliga som varit pad samtal. Enkéten skickas ut niar kontakten avslutas.
Fram till 2021-12-07 har 24 svar inkommit. Nojdheten hos brukarna dr hog och utifrdn
siffrorna samt kommentarer utvérderar vi oss sjdlva for att definiera vad som ar
framgangsfaktorer. Detta for att behalla dessa sa att n6jdheten hos besokarna dr fortsatt hog.

Inga klagomal har inkommit under aret.

En avvikelse har rapporterats. Avvikelser dtgirdas genom att rutin uppréttas om det saknas
eller pAminns om. Avvikelser diskuteras pa gruppmoten for att forebygga att liknande
intraffar igen.

Infor 2021 upprittades ett arshjul {for att systematiskt g& igenom rutiner, viktiga dokument
mm. Detta arshjul har foljts och reviderats vid behov. Arshjulet kommer finnas kvar 2022.

Egenkontroller har genomforts enligt plan.

Stodcentrum 211207

Utfall 2020 Utfall 2021 Malvéarde 2022

Andel som upplever att
det ar latt att fa kontakt | 100 % 100 % 100 %
(%)

Andel som upplever att
kuratorn lyssnat (%)

100 % 100 % 100 %

Andel som upplever att
kontakten med
Stodcentrum varit till
hjalp (%)

100 % 95 % >90 %
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