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Uppfoljning av socialnaimndens internkontrollplan 2022
Dnr SN22/25

Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar uppfoljningen av internkontrollplanen 2022.

2. Socialnamnden 6verlamnar uppfoljningen till kommunstyrelsen for kannedom.

Sammanfattning av drendet

Den interna kontrollen ar en central del i arbetet med att kvalitetssakra socialndmndens
myndighetsutévning och egna regiverksamheter. | internkontrollplanen ingar de processer
som ar mest angeldgna att folja upp ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv, d.v.s. de delar
av myndighetsutovningen och utférandet av insatser dar det finns storst risk att avvikelser
intraffar och/eller dar avvikelser far storst konsekvenser.

| foreliggande drende presenteras resultatet av arets uppféljning. Kontrollomraden som visar
ett icke tillfredstéllande resultat eller dar uppfdljning av nagon anledning inte genomforts
kommer féljas upp pa nytt hosten 2022.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Uppfdljning av socialndmndens internkontrollplan 2022, 2022-05-19
PM — Uppféljning av socialndamndens internkontrollplan 2022.

Arendet
Kontroller har till storsta del genomforts i enlighet med den internkontrollplan som
socialndmnden faststallde i februari 2022.

e Kvalitet i tjanster och verksamheter

e Kvalitet i myndighetsutdvning och utférandet av insatser

e Aldre — Rutin for avvikelserapportering av bestallda insatser

e Barn och unga — Foérhandsbedémning av anmalan/inkommen pa annat satt
e Barn och unga — Uppfdéljningar av placeringar

e Barn och unga — Genomférda utredningar inom lagstadgad tid
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e Vuxen-, mottagning- och 6ppenvard — Valdsutbévare och valdsutsatta vard och
behandling

e Oppenvarden — Barn och ungdomars delaktighet

e Individ- och familjeomsorgen — Valdsutsatthet

e Ekonomiskt bistand — Handlingsplan

e Dataskydd

e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning

e Dokumentation utforare, egen regi

e Avvikelserapportering SolL/LSS/HSL

Inom tva processer finns forbattringsomraden:

Kontrollomradet Upprdttad handlingsplan finns i drenden ddr individen dr aktuell fér en
handlingsplan och som pdagatt i sex manader eller Iéingre visar pa ett icke tillfredsstallande
resultat. 80 av 163 (49%) arenden dar det ar aktuellt har en upprattad handlingsplan.
Atgardsplan har upprattats pa enheten fér ekonomiskt bistand och enheten har ett mer
strukturerat arbete med handlingsplaner utifran varens kontroll och resultat.
Kompletterande kontroller av andelen upprattade handlingsplaner kommer genomforas vid
tva tillfallen under hosten, dar ett av tillfdllena sker till den kompletterande uppféljningen av
internkontrollplanen i oktober.

Kontrollomradet Granskning av social dokumentation (genomférandeplan och social journal)
visar pa utrymme for forbattringar. Inom egen regiverksamheterna har flertalet
kompetenshojande insatser genomforts inom ramen av ett projekt for social dokumentation
under 2021-2022. Bland annat har en gemensam rutin for social dokumentation upprattats
och utbildningar i social dokumentation och i verksamhetssystemet Pulsen Combine har
erbjudits till samtliga medarbetare. Fran och med maj manad dokumenterar samtliga
medarbetare digitalt i Combine. Granskningen visar att det finns en upprattad
genomforandeplan i 47 av 58 granskade arenden. En orsak till att det inte finns en upprattad
genomférandeplan i samtliga granskade drenden ar bland annat att nagra verksamheter
enbart fran och med i maj bérjade dokumentera digitalt i Pulsen Combine. | 33 av 58
arenden framgar det tydligt/delvis tydligt handelser av betydelse i social journal. Under maj
och juni genomfors de sista kompetenshdjande insatserna inom ramen av projektet for
social dokumentation dar medarbetarna kommer erhalla ytterligare kunskaper kring social
dokumentation och vikten av dokumentation.

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
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