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1 Inledning

Enhet: Kommungemensamma resurser
Verksamhet: Socialjouren Nordvast
Enhetschef: Anna Nyholm

Det finns sedan lédnge ett interkommunalt samarbete i Stockholms nordvéstra kranskommuner.
Huvudmannaskapet for de kommungemensamma verksamheterna ligger hos olika kommuner.
Sigtuna kommun dr huvudman for tre verksamheter som tillsammans bildar Enheten for
kommungemensamma resurser. De tre verksamheterna som ingér ar Socialjouren Nordviést,
Stodcentrum Nordvést och Barnahus Stockholm Nord. Socialjouren och Stodcentrum delas av
atta kommuner, i bokstavsordning, Ekero, Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg,
Upplands-Bro och Upplands Visby. Styrgrupp for dessa verksamheter utgors av social- eller
forvaltningscheferna i respektive kommun.

Barnahus har tio samverkande kommuner, 1 bokstavsordning, Danderyd, Jérfdlla, Sigtuna.
Sollentuna, T#by, Upplands-Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osteréker.
Forutom kommunerna sa ingér dven Region Stockholm, Polismyndigheten Stockholm Nord
och Norrorts Aklagarkammare i denna verksamhet och styrgruppen bestar av representanter
frdn samtliga myndigheter.

Verksamheterna har separat budget och olika uppdrag. Denna verksamhetsberéttelse avser
Socialjouren Nordvist.

Atagande och verksamhetsomrade

Syftet med den gemensamma Socialjouren Nordvést r att invanarna i de atta samverkande
kommunerna ska ha tillgéng till det akuta sociala stod de behdver inom ramen for individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomrade pa tid dé socialndimndernas forvaltningskontor inte har
oppet. Socialjouren Nordvist arbetar med alla akuta sociala problem som uppstér utanfor
kontorstid och innefattar stod och insatser enligt SoL. samt myndighetsutovning enligt LVU
och LVM. Arenden som rér barn och unga ska prioriteras.

Socialjouren bistar utifran ett tilldiggsavtal dldre- och omsorgsforvaltningarna med utslussning
till ett telefonnummer 1 respektive hemkommun om behov av akut social hjélp uppstér for
deras malgrupper.

Socialjouren ersitter inte kommunernas katastrof- eller POSOM-grupper.

Socialjouren Nordvist dr 6ppen alla dagar aret runt kl. 16:00-02:00, forutom fredagar da vi
oppnar kl. 14:00. Socialjouren Nordvast har beredskap 1 hemmet kl. 02:00-08:00 under
vardagar och kl 02:00-16:00 under 16rdag och sondag. Under beredskapstid nas socialjouren
via larmnumret 112. Dag innan helgdag och kldmdagar 6ppnar socialjouren kl. 11:00.

Totalt omfattar de atta kommunerna ca 500 000 invanare och ett stort geografiskt omréade.
Socialjouren har sina lokaler hos polisen i Solna och bemannas med tre socialsekreterare per
arbetspass mandag - torsdag och fyra socialsekreterare fredag - sondag.
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2 Sammanfattande analys

2021 har liksom 2020 préglats av corona-pandemin. De anpassningar och fordndringar i
arbetssétt som gjordes under 2020 har bestatt och samtliga medarbetare har fortsatt att ta
ansvar for sin egen och andras hélsa. I perioder, framforallt under hosten och vid arsskiftet,
har bade ordinarie personal och timvikarier varit sjuka i covid vilket har inneburit att en del
tid har gétt at till att [6sa bemanningen. Vid ett fatal tillféllen har bemanningen inte varit
fulltalig pé passen pa grund av detta. Verksamheten har under hela aret pagatt som vanligt
fran vér lokal i polishuset i Solna.

Under aret hanterades totalt 5303 drenden och majoriteten av dem var barn- och
ungdomsérenden. Antalet hembesdk ar fortsatt relativt 1agt i forhdllande till innan pandemin.
Under aret har digitala informations-/samverkansmoten genomforts med de flesta av vara
kommuner.

Under varen pabdrjades ett arbete att undersoka mojligheten for Socialjouren Nordvést att f&
tittbehorighet 1 samtliga kommuners journalforingssystem. Enhetschef tillsammans med
representant fran Sigtuna kommuns IT-enhet ansvarade for detta. Rent teoretiskt ska det vara
mdjligt for socialjourens personal att fa tillgang till detta men det 4r inte provat i praktiken.
For att komma vidare i frdgan krivs nya datorer for samtlig personal. Detta bestélldes tidigt
under hosten men har dnnu inte kommit. Tittbehorigheten ér till foljd av leveransproblemen
fordrojd.

Under aret har enhetschefen tréffat néstan alla kommuners dldreforvaltning for att ga igenom
rutiner och kontaktuppgifter. Detta for att kunna bista korrekt och réttssékert 1 de d&renden som
giller dldre som inkommer till socialjouren. Tidigare ar har det varit manga fragetecken
gillande socialjourens inblandning och hantering av dessa drenden.

Verksamheten visar pé ett overskott om 757 tkr.

3 Viktiga handelser

Aven under 2021 har de arbetssitt som infordes under 2020 till f5ljd av pandemin bestétt. Vi
har fortsatt att i mojligaste man undvika hembesdk och transporter. Socialjouren har i hog
grad anvént sig av véara samarbetspartners, framforallt polis och sjukvardspersonal, som varit
pa plats for att sdkerstilla att vi far den information vi behdver for att kunna gora en
beddomning.

Under 2021 6kade drendeméngden stort jamfort med 2020. 2021 hanterades 5303 drenden och
2020 hanterades 4607 drenden. Antalet nedlagda timmar 1 drendena 6kade med ca 400 jamfort
med 2020. Nistan hélften av alla drenden berdr barn och ungdom och det dr inom denna
grupp som den storsta 6kningen skett. Vuxna missbrukare har ocksa okat 1 antal dven 2021.
Andelen asylsokande och ensamkommande barn/ungdomar ligger p4 samma nivaer som
2020.

Bemanningen med tre personer pa vardagar och fyra pa helgerna fungerar och det blir tydligt
att det ar viktigt att uppratthalla detta sa langt det 4r mdjligt &ven under sommaren och
storhelger. Detta for att fa en bra arbetsmiljo for socialsekreterarna.
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Antalet samtal fran SOS-alarm pé beredskapstid &r fortsatt hogt. I avtalet med SOS-alarm
ingar 1000 samtal per &r och under 2021 hade vi 79 samtal utover dessa. Det dr inte mdjligt
for socialjouren att paverka detta da larmoperatorerna har sina instruktioner. Nar drendet vél
inkommit forsoker personalen i mojligaste mén att hinskjuta handlaggningen till ordinarie
arbetstid.

En grupp som har tagit mycket tid under éret &r ungdomar som bade dr utitagerande, har
neuropsykiatriska diagnoser och méar psykiskt déligt. Det socialjouren noterar &r att dessa
ungdomar ofta faller mellan stolarna da de enligt BUP inte tillhor deras malgrupp och
socialtjdnsten inte har de insatser de ar i behov av da de uttrycker suicidhot och/eller dr farliga
for andra. Ungdomarna far illa i dessa situationer och drendena tar mycket tid i ansprék. Det
ar inte mojligt for Socialjouren att driva dessa fragor med BUP och LSS utan hir méste
kommunerna agera.

Antalet drenden géllande édldre och funktionsnedsatta har minskat nagot jaimfort med 2020.
Det finns ett tydligare ramverk for hur dessa ska hanteras nu én tidigare.

I borjan av aret skickades nya avtal ut gillande verksamheten. Samtliga kommuner har
godként avtalet muntligt men underskrivna exemplar har inte inkommit fran alla. Enhetschef
fortsatter arbetet med detta for att sdkerstélla att alla skriver under.

4 Redovisning av mal och resultat

I verksamhetsplanen for 2021 togs fem omraden upp som utvecklingsomraden. Det forsta var
att under véren 2021 infora digital fax. Inférandet har fungerat smidigt och har underléttat for
personalen. Systemet dr skort om internet inte fungerar. For utgaende fax kan socialjouren
anvénda polisens fax men det gar inte att ta emot fax. Detta har endast intréffat ett fatal
ganger sedan inforandet.

Ett annat utvecklingsomrade var att undersoka mojligheten att socialjouren fér tillgéng till att
lasa 1 samtliga kommuners journalforingssystem Detta arbete har pagatt under aret med stod
av Sigtuna kommuns IT-enhet. Det har visat sig att det dr tekniskt mojligt for socialjouren att
fa tillgang till samtliga kommuners system. Enhetschef har varit "testpilot" och har
inloggningsuppgifter till néstan alla kommuner. Enhetschef har konstaterat att det inte
kommer vara helt ldtt 1 praktiken dé inloggning sker pé flera olika sétt och att det manga
génger hakar upp sig i sjilva inloggningen. Arbetet har pausats under senhosten dé nya
datorer behover kopas in till samtlig personal for att det ens ska vara mgjligt att kunna logga
in men pa grund av leveransproblem har datorerna dnnu inte kommit.

Under aret har arbetet med att ga igenom och uppdatera rutiner pagatt. Vid behov har nya
rutiner skapats, tex for tillfalligt utreseforbud. Utifrin resultatet pa4 medarbetarenkaten har
arbetsgruppen arbetat med de inre processerna for att skapa ett gott arbetsklimat och
sakerstdlla en rattssdker handlidggning. Trivseln 1 gruppen har okat vilket framkommit i sévél
medarbetarenkét som 1 psykosocial skyddsrond.

Kommuninformation har skett med flera av de samverkande kommunerna under aret. Till
foljd av pandemin har tréffarna skett digitalt. Nagot eget samverkansforum for chefer har inte
kommit till stdnd.

Arbetet med att undersdka mdjligheten for nytt telefonisystem har inte kommit igdng utan
hénskjuts till 2022.

Socialjouren har under aret haft bred samverkan med olika samhéllsaktorer for att bista
invanarna i de samverkande kommunerna pé bésta sitt. Tillgangligheten dr hog och bade
invénare och samarbetspartners uttrycker att det ar 1itt att komma i1 kontakt med Socialjouren.
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Bemdétandet upplevs i de flesta fall som gott och det pagar ett stindigt arbete for att
handldggning och beddmning ska vara likartad.

5 Vasentliga personalférhallanden

Anstillda

Socialjouren har 7,70 heltidstjinster, inkluderat enhetschef om 35%. Under aret har antalet
fast anstédllda medarbetare varierat mellan atta och nio med varierande sysselséttningsgrad.
Samtliga jobbar deltid. Det har varit en pensionsavgéng under aret, 31/8, och del av den
tjansten fordelades pé befintliga medarbetare som 6nskade ga upp i tid. Socialjouren har
erfarna timvikarier som gérna vill jobba och som behdver jobba regelbundet for att hilla sig a
jour med verksamheten. Utifran detta samt ett ekonomiskt perspektiv dr vissa pass inte
bemannade med fast personal utan med vikarier. Forstarkningspassen pa helgerna ar inte
inlagda i ordinarie personals schema utan bemannas omvéxlande med fast anstélld personal
och timvikarier. Samtliga dr ndjda med detta och 1 dagsldget bedoms det inte mojligt att lagga
in dessa forstirkningspass i ordinarie schema. Detta skulle ocksé leda till att de for
verksamheten s viktiga timvikarierna inte skulle fa tillrackligt med pass for att upprétthélla
kvaliteten. Utifran att ytterligare en medarbetare gér i pension 31/1-22 rekryterades en ny
medarbetare under hosten. Denna person pabdrjar sin anstillning 1/4-22.

Béde medarbetarenkiten och den psykosociala skyddsronden visar att personalen trivs pé sin
arbetsplats och dr ndjda med arbetssituationen, ledningen och styrningen. HME {6r
Socialjouren 2021 dr 94, vilket dr en hojning med fem enheter jamf{ort med 2020.

Franvaro

Aven under 2021 har personalléiget varit stabilt. Ingen har slutat férutom pensionsavgangen i
augusti. Ingen har varit sjukskriven ndgon lidngre period och korttidsfrdnvaron ar lag, 1,25 for
hela Kommungemensamma resurser perioden januari tom september.

Framtida personalbehov

I dagsléget bedoms det inte finnas behov av utdkning av personalstyrkan. Nar det ar klarlagt
om det kommer att fungera med tittbehorigheten samt hur mycket detta i sa fall paverkar
arbetsbelastningen behdver en ny bedomning av antalet tjanster goras. Budgetforslaget for
2023 baseras pa nuvarande omstédndigheter och bemanning.

Tillbud

Under aret har tva tillbud rapporterats. Ett handlar om att en klient, en ungdom kénd av
socialjouren sedan tidigare, ringde och hotade med att "sprianga hela skiten i bitar, ska springa
er allihop". Hotet skapade rédsla och oro for att detta skulle fortsdtta och kanske omséttas 1
praktiken. Polisanmélan upprittades.

Det andra handlade om att en klient under en kvill ringde drygt 20 samtal till socialjouren och
uttryckte sig djupt fornedrande mot personalen. Vid sista samtalet uttrycker han att "ni ska
alla forsvinna". Klientens uttryck skapade obehag hos personalen. Polisanmélan upprattades.

6 Ekonomi

De budgeterade kostnaderna for 2021 var 9 723 tkr och utfallet 8 966 tkr vilket innebér ett
overskott pd 757 tkr. I budgeten ingar en administrativ avgift om 5% som ldggs pa det
fakturerade beloppet.
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50% av kostnaderna for verksamheten fordelas mellan kommunerna utifrén
befolkningsunderlaget 31/12 &ret innan och 50% fordelas utifran nedlagd tid i drenden.
Fakturering sker tvd ganger per ar, i juli respektive januari. I juli faktureras budgeterad
kostnad och januari utifrén utfall.

Budget 2021 Utfall 2021 Budgetavvikelse
9 723 tkr 8 966 tkr +757 tkr

6.1 Analys av det ekonomiska utfallet

Overskottet kan till storsta del hinforas till att fler pass under detta ar har varit bemannade av
timvikarier #in tidigare. Aven faktorn att flera av socialjourens medarbetare, bade fast
anstédllda och timvikarier, dr 6ver 65 ar och dérfor har ldgre sociala avgifter bidrar till att
kostnaderna &r lagre &n budget. En post som fortsétter att ligga hogt ar dvertidsersittning for
arbete pa beredskapstid. Denna post dr inte mojlig att styra di det 4r SOS-alarm som kopplar
fram dessa samtal.

Utifrén att pandemin pagatt hela 2021 har personalen inte deltagit i ndgra kostsamma
utbildningar eller konferenser. vilket bidrar till dverskottet.

Under éret har négra telefoner bytts ut och tre datorer. Ambitionen var att samtliga datorer, 10
stycken, skulle bytas ut utifran inférandet av tittbehdrighet men pa grund av leveransproblem
har sju stycken dnnu inte kommit och kostnaderna for dessa kommer darfor att belasta néista
ars budget.

7 Kvalitetsarbete

Verksamheten har under aret arbetat med egenkontroller enligt plan. Under aret har tre
avvikelser rapporterats, tvd handlar om tekniska hjdlpmedel och en om handliggning. Det har
under aret varit fler problem med tekniska hjdlpmedel men det har inte lett till nagon
konsekvens for medborgarna och har dérfor inte hanterats som avvikelser. Dessa problem
rapporteras till Sigtuna kommuns IT-avdelning.

Verksamheten arbetar systematiskt med avvikelserna genom att de gas igenom pa gruppmoten
och om det behovs upprittas eller uppdateras rutiner. Nar det handlar om tekniska hjdlpmedel
som inte fungerar arbetar vi med att hitta alternativa arbetssitt som fungerar nér viss teknik,
tex internet, ligger nere.

Det har kommit in tre klagomal géllande bemoétande. Ett av klagomalen rorde dven en av vara
samverkande kommuner sa det klagomalet diskuterades tillsammans med den kommunen.
Klagomal tas upp med berdrd personal och direfter med arbetsgruppen.

Kommunerna vinder sig ibland till verksamheten med synpunkter pé hur ett d&rende har
handlagts eller bedomts. Enhetschef resonerar med berérd kommun och tar direfter upp det 1
arbetsgruppen. For att uppritthalla god samverkan och ge mgjlighet till dialog traffar
socialjouren medarbetarna i de olika kommunerna minst en gang per ar. Till f6ljd av
pandemin har detta skett digitalt de senaste tva aren.

Rutiner gas igenom tva ginger per ar i samband med planeringsdagar och uppdateras vid
behov. Rutinerna gas dven igenom pa de vikarietrdffar som halls tva ganger per éar.
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Socialjouren

Ansvar
7111
7111
7111
7111
7111
7113
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7112
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111

Vhet

56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941
56941

Konto
50211
50212
50223
50224
50225
50226
5610
6519
6951
6413
691
6449
68132
6850
705
7430
7437
7439
7456
7471
7491
765
769

Obj Objekttext

Loner t arbetstag
Timloner gr 2
OB-ers,forskt arbetstid
Overtid

Fyllnadstid

Jour och beredskap

Soc avg o arbetsgivavg
Kontors- och skolmaterial
Hyra av bil o andr transp
Inkdp av datorer
Drivmedel

Livsmedel
Telekommunikation
Porto

Personalresor

Adm tjdnster SOS alarm
It-drift extern

Ovrig it-tjanster
Konsulter (handledning)
Friskvardscheck
Kopieringsavtal

Avg kurser o konferanser
Ovr div kostnader

OH adm Sigtuna kommun
Netto

service

SOS alarm upprakning enl utall och index 2022 2,5%

ode+ bonigi 44400 2 ar

5%
#VARDEFEL!

Budget 2022 | Forandring | Budget 2023 | Anteckningar 2023
4287 000 37 000 4324 000
540 000 60 000 600 000
560 000 560 000]ob hojs till 2022
500 000 150 000 650 000
150 000 -150 000 0
675 000 675 000
2 695 000 -22 000 2 673 000|po39,25
5000 5000
70 000 20 000 90 000|ink skatt, forsakring,
30 000 30 000
10 000 10 000
15 000 15 000
30 000 20 000 50 000
0 0
10 000 10 000
123 000 3000 126 000
104 000 1000 105 000] drift webplats visma
78 000 44 000 122 000]infotorg folkbok Bisn
65 000 5000 70 000
12 000 12 000
15 000 15 000
55 000 -5 000 50 000
9 000 9 000
502 000 8000 510 000]OH adm
10 540 000 171 000 10 711 000 0
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