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1 Inledning

Enhet: Kommungemensamma resurser
Verksamhet: Stodcentrum Nordvést
Enhetschef: Anna Nyholm

Det finns sedan lédnge ett interkommunalt samarbete i Stockholms nordvéstra kranskommuner.
Huvudmannaskapet for de kommungemensamma verksamheterna ligger hos olika kommuner.
Sigtuna kommun dr huvudman for tre verksamheter som tillsammans bildar Enheten for
kommungemensamma resurser. De tre verksamheterna som ingér ar Socialjouren Nordviést,
Stodcentrum Nordvést och Barnahus Stockholm Nord. Socialjouren och Stodcentrum delas av
atta kommuner, i bokstavsordning, Ekero, Jarfilla, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg,
Upplands-Bro och Upplands Visby. Styrgrupp for dessa verksamheter utgors av social- eller
forvaltningscheferna i respektive kommun.

Barnahus har tio samverkande kommuner, 1 bokstavsordning, Danderyd, Jérfdlla, Sigtuna.
Sollentuna, T#by, Upplands-Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osteréker.
Forutom kommunerna sa ingar dven Region Stockholm, Polismyndigheten Stockholm Nord
och Norrorts Aklagarkammare i denna verksamhet och styrgruppen bestar av representanter
frdn samtliga myndigheter.

Verksamheterna har separat budget och olika uppdrag. Denna verksamhetsberéttelse avser
Stodcentrum Nordvist.

Atagande och verksamhetsomriade

Malet med Stodcentrum Nordvésts arbete dr att minska de negativa konsekvenserna av ett
brott genom stddsamtal och medling vid brott.

Verksamheten ér till for ungdomar 1 aldern 10-20 &r och deras anhoriga som har varit utsatta
for brott eller r vittne till ett brott i ndgon av de samverkande kommunerna. Hos Stddcentrum
ges ungdomarna mojlighet att prata om de brott de utsatts for eller bevittnat och deras
upplevelse av detta. Vi erbjuder d4ven anhoriga stod i sitt forhallningssétt till den utsatta eller
till vittnet. Verksamheten ger stod &t ungdomens nétverk for att identifiera och utveckla den
positiva sociala responsen som en brottsutsatt ungdom/vittne behdver fa fran sitt ndtverk. I
uppdraget ingar dven att ge information om rattsprocessen vilket innebar
rittegangsinformation och réttegdngsstod, allt for att trygga ungdomen genom hela
rattsprocessen, fran polisanmaélan till eventuell rittegang. De flesta ungdomar som inkommer
till Stddcentrum gor det efter att de har gjort en polisanmélan om brott. Detta dr dock inget
krav for att fa kontakt med eller stod av Stodcentrum.

Stodcentrum har dven i1 uppdrag att erbjuda medling mellan den som har utsatts for ett brott
och den som har tagit pa sig hela eller delar av ansvaret for ett brott. Det dr en mojlighet for
parterna att ha en dialog som annars inte ges mojlighet till under réttsprocessen. Det kan vara
genom fysiskt mote, brev eller samtal via videoldnk. Hela medlingsprocessen sker 1
samverkan med forundersokningsledare och loper parallellt med réittsprocessen.

Vid ett mote ges garningspersonen mojlighet att ta ansvar for sina handlingar och den
brottsutsatta far mdojlighet att stélla fragor till gdrningspersonen och éven berétta om de
konsekvenser hdandelsen fétt for hen. Medlingsmoétet ger ocksa en mojlighet att diskutera hur
man vill forhalla sig till varandra i framtiden ndr man tréffar varandra igen. Det &r en viktig
del av medlingsmotet da ménga de brottsutsatta blivit utsatta av gdrningspersoner som gar i
samma skola, bor eller vistas i det egna ndromrédet.
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Stodcentrum arbetar utifrdn en metod som kallas Response Based Practice och som har
utvecklats av bl.a Allan Wade, PhD frdn Kanada. Arbetssittet fokuserar pa motstand, social
respons och sprakets betydelse i samtal. Stddcentrum &r noga med att anvinda rétt sprakbruk
for att bevara ungdomarnas kénsla av vérdighet. Syftet med att anvidnda ritt beskrivning av en
handling &r att man ldgger ansvaret for brottet pa aktéren och minskar den utsattes kidnsla av
skuld. Att anvénda ett ord som "slagsmal/brak" eller "sex" visar pd en 6msesidig handling
medan orden misshandel eller valdtdkt dr en ensidig handling dér ansvaret for véldet laggs pa
den som har utovat véldet. Malet ar att ungdomarna ska kénna sig stirkta efter samtal pa
Stodcentrum.

2 Sammanfattande analys

Aven 2021 har priglats av corona-pandemin och de arbetssitt och anpassningar som gjordes
under 2020 har bestétt. Stddcentrum har i hog grad arbetat utifrén vara lokaler i Solna och
Sollentuna dd ménga av ungdomarna har velat traffa oss pa plats. Stddcentrum har inte ldngre
kvar sin lokal i Jérfélla men detta har inte pdverkat ungdomarnas 6nskan att traffa oss pa plats
dven om det innebdr langre resor for vissa.

Antalet drenden till stdddelen av Stodcentrums verksamhet minskade under aret, fran 1575 ar
2020 till 1112 &r 2021. Det &r en minskning med 29%. Storsta minskningen é&r 1 dldersgruppen
18-20 ar. Anledningen ar att samarbetet med BOPS, som &r den enhet inom polisen som
Stodcentrum far sina drenden fran, inte har fungerat fullt ut. BOPS har under éret gjort en
omorganisering och forhoppningen é&r att det ska bli ett battre flode av inkomna drenden och
att aven aldersgruppen 18-20 a&r kommer till Stodcentrum. Samtliga Stédcentrum 1 lénet har
samma erfarenhet.

Aven under 2021 héller trenden i sig att ungdomarna blir utsatta for allt grovre brott. Antalet
timmar som har lagts ned pé stoddrenden 2021 har bara minskat med 100 timmar jamfort med
ar 2020 trots den stora minskningen i antal.

Antalet medlingsdrenden har dven detta &r minskat, frdn 18 stycken &r 2020 till 8 stycken ar
2021. Medling ér en lagstyrd verksamhet och verksam metod men trots detta ar antalet
inkomna drenden fortsatt 1agt. Under hosten har en plan gjorts for att under 2022 arbeta
malmedvetet med att 6ka antalet inkomna medlingsdrenden vilken kommunerna kommer
involveras i.

Tack vare att drendeinstromningen varit lagre under aret har verksamheten fungerarat med
befintlig personal ndr vi har gjort prioriteringar.

Verksamheten visar pa ett overskott om 106 tkr.

3 Viktiga handelser

Aven om 2021 ocks4 har priglats av corona-pandemin har Stédcentrum i allt hdgre grad
arbetat pa plats 1 vara lokaler 1 Solna och Sollentuna. Ungdomarna 6nskar besdka oss och de
atgdrder for att traffas pé ett sdkert sétt som inférdes 2020 har bestétt. Ungdomarna har varit
mycket noga med att avboka vid tecken pé sjukdom.

Under 2020 beslutades att Stodcentrum inte ldngre skulle verka fran polisens lokal i Jérfélla
da forutsittningarna for besok hade dndrats. Diskussion har forts med lokalpolisen i Jérfilla
om det finns mdjlighet att ordna med lokaler som &r ldmpliga for stddcentrums verksamhet
men det har under aret konstaterats att forutsattningarna inte kommer att dndras. Stédcentrum
har darfor tomt sina lokaler dér. Ingen 1 mélgruppen har inkommit med nigra synpunkter
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gillande detta och ungdomarna har fortsatt onska traffa oss pé plats &ven om vissa far langre
resa.

Under 2021 inkom 29% férre drenden dn under 2020. Nistan samtliga drenden till
Stodcentrum kommer frdn BOPS och det har tydligt mérkts att det samarbetet inte har
fungerat tillfredsstédllande. I perioder har det inte kommit négra drenden alls och i perioder lite
fler. Samtliga stoddcentrum i ldnet upplever samma sak. Utifran detta har det under éret
skapats en arbetsgrupp under ledning av ldnsstyrelsen dér chefer for ldnets stodcentrum och
chefer for BOPS ingéar. En plan har utarbetats for hur polisen kan sikerstilla att de flesta
drenden kommer till stddcentrum och en plan for uppfoljning under 2022 har gjorts. Under
aret har BOPS gjort en omorganisation som tridde i kraft 1/11 vilket forhoppningsvis ska
bidra till att &rendena kommer till stodcentrum. Det har gétt for kort tid sedan
omorganisationen for att det ska gd att se nagot resultat av denna. I arbetsgruppen har patalats
att brottsutsatta i dldern 18-20 ar 1 allt hogre grad inte kommer till stédcentrums kdnnedom.
Polisen behdver hitta former for att &ven dessa ska komma till stddcentrum. Just
aldersgruppen 18-20 dr ofta extra utsatta och det finns fa 6vriga resurser i samhéllet for dessa
unga vuxna.

Majoriteten av ungdomarna som kommer till stddcentrum &r mellan 12 och 17 ar och
snittaldern ar 14 ar.

Trenden att de grova brotten fortsétter 6ka haller 1 sig. Trots det minskade totala antalet
inkomna drenden ligger antalet drenden géllande véldtikt pd samma antal som 2020 och
antalet sexualbrott och dvergrepp i rittssak har okat.

Da brotten blir grovre mar ungdomarna ofta samre och behovet av stod okar. Antalet
nedlagda timmar pa drenden har darfor minskat marginellt 2021 trots det minskade antalet
inkomna drenden och miangden moten har okat fran 519 stycket 2020 till 708 stycken 2021.

Antalet medlingsdrenden har minskat d&ven 2021 till endast 8 stycken. Da den medarbetare
som dr mest inriktad pad medling dterkom fran fordldraledighet under hdsten har en plan gjorts
for att under 2022 6ka antalet &renden. Kommunerna kommer att involveras 1 detta arbete.
Dock genomfordes fler medlingar 2021 &n 2020 vilket 4r glddjande.

4 Redovisning av mal och resultat

I verksamhetsplanen for 2021 tas tva utvecklingsomraden upp. Det ena &r att fullt ut anvénda
den enkétundersokning som paborjades under senhosten 2020. Enkéten bestér av fem fragor
och har skickats ut till de ungdomar som tackat ja till stddsamtal och dér kontakten har
avslutats. Det finns ingen statistik pd hur manga enkéter som skickats ut. Det har under aret
inkommit 26 svar och samtliga ungdomar uttrycker stor nojdhet med kontakten med
stodcentrum.

Det andra utvecklingsomrédet ar att fokusera pa det utatriktade arbetet mot bade polis,
socialtjanst och skola bade vad giller stdd och medling. Detta har genomforts till viss del.
Stodcentrum har haft informationsmdten med nagot lokalpolisomrédden samt med nagra
kommuner. P& grund av pandemi och arbetsbelastning har det utatriktade arbetet inte kunnat
prioriteras i tillrackligt hog utstrackning. Detta arbete kommer att fortsétta dven 2022.

Arbetet med att fortsdtta utveckla samtalsmetoderna har fortgatt. Under éaret har inga
utbildningar eller konferenser varit aktuella och dérfor har handledning utdkats och
prioriterats.
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Ett overgripande mél for Stddcentrum Nordvést ar att ha en hog tillgédnglighet. Detta
sakerstdlls genom att minst en person dr inloggad i telefonisystemet forutom under
gemensamma moten. Vi dterkommer snabbt bade via mejl och telefon nar ndgon soker oss.
Ovriga uppsatta mal #r att alla som kommer till verksamhetens kiinnedom skall ges
information om att verksamheten finns och var man kan vénda sig om det finns behov av stod.
Denna information ges pa olika sétt utifran vad man har blivit utsatt for. Brev skickas till de
personer som utsatts for brott som beddms som ringa. Ovriga forsdker vi kontakta per telefon.
Malet att kontakt skall tas inom tre dagar fran det att ett d&rende inkommer till stddcentrum
uppfylls. En hogre andel har kontaktats per telefon vilket formodligen ar en bidragande orsak
till att antalet moten har 6kat. Erfarenheten visar att ungdomarna oftare tackar ja till ett forsta
besok om de blir kontaktade per telefon. Under 2021 har &ven malet att erbjuda ett forsta
besok inom tio arbetsdagar uppnatts.

5 Vasentliga personalforhallanden

Verksamheten har till och med 2021 haft 4,35 tjénster varav 0,35 avser enhetschef.
Styrgruppen beslutade i inledningen av 2021 att bevilja ytterligare 0,5 tjanst frdn och med
2022 utifran att drendeinstromningen Okat flera ar 1 rad och brotten blivit allt grovre.

Under 2021 har de fyra heltidstjéinsterna varit bemannade med fem personer. Overtalighet har
undvikits da en person varit fordldraledig 100% fram till och med augusti och dérefter arbetat
50%. Verksamheten har under en kortare period fatt administrativt stod av annan
medarbetare inom Kommungemensamma resurser.

Arbetsgruppen bestér uteslutande av personer med lang erfarenhet i yrket.
Franvaro

En person har varit fordldraledig 100% till och med augusti. Vikarie anstidlldes men denna
avslutade sin anstillning 1 mars di hon fick fast tjdnst 1 annan organisation. Forédldravikariatet
vakantholls efter det. En medarbetare har varit sjukskriven 25% fram till och med juni pa
grund av fysisk &komma. Fran juli har denna person en férebyggande sjukskrivning om 20%.
Tva medarbetare har under aret varit tjanstlediga for studier om 20% vardera.
Korttidsfranvaron har varit lag, 1,25, for samtliga medarbetare inom Kommungemensamma
resurser.

Tillbud
Inga tillbud har rapporterats under aret.
Framtida personalbehov

Med den utdkning om 0,5 tjdnst som beviljades for 2022, totalt 4,85 tjénster, beddms
personalstyrkan kunna moéta den efterfragan som finns under forutséttning att uppdraget inte
dndras 1 védsentlig omfattning.
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6 Ekonomi

De budgeterade kostnaderna for 2021 var 3 499 tkr och utfallet 3 393 tkr vilket innebér ett
overskott om 106 tkr.

50% av kostnaderna for verksamheten fordelas mellankommunerna utifrdn
befolkningsunderlaget per 31/12 dret innan och 50% fordelas utifrdn nedlagd tid 1 4renden.
Fakturering sker tva ganger per 4r, i juli respektive i januari. I juli faktureras budgeterad
kostnad och i januari fran utfall.

Sigtuna kommun tar ut en administrativ avgift om 5% som laggs pa det fakturerade beloppet.
Denna kostnad kommer fran och med 2022 ldggas in som en egen kostnad 1 budgeten.

Budget 2020 Utfall 2020 Budgetavvikelse
3 499 tkr 3 393 tkr +106 tkr

6.1 Analys av det ekonomiska utfallet

Budgetoverskottet hanfor sig till att tjansterna inte har varit bemannade fullt ut under &ret
samt att personalen inte har deltagit i nagra dyra utbildningar eller konferenser.

7 Kvalitetsarbete

Under aret har egenkontroller genomforts enligt plan.

Stodcentrum Nordvist har som dvergripande mal att vara tillgéngliga och ha ett respektfullt
bemotande. For att médta detta samt ungdomarnas upplevelse av stod utformades en
brukarenkét bestdende av fem fragor under hosten 2020. Enkéten skickas till de ungdomar
som har haft samtal och har avslutat sin kontakt. Det finns inga uppgifter pa hur ménga
enkiter som har skickats ut men under éret har det inkommit 26 svar. Aven om antalet svar 4r
lagt 1 forhéllande till antalet ungdomar som har traffat stddcentrum &r var bedomning att vi
ska fortsdtta med enkéten da svaren ger oss mdjlighet att se om det vi gér och det satt vi gor
det pé ar verksamt eller inte. Nojdheten hos de ungdomar som har svarat dr hog och utifrdn
siffrorna och kommentarerna utvérderar vi oss sjélva for att definiera vad som é&r
framgangsfaktorer. Detta for att nojdheten hos ungdomarna skall vara fortsatt hog.

Infor 2021 uppréttades ett arshjul for att systematiskt gé igenom rutiner, viktiga dokument
mm. Detta &rshjul har foljts och reviderats vid behov. Arshjulet hjélper oss att inte gldmma
viktiga dokument och rutiner och ger oss en dverblick dver vad vi har genomfort under ret.
Arshjulet kommer att finnas kvar dven 2022.

Under aret har inga avvikelser rapporterats och inga klagoméal har inkommit.
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Stodcentrum

Ansvar
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111
7111

Vhet

56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942
56942

Konto obj
50211
5610
6413
6449
649
6519
68132
705
7439
7455
7456
7471
7491
765
769

Objekttext
Loner t arbetstag

Soc avg o arbetsgivavg
Dator, forbrukningsinv.
Livsmedel
Forbrukninvent o matr.
Kontor- skolmaterial
Telekommunikation
Resekostnader

Ovriga It-tjanster

Tolkar

Konsulter (handledning)
Friskvardscheck
Kopieringstjanster

Avg kurser o konferanser
Ovr div kostnader

OH adm Sigtuna kommun

abonnemang Bonigi stddcentr o medling

Budget 2022 | Forandring Budget 2023 | Anteckningar 2023
2 584 000 30 000 2 614 000
1037 000 -11 000 1026 000
10 000 10 000
7 000 7 000
10 000 10 000
7 000 7 000
10 000 10 000
5000 5000
50 000 50 000
30 000 -5 000 25000
65 000 15 000 80 000
5000 5000
10 000 10 000
50 000 -15 000 35000
15 000 15 000
195 000 1000 196 000
4090 000 15 000 4105 000 0
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