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Inledning

Kommunfullmaktige beslutade 2019-03-05 § 1 att anta Ekerdalliansens politiska plattform som
inriktning fér de kommunala verksamheterna under innevarande mandatperiod. Plattformen
uttrycker en oOvergripande vision och elva overgripande malomraden med tillhorande
malsattningar. Kommunfullmaktige har 2019-04-09 § 34 beslutat om 11 6vergripande mal for
Ekero kommun.

Utifran plattformen och med av nimnden eventuella tillagda malomréden, har nimnden beslutat
om mal for verksamhetens utveckling och styrning. Till varje mal finns indikator knuten for
bedomning av hur vl malet ar uppnétt. De namndsmal som ar direkt relaterade till plattformens
malomraden, bildar tillsammans bedomningen i sin helhet Over hur vil vardera av de 11
overgripande malen ar uppnadda.

De av ndmnden beslutade malen f6ljs arligen upp vid tva givna tidpunkter, per augusti och vid
arets slut.

I tabellen Resultat av periodens uppfoljining presenteras respektive nimndmal med tillh6rande
indikator och grad av méaluppfyllelse.

Grad av maluppfyllelse — definition

Bedomningen av hur vil malet ar uppnéatt bedoms i en tregradig skala. Till varje namndsmal finns
en (eller flera) indikatorer till grund for bedomningen for hur vial malet dr uppnétt. Vid flera
indikatorer for malet "berdknas” indikatorerna till ett varde som visar hur val mélet ar uppnétt vid
det givna uppfoljningstillfallet.

Tidpunkten for nar indikatorn ska vara nadd for att malet ska anses vara uppfyllt ar senast 2022-
12-31, eller vid en tidigare tidpunkt under mandatperioden. Vigen mot att nd malet kan for vissa
mal vara etappindelad — en “delindikator” ska vara nadd vid en tidigare tidpunkt &n ar 2022 och
nar steget dr natt ersitts den med en ny indikator for att ta ndsta steg mot att na malet.

varde Exempel: Mal x
B Ejuppnitt =00 Indikator 1
Indikator 2

Delvis uppnatt=0,5 Indikator 3 1,0

Indikator 4 0,5

Uppnatt =10 )
Mat bergkn 0,375 Delvis uppnatt




Resultat av periodens uppfoljning

Utreda etableringslin 2019-12-31
istillet for bidrag vid det
glapp som uppstar
mellan nyanlandas . Utredning om
ersittning fran inférande av Utredning av foérslaget om etableringslan
Migrationsverket och etableringslan ar presenterades for Socialnamnden i december
Forsidkringskassan for att presenterad for 2018.
markera en tydlig Socialnimnden.
forvintan pa att
pengarna ska betalas
tillbaka.
Infora . Alle} nyanldnda _ 2019-12-31 Allz} nyan-l.'einda som anvis_as till kommunen
mentorsskapsprogram erbjuds matchning erbjuds Vanskapsmatchnlng med etablerade
déir nyanlinda kan £ med etablerade svengkar genom overenskpmmelse I_nellan
etablerade svenskar som svenskar genom Ekerd kommun och Eker pastorat inom
mentorer samverkan med ramen for IOP (Idéburet offentligt
) civilsamhallet. partnerskap).
Krav pa att den . Den enskildes 2020-12-31
gzlat;ﬂiande aktivt ska deltagande i SFI Aktivt deltagande i svenskundervisning
sorikundervisningen kontrolleras i kontrolleras i utredningsprocessen, i enlighet
praxt gen. utredningsprocess med Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
Uteblivet deltagande kan en for ekonomiskt bistdnd
resultera i uteblivet bistand )
bidrag. ’
. Deltagande i 2020-12-31
Sjalvstandighet
365 med fordjupad
sambhillsorienterin Deltagande i Sjilvstiandighet365 sker for alla
g sker nar nyanlédnda som &r i behov av stod for att ta sig
grundlaggande ut pd den reguljara arbetsmarknaden.
kunskaper i
Obligatorisk introduktion svenska spraket
till var kultur och uppnatts.
samhallsstruktur.
. Personer som 2020-12-31
annu inte har . Insatsen socialt integrationsstod erbjuds alla
paborjat etablering . . . e
erbjuds efter nyanlapda som annu inte har paborjat
bista . etablering och som bedoms ha behov av extra
istindsbedomnin . 2 .
. . stod i sin integrationsprocess.
g insatsen socialt
integrationsstod.
Reformera . Tydliga kray pa 2020-12-31
forsorjningsstodet si att g;)é]lg)rg:t;tlon Socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt
alla som far bidrag fran Soci % rav a bistand reviderades i juni 2020 med bl a
kommunen ocksé mots '(l)<ct¥i I.lan;.r.l ens fortydligade krav pa motprestation fran den
av tydliga krav pa S«)nlgiﬁ isl?tr enskilde.
motprestation. bistand.

2022-12-31 | Under 2022 har ett flertal dtgarder genomforts
for att bryta ofrivillig ensamhet bland dldre
kommuninvanare. Framforallt har den 6ppna

. Atgérdef ar verksamheten for dldre utvecklats med ett
Bryta den ofrivilliga genomforda och storre utbuq av .akti\ozitete:r ur}.der det nya
ensamheten aterrapporterade namnet Seniorliv. P4 socialnamndens
’ till sammantrade i februari 2022 gavs en
Socialnamnden. redogorelse for Seniorliv och pé vilket sitt

verksamheten omhéndertar socialnimndens
strategi for att bryta ofrivillig ensamhet bland
gdldre. En mer utforlig redovisning av




atgérderna for att bryta ofrivillig ensamhet
kommer att goras till socialnamnden infor
arsbokslutet for 2022.

Minst 90 % av 2022-12-31
brukarna i 80% av brukarna med hemtjanstinsatser
Socialstyrelsens upplevde att de hade fatt vilja utforare i
brukarundersokni Socialstyrelsens brukarundersokning 2022,
ng avseende vilket inte nar upp till indikatorns niva.
hemtjéanst Resultatet placerar emellertid Eker6 bland de
upplever att de har fem basta kommunerna i landet.
fatt vilja utforare.
Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om
Sékerstilla valfrihet, hog helhetssyn ! 90% positiva svar for hemtjanst och 79%
: P Socialstyrelsens T e ..
kvalitet och ett vardigt S positiva svar for sirskilt boende i i
.. brukarundersokni . L
bemoétande. Socialstyrelsens brukarundersokning 2022.
ng avseende
hemtjénst och
sarskilt boende.
Minst 90 % 2022-12-31
positiva svar om
bemotande ! 100% positiva svar for hemtjanst och 91%
Socialstyrelsens o SRt .
s positiva svar for sirskilt boende i
brukarunders6kni . L
Socialstyrelsens brukarundersokning 2022.
ng avseende
hemtjinst och
séarskilt boende.
Fpreﬂnkla . E-tjanst finns for 20221231 | gedan vdren 2021 finns e-tjanster pa plats for
bistandshandlaggning ansoknings- och . Rt
.. O ansokan om trygghetslarm samt inlimning av
och underlitta handliaggningsproc : . .. . s
o . inkomstuppgifter for avgiftsberakning.
ansokningshantering. essen.
Samlad 2020-12-31
Erbjuda st6d och n.]fo.ljmat.lon om Informationsmaterialet om kommunens
P A . tillganglighetsanpa . . . . 0
tillginglighetsanpassning H o insatser inom dldreomsorg ir sedan ar 2020
. O - ssning finns pa . e .
for aldre som vill bo kvar K uppdaterat och innehéller information om
. ommunens ST .
i det egna hemmet. hemsida och i tillginglighetsanpassning.
broschyr.
2022-12-31 | Under de senaste aren har socialférvaltningen
Minst tva nya arbetat brett, med utgdngspunkt i digital
investeringssatsni agenda, for att bade kartlagga behov av
ngar inom digitalisering och valfardsteknik, sdkerstilla
. omradet vilfards- god digital infrastruktur samt 6ka den digitala
Investera i och utveckla . ..
- teknik genomfors kompetensen bland medarbetare. Konkreta
anvandandet av a a . har oi 2 P
viilfirdsteknik. under man at- satsn}ngar ar g]ortos pa rumssensorer for att
perioden med upptacka fall och pa surfplattor med anpassat
syftet att stirka innehall fér malgruppen. Dértill har satsningar
dldres trygghet och gjorts pa IT-caféer for dldre for 6kad kunskap
sjalvstandighet. kring digitala verktyg som i sin tur kan
medfora okad sjalvstandighet och trygghet.
Storre valfrihet géillande MmSt tva Valszra 2022712731 | Gedan december 2021 erbjuds tva valbara
. ratter for matlador .. " RS .

mat inom : . ratter for brukare i ordinart boende i hela

.. till ordinart

dldreomsorgen. kommunen.
boende.

Anpassa Det genomsnittliga | 2022-12-31

hemtagningstiden vid antalet varddygn Eker6 kommun foljer dverenskommelsen med

§]ulfhusvarod sa att for regionen om utskrivning fran slutenvird utan

individen far en god utskrivningsklara avvikelser.

omvardnad i hemmet
eller i det sarskilda

personer ska inte
oOverstiga vad som




boendet.

overenskommits
med regionen om
LUS.

och insatserna till
personer som
utsatts for eller
utsétter andra for
vald i nara

Utveckling och 2022-12-31 | Under 2021 organiserades 6ppenvérden for
forstarkning av barn och unga och vuxna under en egen enhet,
rad och vilket har inneburit en forstarkning av
stodverksamheten resurserna pé alla nivaer. Bland annat har en
till familjer och fordjupad samverkan med skolan inletts for att
foraldrar. tidigare na familjer i behov av rad och st6d.

2022-12-31 | Enheten f6r personer med

Férstirkning av funktionsnedséttning har etablerat ett
arbetssitt for att utifrdn den enskildes behov
arbetet med .. o . 1
boendeldsningar qch onske;mgl erb.J.uda boende mgfi stgd iegen
for dkad lagenhet istillet for bostad med sarskild
oroxad ice. Pa heten sker fortsatt satsnin;
sjalvstandighet. service pd vuxenenhe o &
pa boendelotsning for att fler ska fa ett
sjalvstandigt boende.
Tillhandahalla stéd som Utveckling av 2022-12-31 | En arbetsmodell f6r samordnat stod till
méjliggor for den samverkansformer familjer med komplexa behov (samordnad
enskilde att leva ett /strategier inom familjeplan) har utvecklats och presenterats
sjalvstandigt liv utifran socialtjansten for socialnamnden och medarbetare inom
sina férutsittningar. avseende forvaltningen. Ett pilotprojekt har paborjats
malgrupper med for att prova arbetsmodellen i praktiken.
olika behov av stod Projektet kommer att paga fram till varen
fran flera enheter. 2023.

2022-12-31 | Det forebyggande arbetet sker pé flera
omraden och nivéer i forvaltningen. Nar det
giller barn och unga har exempelvis ett

Utveckling av samarbete med skolan pé&borjats for att

forebyggande tidigare kunna na familjer i behov av rad och

insatser och stod och fanga upp ungdomar i riskzon for

verksamheter for bland annat brottslighet och droganvindning.

socialtjanstens Naér det giller vuxna med ekonomiska problem

malgrupper. har ett arbete inletts for att tidigare kunna
forebygga skuldsattning. Vidare har atgarder
borjat genomforas for att motverka ofrivillig
ensamhet bland dldre i kommunen.

2022-12-31 | Socialforvaltningen har under de senaste dren
genomfort ett flertal satsningar for att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. Bland annat
har ett projekt inletts med syfte att bygga en
struktur for socialtjanstens kvalitetslednings-
system digitalt i plattformen Stratsys.

Utveckla det Forandringen innebar en tydligare 6versikt
systematiska over forvaltningens processer och rutiner samt
kvalitetsarbetet en struktur for egenkontroller av dessa. Vidare
med stod i digitalt har en storre satsning pé social dokumentation
Ha en rittssiker kvalitetsledningssy genomforts inom egen regi genom
myndighetsutévning och stem. utbildningar och férbattrad tillgéng till digitala
erbjuda kvalitetssikrade dokumentationsverktyg. Dessutom har en
insatser. digital plattform for avvikelsehantering,
inklusive Lex Sarah, upphandlats for egen regi.
Samtliga satsningar har pa olika sitt bidragit
till starkt patient- och rittssikerhet i hela
forvaltningen.
Utveckla stodet 2022-12-31 | Under mandatperioden har socialnimnden

faststallt nya riktlinjer for arbetet mot vald i
nira relationer. Utifran dessa har nya
arbetsmodeller och rutiner tagits fram for att
kunna hjélpa fler valdsutsatta och personer
som utsitts for hedersrelaterat vld och




relation.

fortryck. Aven arbetet med valdsutovare har
utvecklats pd motsvarande sitt.

Ha en rattssdker
myndighetsutévning och
erbjuda kvalitetssikrade
insatser.

. Uppf6ljning av
verksamheter som
stod for
utveckling.

2022-12-31

En struktur for kvalitetsuppf6ljning av
verksamheter inom socialndimndens
ansvarsomréde har utarbetats under
mandatperioden och ett flertal
verksamhetsomraden har f6ljts upp, daribland
sarskilt boende, hemtjanst, bostad med
sarskild service LSS och boendestod.

Anvinda socialtjanstens
resurser pa ett hallbart
och effektivt sitt for att
mota medborgarnas

behov.

.' Planering av
boendeformer for
dldre och personer
med
funktionsnedsattni

ng.

2022-12-31

Socialndmnden har genom sin
lokalforsorjningsplan och i dialog kring
kommunens investeringsbudget pekat ut
behovet av platser i sarskilt boende for dldre
och bostidder med sarskild service enligt LSS.
Detta for att sékerstalla att behovet sé langt
som maojligt kan tillgodoses inom kommunen.
Socialférvaltningen deltar bade i det padgéende
arbetet med ett nytt vard- och omsorgsboendet
pé Tranholmen och boendet vid Trakvista torg.
Som ett led i planeringen av nista LSS-boende
ar ocksé ett ramprogram for bostad med
sarskild service enligt LSS under framtagande.

. Utveckling av
samverkan med
civilsambhallet.

2022-12-31

Socialférvaltningen &r representerade i
kommunens samverkansorgan for samverkan
med civilsamhillet och bidrar dirigenom
kontinuerligt till en utokad samverkan med
civilsambhillet i allmadnhet och inom
socialndimndens ansvarsomrade i synnerhet.
Naér det giller det senare har
socialférvaltningen ett nara samarbete med
civilsamhéllet kring mottagande av nyanlanda.
Vidare ingér i socialndmndens strategi for att
motverka ensamhet bland dldre i kommunen
en fordjupad samverkan med kommunens
foreningar kring aktiviteter och andra &tgiarder
for att nd malet.

. Atgirder for en
resurseffektiv
socialtjanst med
hog kvalitet.

2022-12-31

Socialnamnden har under 2022 tagit fram nya
kostnadsanalyser inom LSS och dldreomsorg
samt arbetat vidare med den kostnadsanalys
som togs fram for individ- och
familjeomsorgen 2021. Atgirderna har riktats
mot effektiviseringar och nya arbetssitt men
med fokus pé bibehéllen, och helst forbattrad,
kvalitet. Det ekonomiska utfallet for
socialndimnden har sedan tidigare forbattrats,
bl a genom detta systematiska arbete.

.' Verksamhetsutvec
kling med st6d av
digitalisering och
vélfardsteknologi
utifran digital
agenda.

2022-12-31

Arbetet med att realisera socialforvaltningens
digitala agenda har fortsatt under aret. Genom
kartlaggningar av behov, inkop av hirdvara
och utbildningar for personal har en grund
lagts for okad digitalisering och breddad
anvandning av valfardsteknologi.




Sammanfattning

Socialndmnden antog i maj 2019 femton mal for mandatperioden. Tolv av méalen dr hamtade fran
Ekeroalliansens politiska plattform och tre mal ar tillagda av socialndmnden. Per den sista augusti
2022 ir samtliga mal uppfyllda.

Det sammanlagda indexet for maluppfyllelse per den sista augusti 2022 ar 0,98, riknat pa
indikatorerna for samtliga mal.

Nar det galler mal 7 ”Sakerstalla valfrihet, hog kvalitet och ett vardigt bemotande” ar en av tre
indikatorer uppfylld medan tva ar delvis uppfyllda. Indikatorerna ar kopplade till Socialstyrelsens
undersokning “Vad tycker de dldre om &dldreomsorgen” och de tva indikatorer som ar delvis
uppfyllda ror upplevelse av att ha fatt vilja utforare samt upplevelse av omsorgen som helhet, dar
resultatet inte nar upp till den hoga niva som satts for respektive indikator (90% positiva svar). Nar
det giller upplevelsen av att vilja utforare svarar 80 % ja. Nar det giller upplevelse av omsorgen
som helhet svarar 9o % av brukarna inom hemtjianst positivt medan motsvarande andel inom
sarskilt boende ar 79 %. Det bor ndimnas i sammanhanget att indikatorn for valfrihet (upplevelse av
att ha fatt vilja utforare inom hemtjénst) ar satt till en véldigt hog niva. Trots att indikatorn inte ar
uppnadd har Eker6 bland de fem bista resultaten av alla kommuner i landet, vilket gor att malet
sammantaget bedoms vara uppfyllt i dagsldaget eftersom resultatet for indikatorn for valfrihet kan
betraktas som fullgott i forhallande till det 6vergripande malet om att Ekero ska vara en av landets
basta kommuner att aldras i.

For ovriga mal ar samtliga indikatorer uppnadda per den sista augusti 2022.



