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Sammanfattning

Sammanfattning

Ramboll har fatt i uppdrag av Ekerd kommun att utreda forutsattningar for att utoka
valfrinetssystemet enligt LOV till fler tjanster och insatser, samt unders®ka
andamalsenligheten i tjanster och insatser som redan omfattas av systemet. Rambolls
utredning innefattar fem delmoment: omvaérldsanalys, intressentanalys, dversyn, risk- och
konsekvensanalys samt plan for fortsatt utredning.

Genomforandet av utredningen har bestatt av intervjuer och dokumentstudier. Ramboll
har ocksa genomfort en workshop med representanter fran kommunen fér att belysa
forutsattningar, risker och konsekvenser med att inféra ytterligare tjanster inom
valfrinetssystemet.,

Ramboll kan konstatera att flera befintliga tjanster som ingar i valfrinetssystemet fungerar
andamalsenligt. Vi bedémer att det inte ar andamalsenligt att bedriva medicinsk fotvard
inom valfrihetssystemet enligt LOV och kommunen bdr se Over andra alternativ for
tjgnsten. Ramboll beddmer att det i huvudsak &r andamalsenligt att bedriva
familjeradgivning inom valfrinetssystemet men att krav och villkor bér ses dver. Slutligen
kravs en prognos av brukarunderlaget for att forsta om ledsagar- och avidsarservice ar
andamalsenligt att bedriva inom valfrihetssystemet enligt LOV.

Ramboll beddmer att det inte finns tillrdckliga férutsattningar att inkludera sarskilt boende
LSS i valfrihetssystemet. Detta baseras pa ett ointresse fran leverantdrerna, ett relativt litet
brukarunderlag som dessutom har varierande behov vilket paverkar kraven pa
etableringen.

Ramboll ser att det finns vissa forutsattningar for att utvidga systemet med sarskilt boende
for aldre. Framfor allt finns det ett intresse bland utfdrare att bygga aldreboenden i
kommunen. Det verkar ocksa finnas ett tillrackligt stort brukarunderlag men for det kravs
avveckling av delar av den kommunala utférarens verksamhet for att inte skapa en
Overkapacitet som driver kostnaderna. Men det ar viktigt att i sddana fall genomfora en
fordjupad intressentanalys, dar kommunen bland annat behdver utreda det framtida
brukarunderlaget samt se dver forutsattning for att bygga boenden i kommunen. Ramboll
beddmer dock att det i nulaget inte finns tillrackliga skal att utvidga systemet med de ovan
nadmnda tjansterna. Verksamheterna fungerar enligt uppgift fran kommunrepresentanter
val i nuvarande driftsform, dessutom pagar redan ett arbete i kommunen for att utdka sin
kapacitet for sarskilt boende for aldre. | de fall kommunen anda vill utvidga systemet med
dessa tjanster behover fler frégor utredas vidare.
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1.1

Inledning

Inledning

Ekerd kommun har sedan tio ar tilldmpat valfrihetssystem enligt LOV for tjansterna
hemtjanst, avldsar- och ledsagarservice, boendestdd, familjeradgivning och medicinsk
fotvard inom sarskilt boende. Kommunen vill nu utreda forutsattningar for att utvidga
valfrinetssystemet till att omfatta ytterligare tjanster och insatser, vilka tidigare inte varit
aktuella. Dartill vill Ekerd kommun se dver andamalsenligheten for tjanster som redan ingar
i valfrinetssystemet samt fa forslag pa forandringar dar eventuella behov identifieras.

Ramboll Management Consulting (fortsattningsvis Ramboll) rapport kommer att ligga till
grund for socialndmndens stallningstagande om att eventuellt infbra ytterligare tjdnster,
sasom vard- och omsorgsboende, i valfrinetssystemet.

Rambolls uppdrag

Rambolls utredning av valfrinetssystemet enligt LOV i Eker® kommun syftar till att utreda
forutsattningar for utdkning samt kartldagga andamalsenligheten for redan befintliga
tjgnster inom valfrihetssystemet. FOr att svara pd behovet av utredning och kartlaggning
fran Ekerd kommun utgdr foljande fem komponenter stommen av Rambolls uppdrag:

e En omvarldsanalys dar Ramboll undersdker vilka tjanster och insatser, utdver de
som redan omfattas i Eker® kommun, omfattas av valfrihetssystem hos andra
kommuner i Stockholmsomradet. Omvarldsanalysen belyser aven kommunernas
erfarenheter av tjansterna samt upplevda forutsattningar for en lyckad start och
implementering av tjansterna enligt LOV.

e En intressentanalys i vilken Ramboll utreder intresset hos privata utférare att
etablera sig pa en marknad i Ekerd® kommun med tjanster och insatser vilka inte
omfattas av det nuvarande valfrinetssystemet. Tjansterna som utforskas i
intressentanalysen bygger pd resultaten fran omvarldsanalysen.

e En oOversyn av nuvarande tjanster och insatser som redan omfattas av
valfrinetssystemet (LOV). Ramboll efterforskar hur kommunens valfrihetssystem
fungerar idag. Oversynen syftar till att undersdka hur pass dndaméalsenliga
tjansterna som bedrivs inom valfrihetssystemets ar i dagslaget, samt erbjuda
forslag till potentiella forbattringar.

Vid genomgangen av nuvarande insatser och tjanster inom valfrinetssystemet har,
pa uppdrag av bestallaren (socialférvaltningen), mindre fokus lagts pa de tjanster
dar socialférvaltningen sjalva nyligen genomfoért kvalitetsuppfdljiningar och dar det
inte framkommit nagra betankligheter kopplade till upphandlingsformen. Darfor
behandlas insatserna hemtjanst och boendestdéd mindre utférligt | rapporten.
Bestallaren har framfort att det avseende dessa insatser finns en nara dialog och
[6pande uppfdljining for att sdkra kvaliteten for de enskilda brukarna. | rapporten
har i stallet storre fokus lagts pa insatserna och tjansterna medicinsk fotvard,
ledsagarservice och avldsarservice samt familjeradgivning da uppfoljning av dessa
inte har skett i nartid, varfor socialforvaltningen dar har sett ett stdrre behov av en
mer djupgaende analys av valfrihetssystemets dandamalsenlighet.

e Enrisk- och konsekvensanalys dar Ramboll belyser risker och konsekvenser med
att utdka valfrinetssystemet for tva specifika tjignster.

e En plan for fortsatt utredning dar Ramboll beskriver kormmunens férutsattningar
for att utdka LOV till att omfatta fler tjanster an idag. Planen utgar ifran information

1
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1.2

1.3

Inledning

fran rapportens tidigare delar och pekar ut vilka omraden som ar i behov av
fortsatt utredning om kommunen vill ga vidare med att utvidga systemet.

Metod och genomfdrande

Vid genomférande av utredningens fem delmoment (omvarldsanalys, intressentanalys,
dversyn, risk- och konsekvensanalys, plan for fortsatt utredning) har Ramboll anvant olika
metoder och kallor for att undersdka specifika fragestaliningar, fragestaliningar som
diskuterats gemensamt och godkants av representanter fran socialforvaltningen.

Bade omvarldsanalysen och intressentanalysen bygger pa intervjuer. | omvarldsanalysen
har Ramboll genomfort intervjuer med representanter fran fem kommuner i Stockholm dar
valfrinetssystemet innefattar tjansterna: personlig assistans, sarskilt boende (LSS och SolL),
dagverksamhet eller daglig verksamhet samt Oppenvardsinsatser. For intressentanalysen
har intervjuer utforts med sex leverantdrer som bedriver insatser inom omradena sarskilt
boende aldre (Sol), bostad med sarskild service (LSS), dagverksamhet och daglig
verksamhet samt personlig assistans.

Oversynen bygger dels pd intervjuer, dels pd dokumentstudier avtal- och
kvalitetsuppfoljningar, forfragningsunderlag och brukarundersékningar. Ramboll har i
Eker® kommun genomfort interviuer med socialchefen, stabschefen och de tva
utvecklingsledarna péd socialforvaltningen. Dartill har intervjuer genomforts med
enhetschefen pd enheten for personer med funktionsnedsattning och samordnaren pa
dldreenheten. Slutligen har utforare intervjuats for avldsar- och ledsagarservice (1),
boendestod (2), familjeradgivning (2), hemtjanst (2). Gallande medicinsk fotvard har
Ramboll inte kommit i kontakt med nagon utférare, men daremot har medicinskt ansvarig
sjukskoterska i Ekerd kommun samt enhetschef pa ett av boendena inom kommunen som
nyttjar medicinsk fotvard intervjuats.

For att beddma huruvida tjansterna ar andamalsenliga har information samlats in och
analyserats utefter rubrikerna: valfrinetssystemets marknad, information till medborgaren,
valfrinet for brukaren, styrning av verksamheten och sakerstallande av kvalitet. For flera
av tjansterna saknas brukarundersékningar och arliga kvalitetsuppféljningar vilket har
forsvarat mojligheten att leverera sdkra slutsatser.

Risk- och konsekvensanalysen bygger bland annat pa en workshop med representanter
fran socialférvaltningen dar vi tillsammans diskuterade risker och konsekvenser med att
utdka  valfrinetssystemet med  ytterligare  tjdnster.  Utifrdn  intressent- och
omvarldsanalysen har risk- och konsekvensanalysen i samrad med Ekerd kommun
omfattat tjdnsterna sarskilt boende fér aldre och bostad med sarskild service. Risker och
konsekvenser har analyserats mot bakgrund av problem och viktiga féorutsattningar som
lyfts i omvarlds- och intressentanalysen vid infdrande av LOV. Ramboll vill dock fortydliga
att underlaget fran Ekero till stor del bygger pa vad som framkommit i workshoppen, vilket
inte har bekraftats via andra kallor.

Disposition
| kapitel 2 beskriver Ramboll vilka forutsattningar som kravs for att driva ett andamalsenligt
valfrinetssystem enligt LOV. | kapitel 3, oversynen, redogdr Ramboll for

andamalsenligheten for befintliga tjanster som Ekerd kommun har inom valfrihetssystem
enligt LOV. | kapitel 4 beskriver Ramboll vad andra kommuner i omvarldsanalysen pavisat
vara viktigt att tdnka pa vid en utvidgning av valfrihetssystemet enligt LOV. | kapitel 5,
intressentanalysen, redogdr Ramboll f&r vad potentiella utférare har for intresse att
etablera sig inom ytterligare tjanster i Eker® kommun samt vilka forutsattningar som kravs
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for att vara en attraktiv marknad. | kapitel 6 beskriver Ramboll vilka risker och
konsekvenser som kan tankas uppstad vid en utvidgning av valfrinetssystemet enligt LOV.
Kapitel 7 innehaller Rambolls slutsatser och rekommendationer.
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Om valfrihetssystem enligt LOV

Om valfrihetssystem enligt LOV

Lagen om valfrihetssystem, LOV, reglerar vad som galler f&r kommuner och regioner som
valjer att konkurrensprova den kommunala verksamheten av stdd-, vard- och
omsorgstjanster. Kommunen beslutar sjalv om och inom vilka omraden valfrihetssystem
ska inrattas.! Valfrineten innebar att den enskilde brukaren kan valja och vélja om utférare
samt att ersattningen till utforaren foljer den enskildes val2 | féljande avsnitt beskriver vi
mer ingaende vilka forutsattningar som kravs for att bedriva ett andamalsenligt
valfrinetssystem.

UTBUD AR EN FORUTSATTNING FOR VALFRIHET

En forutsattning for ett valfrinetssystem ar att det finns flera utférare att valja mellan. Vid
goda konkurrensférhallanden kan en mangfald av utférare etablera sig, nagot som leder
till att den enskilde kan valja och valja om pa en marknad.

De ramar och regler en kommun satter upp spelar roll for hur manga utforare som valjer
att etablera sig. Priset pa tjansten, hur ersattningssystemet ar utformat och vilka krav som
stalls pa utforaren paverkar etableringsgraden. Utdver kommunens ramverk paverkar aven
de volymmassiga forutsattningarna, det vill sdga kundunderlaget, antalet utforare som
véljer att etablera sig.®

KOMMUNEN BEHOVER SAKERSTALLA MOJLIGHETEN FOR DEN ENSKILDE ATT GORA
INFORMERADE VAL

Den enskildes val ar grundbulten i ett valfrihetssystem da valfrihet innebéar att brukaren
valjer och valjer om utférare, samt att ersattning foljer brukarens val. Bade typen av
information och mojligheten till stdd har pavisats spela roll for individens val. For att valja
ar det viktigt att de enskilde forstar vad hen valjer emellan4 Kommunen ska darfor
tillhandahaller ndodvandig information till brukaren. Kommunen har en skyldighet att
informera brukaren om tjansterna inom valfrihetssystemet och om de olika utférare de har
mojlighet att valja mellan. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig. Informationen far inte gynna eller forfordela ndgon av
utfdrarna, samtidigt som den ska anpassas utefter brukarens behov. Sveriges kommuner
och Regioner (SKR) lyfter nagra exempel pa information som bor finnas tillganglig for varje
godkand leverantor: vilka tjianster utféraren tillhandahaller, kompetensen hos personalen
samt utforarens verksamhetsmal och speciella inriktningar.®

Kommunen har en skyldighet att informera brukaren om hur de byter utfdérare eftersom
valfrihet ocksa innebar att den enskilde ska kunna valja om. Informationen kan handla om
uppsagningstider och var den enskilde ska vanda sig for att gdra ett omval. Villkoren for
omval ska anges i upphandlingsdokumenten.®

T Upphandlingsmyndigheten, Lagen om valfrihetssystern (LOV), u.a.
2 Sveriges kommuner och Regioner (SKR), Social omsorg: valfrihetssystem, ersdttningsmodeller, 2022.
3 Kastberg, Valfrihet i vard, skola och omsorg- en uppdatering om kunskapslaget, 2014, s. 24.

4 For fordjupad analys och ytterligare exempel se Kastbergs oversikter for SKR: Valfrihet i vard, skola och omsorg- en
uppdatering om kunskapslaget och Vad vet vi om kundval? En kunskapséversikt.

5 SKR, Valfrihetssystem steg for steg, u.a.

& ibid.
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ETT ICKEVALSALTERNATIV BEHOVER FINNAS FOR DE SOM INTE VILL ELLER KAN
VALJA

Aven i ett valfrihetssystem finns det individer som inte vill eller kan valja. Fér att ta hansyn
till detta behovs ett faststallt kvalitativt fullgott ickevalsalternativ. Kommunen far inte
slumpvis valja bland utférare, utan ickevalsalternativet ska vara bestamt pa forhand’. Hur
alternativet ska utformas regleras inte av LOV utan ar upp till kommunen. Daremot
behover alternativet vara bade transparent och bekant for utférarna och ska darfor
beskrivas i upphandlingsdokumenten.8 Ett ickevalsalternativ kan besta av den offentliga
utforaren eller andra alternativa |6sningar dar huvudmannen i stallet valjer, sa lange
kriterierna for valet dr transparenta och sakerstaller likabehandling.

KOMMUNEN BEHOVER FOLJA UPP OCH KONTROLLERA UTFORARNA

I en skrift fér SKR skriver Meijer och Axelsson att “uppfélining ar motorn i
valfrihetssystemet, och villkor som inte foljs upp eller inte kan foéljas upp far motorn att
hacka”® En kommun som lamnar ifran sig verksamhet till privata utforare ska foélja upp och
kontrollera verksamheten. Vilken typ av verksamhet och storleken pd verksamheten
paverkar skarpan i kommunens krav pa kontroll och insyn (och darmed
uppfoliningsmetodik). Stora verksamheter, verksamheter medborgare ar beroende av eller
verksamheter med stora risker bor stallas under hogre krav.'©

Vid bristande uppfdljining finns det en risk att leverantéren levererar sdmre kvalitet an
avtalat, nagot som kan innebéara att brukare inte far den vard och omsorg de har ratt till.
Bristande uppfdljining kan aven leda till att de olika utférarna inte konkurrerar pa samma
villkor. Exempelvis kan oseridsa utdvare fa samma ersattning utan att leva upp till samma
krav som seridsa utdvare

KOMMUNEN MASTE IAKTTA KONKURRENSNEUTRALITET | ROLLEN SOM UTFORARE
OCH SOM FINANSIAR

Till grund for valfrinetssystemet ar de EG-rattsliga principerna: proportionalitetsprincipen,
principen om Oppenhet, principen om Omsesidigt erkdnnande, principen om icke-
diskriminering och principen om likabehandling. Dessa principer forutsatter att kommunen
iakttar konkurrensneutralitet i sin dubbla roll som utférare och finansidr. Den egna
verksamheten ska inte fa direkta eller indirekta for- eller nackdelar. Kommunen behover
darfor skilja sina tva roller &t. De som skoter valfrinetssystemet och beviljar den enskilde
ska pd nagot satt separeras fran de som producerar tjansten'2,

Det finns en risk att en tjanst i egen regi gynnas bade ekonomiskt och i form av mer
uppdrag. Nagra viktiga element att arbeta med ar; uppfoljning, ersattning, information och
icke-val.

| ett valfrihetssystem har bistandshandlaggaren ett nytt ansvar, eftersom dennes val kan
paverka brukarens beslut &r det viktigt att bistdndshandlaggaren hjdlper och informerar
brukaren utan att gynna nagon sarskild utforare. Vidare ar kommunen ansvarig for att
sakerstalla och folja upp kvalitet, for att sdkerstalla konkurrensneutralitet 8r det viktigt att

7 SKR, Valfrihetssystem steg for steg, u.a.
& Upphandlingsmyndigheten, Lagen om valfrihetssystem (LOV), u.a.
2 Meier och Axelsson, Valfrinetssystem for nybdrjare och andra nyfikna, 2009. S.4

19 SKR, Fullméktiges program, privata utférare, 2021.
TUpphandlingsmyndigheten, Avtalsuppfoljining av vard och omsorg. 2017. 5.8
2 Meier och Axelsson, Valfrihetssystem for nyborjare och andra nyfikna, 2009. s. 7f

5
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samtliga utférare far en likvardig uppfoljining och granskning, det galler externa saval som
de i egen regi®.

For att framja konkurrensneutralitet ar det viktigt att ersattningsnivaerna ger en korrekt
uppskattning av den faktiska kostnaden for tjansten. Har ar transparens ett viktigt ledord.™

13 SKR, Valfrihet i vard, skola och omsorg- en uppdatering om kunskapslaget, 2014. s.24

M Meier och Axelsson, Valfrinetssystem for nybdrjare och andra nyfikna, 2009.
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Oversyn av nuvarande tjanster och insatser

Oversyn av nuvarande tjanster
och insatser

Ramboll har genomfdrt en dversyn av befintliga tjanster som Ekerd kommun har inom
valfrihetssystem enligt LOV. Oversynen syftar till att undersdka hur &ndamdlsenligt
tjdnsterna bedrivs i dagslaget och erbjuda férslag till forbattringar.

Vid genomgangen av nuvarande insatser och tjanster inom valfrihetssystemet har, pa
uppdrag av bestallaren (socialférvaltningen), mindre fokus lagts pd de tjanster dar
socialforvaltningen sjdlva nyligen genomfort kvalitetsuppfoliningar och dar det inte
framkommit nagra betankligheter specifikt kopplade till upphandlingsformen. Darfor
behandlas insatserna hemtjanst och boendestdd mindre utforligt i rapporten. Bestéllaren
har framfort att det avseende dessa insatser finns en nara dialog och l&pande uppfolining
for att sdkra kvaliteten for de enskilda brukarna. | rapporten har stdrre fokus i stallet lagts
pa insatserna och tjansterna medicinsk fotvard, familjeradgivning samt ledsagar- och
avldsarservice. Uppfdlining av dessa har inte skett i nartid, darfér har socialfdrvaltningen
sett ett stérre behov av en mer djupgdende analys av valfrihetssystemets
andamalsenlighet.

| foljande kapitel redogodr vi for vad som framkommit i tidigare uppfdljining av tjansterna
samt i intervjuer med representanter fran kommunen och utférare.

Medicinsk fotvard inom sarskilt boende

Ekerd kommun erbjuder medicinsk fotvard till brukare som bor i ndgot av kommunens
sarskilda boenden. For att erhalla medicinsk fotvard behdver ansvarig lakare skriva remiss
som intygar att den boende har olika medicinska behov eller besvar som kan orsaka
allvarliga komplikationer om inte forebyggande behandlingar i form av medicinsk fotvard
utfors kontinuerligt.

Den medicinska fotvarden ska utforas i det sarskilda boendet efter remiss och i samrad
med ansvarig lakare/sjukskdterska. Den medicinska fotvarden kan utforas i den boendes
egen lagenhet eller i sarskilt anpassad lokal.

KOMMUNEN HAR AVTAL MED TRE UTFORARE AV MEDICINSK FOTVARD VARAV EN
HAR MAJORITETEN AV BRUKARUNDERLAGET

Valfrihetssystemet enligt LOV infordes 2010 for medicinsk fotvard. Ekerd kommun har i
nulaget avtal med tre utforare; Ban's fotvard, Ekerd Medicinsk fotvard och Sanum foétter.
Sanum foétter befinner sig i sammma lokaler som boendeenheten Kullen.

Ekerd kommun har inom ramen fér uppdraget haft begransade mojligheter att férse
Ramboll med uppgifter om hur behovet av den medicinska fotvarden har forandrats dver
tid och hur brukarunderlaget férdelas mellan de olika utforarna. | tabellen nedan framgar
andel brukare med remiss for medicinsk fotvard per boendeenhet.
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Tabell 1 Andel brukare med remiss fér medicinsk fotvard, per boendeenhet, 2019

Boendeenhet Andel brukare med remiss (%)

Soderstrémsgarden 63
Ekgarden 60
Kullen 39

Tabellen visar att majoriteten av brukarna pa Soderstromsgarden och Ekgarden under
2019 hade remiss till medicinsk fotvard (63 respektive 60 procent). Pa Kullen hade en lite
mindre andel av brukarna remiss till medicinsk fotvard (39 procent). Enligt uppgifter fran
kommunen utforde Sanum fotter i princip alla fotvardsbehandlingar 2021 och Ekerod
medicinsk fotvard utféorde ett fatal fotvardsbehandlingar.

UPPFOLJNING AV DEN MEDICINSKA FOTVARDEN GENOMFORDES 2017

| Ekerd kommuns forfragningsunderlag for medicinsk fotvard framgar att kommunen ska
kontrollera och félja upp verksamheten. | underlaget framgar att utforaren, arligen, eller
nar kommunen begdr, ska redovisa uppfolining av verksamheten i enlighet med
kommunens uppfoliningsmall.1®

Kommunens senaste uppfolining av verksamheten genomfordes 2017 och avsag
avtalsuppfoljning. Det saknas darmed uppdaterat underlag som visar hur andamalsenligt
tjgnsten bedrivits under de senaste aren. Det saknas &ven underlag om hur brukarna
upplever tjansten.

BRUKARE HAR INTE ALLTID MOJLIGHET ATT VALJA UTFORARE

P& Ekerd kommuns hemsida informeras medborgaren om dennes ratt att gora ett val bland
avtalade utférare samt ratten att goéra ett omval om brukaren inte ar ndjd med sitt val.é
Pa hemsidan finns information om kontaktuppgifter till respektive utféorare. Om brukaren
gor etticke-val kommer denne tilldelas utférare enligt sarskild turordning dar de godkanda
utforarna utgodr ickevalsalternativ en manad i taget.

Utifran de intervjuer som vi genomfort framkommer att brukare ska informeras om att det
finns tre utférare av medicinsk fotvard men att den enskilde brukaren inte alltid informeras
om att det finns utférare att valja bland. Det framkommer ocksa att brukarna inte alltid har
mojlighet att gdra ett upplyst val av utférare pd grund av sin kognitiva formaga och att
valet darfor ofta faller pa brukarens anhoriga eller pa personalen pa boendet.

Enligt de respondenter som intervjuats finns en utmaning att sakerstalla
konkurrensneutralitet mellan de olika utforarna. | intervjuer framkommer att personal pa
boenden valjer utforare at brukaren eftersom den enskilde har begransade majligheter att
sjalv valja utforare.

| den senaste avtalsuppfoliningen fran 2017 framgar att lakare inte skickar remisser enligt
uppgifter om icke-valsalternativ och att det ofta ar personalen pa boendeenheterna som
uppmarksammar remitterande ldkare angaende behovet av medicinsk fotvard. Personalen
kontaktar da ofta den utdvare som brukar utféra medicinsk fotvard péa respektive

s Ekerd kommun, Férfragningsunderlag Medicinsk fotvard, 2010.

8 Ekerd kommun, Medicinsk fotvard, u.a.
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boendeenhet. Det framkommer aven att brukaren inte alltid informeras om att det finns
flera utférare att valja bland.”

BRUKARE HAR FATT REMISS UTAN BAKOMLIGGANDE MEDICINSKA BESVAR

| den avtalsuppfdljining som genomfdrdes 2017 framkommer att samtliga utférare uppfyller
kommunens krav pa rutiner samt att ingen av utférarna haft ndgra synpunkter/klagomal
pa utférd behandling. Det framkommer ocksd att kommunen, i samband med
uppfoliningen, uppmarksammat att antalet medicinska fotvardsbehandlingar ¢kat och att
en efterfoljande granskning av remisser visat att brukare fatt remiss utan bakomliggande
medicinska besvar.8 Med anledning av detta vidtog kommunen vissa informationsatgarder
gentemot de olika boendeenheterna och utforarna och patalade att den boende ska ha
bakomliggande medicinska besvar for att erhalla remiss om medicinsk fotvard.

BRUKARE HAR FATT MEDICINSK FOTVARD UTAN GILTIG REMISS

Under 2019 uppmarksammade kommunen att brukare fatt medicinsk fotvard utan giltig
remiss. Det framkom aven att utforare dagarna efter varandra utfort behandling pa en och
samma brukare samt att det fanns brukare som haft remiss men som anda betalat kontant
avgift till utféraren och dar utféraren fakturerat kommunen for behandlingen. Kommunen
borjade darefter granska all dokumentation fran utforarna innan godkannande av faktura.
Kommunen informerade aven utférarna om dokumentationsplikten och géllande rutiner
for utforande av medicinsk fotvard.®

ADMINISTRATIONEN KRING MEDICINSK FOTVARD ANSES INTE STA | PROPORTION
TILL TJANSTENS OMFATTNING

Enligt intervjuer framkommer att omfattningen av den administration som kravs fran
kommunens sida inte star i proportion till omfattningen av den upphandlade tjansten. Med
anledning av detta har kommunen funderat pd mojliga driftsformer for den medicinska
fotvarden. En av respondenterna beskriver att kommunen diskuterat en alternativ
driftsform som innebar att lakare utstaller remiss till specifik fotvardsutférare bland de av
Region Stockholm upphandlade och godké&nda utférare och att Ekerd kommun
direktupphandlar den medicinska fotvardsinsatsen av den godkanda fotvardsutféraren.
Region Stockholm har dock, enligt uppgift fran Ekerd kommun, sagt upp samtliga avtal
med alla fotvardsutforare per den 1 januari 2022 och darav ar det inte langre mojligt att
direktupphandla utifran regionens avtal.

Familjeradgivning

Familjerddgivning inom valfrihetssystemet enligt LOV erbjuds av kommunen sedan 2012.
Familjeradgivning ar en éppen verksamhet som inte kraver nagot bistandsbeslut fran
socialtjansten. | forfragningsunderlaget for familjeradgivning har kommunen definierat
insatsen som en samtalsserie pd max 5 samtal per familj eller par och ar. | insatsen ingar
inte terapi.

Kommunen ska enligt 5 kap. 3 § socialtjanstlagen erbjuda familjeradgivning. Insatsen ar
samtalsbaserad i syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parforhallanden och familjer.
Familjerddgivning kan erbjudas till par dels som vill forbattra sin situation och fortsatta

7 Ekerd Kommun., Avtalsuppfdlining Medicinsk fotvard, Dnr SN17/116.2017
8 Ekerd kommun, Avtalsuppfélining Medicinsk fotvard, Dnr SN17/116, 2017

© Ekerd kommun, T/l godkédnda utférare av medicinsk fotsjukvard Ekerd kommun, LOV-Fotsjukvard: SN19/12. 2019.
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leva tillsammans, dels dar en eller bada vill separera, dels personer som behover stod efter
en separation, dels personer som behdver stod i sitt fordldraskap.

KOMMUNEN HAR AVTAL MED FJORTON UTFORARE INOM FAMILJERADGIVNING

Antalet utférare har utvecklats fran en utférare 2012/2013 till 14 utforare 2022. De 14
utforarna ar. Psykologmottagning Susanne Kihlstrom AB, Acord Familjeradgivning,
Samtalshuset AB, City Psykologhus, Framnasgruppen, AB Soderstod i familjeradgivning,
Soultime Familjebehandling, Parradgivarna Sverige AB, Byran for familjeradgivning och
psykoterapi  AB, Familjerddgivningen City, Malardéarnas KBT terapeuter AB,
Familjeterapimottagningen i Stockholm/Qratel AB, Evidentia Psykologi AB, Deltagruppen
AB.

De flesta utférarna ar lokaliserade i centrala Stockholm, S&édermalm och andra kommuner
i lanet sasom Sollentuna och Nacka. En leverantdr har mottagning pa Ekerod, Malardarnas
KBT.

BRUKARNA FORDELAR SIG OJAMNT MELLAN UTFORARNA

En av de privata utférarna, Malardarnas KBT, innehar 40 procent av brukarunderlaget.
Tillganglig statistik visar att det &r 2021 fanns totalt 14 utforare, varav knappt halften hade
tre eller farre drenden. Se figuren nedan.

Figur 1 Antal drenden av familjerddgivning férdelat pa utférare

Anrtal Grenden per utférare, 2018-202
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Statistiken visar &ven att antalet &renden har varierat dver tid. Arendena dkade markant
under 2019, fran 118 till 151 &renden, for att minska under 2020 till 119 arenden. Under 2021
Okade antalet arenden aterigen, till 127. | intervjuer beskriver representanter fran
kommunen att brukarunderlaget tidigare var mer jamnt fordelat mellan olika utforare, dven
om det alltid funnits utféorare med fa antal brukare. Det gar dven att utlasa av figur 4.
Malardarnas KBT har &kat sitt brukarunderlag markant de senaste tva aren, dar deras
marknadsandelar utvecklats fran 7 procent (2018) till 36 procent (2019) till 47 procent
(2020) och sedan minskat till 40 procent (2021). Coronapandemin kan saledes ha paverkat
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brukarnas behov av att nyttja tjansten lokalt, men samtidigt ser vi att trenden startade
redan innan pandemin.

| intervjuer med saval representanter fran kommunen som utférare framkommer att
familjeradgivningen generellt ar en tjanst som  attraherar flera utforare.
Forfragningsunderlagen ar vanligtvis standardiserade vilket gor det enkelt for utforare att
etablera sig i flera narliggande kommuner, Dartill ar familjeradgivning en tjanst som flera
nyttjar i anslutning till sitt arbete, varfdr flera mer centralt beldgna utfdrare etablerar sig i
flera kommuner i lanet. Det kan férklara det hdga antalet utforare, i jamfdrelse med andra
tjanster inom valfrihetssystemet. Saledes kan utforare med endast enstaka brukare eller
inga alls fran Ekerd kommun fortsatt bedriva verksamhet, givet att brukare fran andra
kommuner ocksa ar aktuella hos dem.

INFORMATION OM VALFRIHET FOR BRUKAREN FINNS

P& Ekerd kommuns hemsida informeras medborgaren om dennes ratt att gora ett val bland
utvalda utforare, de privata utférarna har ett kort informationsblad dar de fatt beskriva
verksamheten. Det saknas information om ratten till omval. Om brukaren gor ett icke-val
kommer denna att placeras hos nagon av utféraren, vilken utférare det blir beror pa vilken
manad pa aret. Detta ar beskrivet pa Ekerd kommuns hemsida.20

BEHOV AV ATT SE OVER STALLDA KRAV | FORFRAGNINGSUNDERLAGET

Enligt representanter fran kommunen ar nuvarande krav och villkor for familjeradgivning
utformade utifran ett relativt standardiserat forfragningsunderlag. | intervjuer lyfter
representanter fran kommunen att de har identifierat behov av att utveckla de krav som
stalls i forfragningsunderlaget. Dels behdver revideringar genomfoéras i enlighet med nya
lagstiftningar (sdsom GDPR), dels behover vissa kompetenskrav uppdateras.

UPPFOLJINING AV FAMILJERADGIVNING GENOMFORDES 2015

Senast genomforda uppféljiningen var en avtalsuppfolining 2015.2' Det saknas darmed ett
uppdaterat underlag som visar hur andamalsenligt tjgnsten bedrivits under de senaste
aren.

| Ekerd kommuns forfragningsunderlag for familjeradgivning framkommer att kommunen
kommer att genomfora uppfoliningar for att sakerstalla att utférarna haller god kvalitet.
Uppfolining kommer att ske arligen, eller nar kommunen sé beddmer att det finns behov.
Kommunen har valt att inte genomfora arlig uppfolining av tjansten pa grund av det relativt
laga brukarantalet kombination med att socialférvaltningen behdver prioritera
uppfolining av andra tjanster som ar avgérande for manniskors halsa. | intervju beskriver
representanter fran kommunen att det relativt héga antalet utforare ocksa skapar en tung
administrering av tjansten, bade vad galler hantering av ansdkningar och uppfoljning.

| avtalsuppfoliningen fran 2015 framkommer att vissa utférare utifrén synpunkter och
klagomal forbattrat samtalsrummens fysiska utformning och utvecklat hur samtalen
genomfors.

20 Ekerd kommun, V&l utforare- Lagen om valfrihet (LOV), u.a.

21 Ekerd kommun, Uppfdlining av utférare inom familierddgivning, Dnr SN15/125-756. 2015.
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Ledsagar- och avildsarservice

Ledsagarservice ar en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL till personer med stora
och varaktiga, ofta livslanga, funktionshinder och avser stod till fritidsaktiviteter for att
kunna delta i samhallslivet samt till exempel kunna utratta vissa arenden.

Avldsarservice ar en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL och avser avlastning till
anhoriga som vardar eller hjalper en narstaende med stora och varaktiga funktionshinder.

KOMMUNEN HAR AVTAL MED TRE UTFORARE

Ekerd kommun infdorde valfrinet inom ledsagar- och avidsarservice 2013 och har idag avtal
med tre utforare. Utdver den kommunala utféraren finns tva privata utforare, God omsorg
och Revida omsorg. Revida omsorg etablerade sig i kommunen 2019 och God omsorg
etablerade sig 2020.

Revida omsorg ar lokaliserade i Bromma och ar utdver Ekerd kommun verksamma i Taby
och Stockholms kommun. God omsorg ar lokaliserade i Solna och ar verksamma i flera
kommuner i Stockholmsomradet.

DEN KOMMUNALA UTFORAREN HAR MAJORITETEN AV BRUKARUNDERLAGET

Den kommunala utféraren hade under foregdende ar storst andel av marknaden inom
ledsagar- och avldsarservice (71 procent), vilket motsvarar totalt 25 brukare. Den nast
storsta utforaren ar Revida omsorg som har 26 procent av marknaden, vilket motsvarar 9
brukare. Den tredje utfdraren med lagst andel av marknaden, 3 procent, ar God omsorg
som har 1 brukare totalt.

Ramboll saknar uppgifter om hur behovet av ledsagar- och avldsarservice har forandrats
dver tid, sedan inférandet av valfrinetssystemet enligt LOV 2013.

Figur 2 Brukarunderlaget foér ledsagar- och avldsarservice férdelat pa utférare
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Fram till och med 2019 var endast den kommunala utféraren etablerad inom systemet,
vilket betyder att det under nagra ar inte fanns nagon valfrinet for brukaren inom systemet.
| intervjuer med representanter frdn kommunen framkommer att det ar ett relativt litet
inflédde av nya uppdrag till utférarna inom valfrihetssystemet.
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INFORMATION TILL BRUKARE FINNS MEN KAN UTVECKLAS

Information om ratten att valja utforare finns pa Ekerd kommuns hemsida. Dar finns ocksa
information om brukarens ratt att gdra ett icke-val och vad som galler for icke-
valsalternativet. P4 hemsidan finns informationsblad om Revida omsorg och God omsorg
dar det framgadr hur manga anstallda utférarna har, personalens utbildning,
specialistkompetenser, verksamhetens inriktning m.m. Motsvarande information om den
kommunala utféraren saknas.2?2 P& hemsidan saknas information om att brukaren kan byta
utférare om de ar missndjda med insatsen.

UPPFOLJNING AV LEDSAGAR- OCH AVLOSARSERVICE SKER PA INDIVIDNIVA

| férfragningsunderlaget framgar att kommunen ska kontrollera och félja upp
verksamheten. Dar framgar att utforaren, arligen eller ndr kommunen sa begar, ska
redovisa uppféljining av verksamheten i enlighet med den uppféliningsmall som kommunen
anvisar.2® Enligt uppgifter fran representanter fran kommunen sker uppfolining pa
individniva. Kommunen har inte genomfort nagon arlig kvalitetsuppfoljining av ledsagar-
och avldsarservice, eller nadgra brukarundersokningar. Ramboll har darfor inte tillrackligt
med underlag for att beddma hur kommunen sakerstaller kvalitet inom tjansterna eller hur
brukare upplever dem.

Hemtjanst

Hemtjanst erbjuds personer fér att underlatta féor den enskilde att bo hemma och att ha
kontakt med andra. Att utfora stddinsatser | ordinart boende | form av service, personlig
omvardnad, ledsagning eller avldsning av anhorigvardare for personer som beviljats
bistand enligt Socialtjanstlagen (SolL). Hemtjanst kan vara allt frdn hjalp med enklare
sysslor nagra timmar per manad till omfattande omsorg flera génger per dygn. Syftet med
insatserna ar att ge brukaren majligheten att kunna bo kvar i sitt hem.

FYRA PRIVATA UTFORARE AR ETABLERADE | EKERO KOMMUN

Valfrinetssystemet enligt LOV infordes 2010 for hemtjanst. Sedan dess har fyra privata
utférare etablerat sig i Ekerd kommun. Utdver en kommunal utférare, Ekerd hemtjanst,
finns fyra privata utférare; Adeocare AB, Méalardarnas hemtjanst AB, Malard omsorg
Stockholm AB och Proffssystern i Stockholm AB.

De fyra privata utfdrarna ar lokaliserade i lanet och i Ekerd kommun. Malardarnas hemtjanst
AB finns bara i kommunen. Malaré omsorg ar verksamma bade i Ekerd kommun och
Bromma. Proffssystern i Stockholm AB &r etablerade i flera stadsdelsomraden i
Stockholms stad. Adeocare har ocksa etablerat sig i flera stadsdelsomraden i Stockholms
stad, men aven tva kommuner i lanet (Lidingd stad och Sigtuna kommun) samt
Norrkdpings kommun.,

DEN KOMMUNALA UTFORAREN HAR DEN STORSTA ANDELEN BRUKARE

419 brukare beviljades hemtjanst i Ekerd kommun under 2021, Den kommunala utfdraren,
Ekerd hemtjanst var den storsta utforaren med 195 brukare (andel av marknaden: 46,5 %).
Aven Malardarnas hemtjanst och Malard omsorg har stora andelar av marknaden.
Malardarnas hemtjanst hade under 2021 108 brukare (25,8 %) och Malar® omsorg 93
brukare (22,2 %).

2 Ekerd kommun, V&lj utférare- Lagen om valfrihet (LOV), u.a.
% |bid.
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Figur 3 Brukarunderlaget fér hemtjanst férdelat pa utférare
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Vid jamfoérelse mellan antal brukare och totalt antal arbetade timmar skiljer sig
fordelningen mellan utférarna. | genomsnitt per manad har 12 341 timmar arbetats.
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Volymerna har forandrats under pandemin. Under pandemin har farre sokt sig till boende,
samtidigt beskriver utférare att det har varit enklare att fa en boendeplats och att brukare
inte blivit kvar lika ldnge som tidigare i hemtjanst. Volymerna vantas aven 6ka éver tid
givet den demografiska utvecklingen. Till och med 2024 prognostiseras antalet aldre i
kommunen ¢ka med ca 5 procent. Antalet dldre dver 80 ar vantas under samma period
Oka med ca 18 procent, vilket motsvarar ca 250 personer. Kommunen ser darfor ett dkande
behov av hemtjanst men ocksa platser i vard- och omsorgboende.24

24 Ekerd kommun, Forsiag till driftbudget fér 2022 med riktning mot 2023-2024, Dnr SN21/9. 2021.
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Boendestdd

Boendestdd erbjuds personer over 18 ar som har en psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Boendestdd ar en praktisk, social och pedagogisk insats som syftar
till att underlatta for den enskilda att hantera sin vardag. Malet ar att individen ska
utvecklas och pa sikt bli sjalvstandig.

KOMMUNEN HAR AVTAL MED FYRA UTFORARE AV BOENDESTOD

Valfrihetssystemet enligt LOV inférdes 2012 for boendestdd. 2014 etablerade sig den
forsta privata utféraren, som komplement till den kommunala. |dag finns det totalt fyra
utforare, tre privata: Revida Omsorg, Adeocare och nytt fran 2021 Malardarnas
boendestdd, samt en kommunal utférare: Eker®d boendestdd.

Utfdrarna ar lokaliserade i lanet och framfdr allt i Ekerd kommun. Det ar enbart Revida
omsorgs boendestdd som ar belaget utanfdr kommunen. Adeocare har sitt huvudkontor i
Stockholm och utfor andra omsorgstjanster i andra kommuner, men boendestdd finns
enbart i Ekerd kommun. Mélardarnas boendestdd och Ekerd boendestdd finns enbart i
Ekerd kommun.

DEN KOMMUNALA UTFORAREN HAR EN MAJORITET AV BRUKARUNDERLAGET

Ekerd boendestdd hade under foregdende ar storst andel av marknaden (69 procent),
vilket motsvarar totalt 84 brukare. De nast stérsta utfdrarna ar Malardarnas boendestdd
och Adeocare, som har 14 respektive 12 procent av marknaden, vilket motsvarar 15
respektive 17 brukare. Den fjarde och sista utfdéraren med lagst andel av marknaden, 5
procent, &r Revida som har 6 brukare totalt.

Bade behovet av boendestdd och antalet utférare har dkat dver tid, sedan inférandet av
valfrinetssystem enligt LOV. Inledningsvis fanns endast en utfdrare i egen regi och forst
2014, tva ar efter inforandet, etablerade sig den forsta privata utforaren. Darefter har en
utforare anslutit sig for att sedan gé ur systemet och tva nya utférare har tillkommit. Fran
och med 2021 finns totalt fyra utférare, varav den nyetablerade utforaren, Malardarnas
boendestdd, har haft en relativt snabb rekrytering av brukare. Den kommunala utféraren
har minskat sina andelar av marknaden dver tid, fran 20 procent 2014 till 69 procent 2021.
Se figuren nedan.

Figur 4 Brukarunderlaget fér boendestdd fordelat pa utforare
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Det finns flera anledningar till att volymerna har ¢kat de senaste. For det forsta motsvarar
det den demografiska utvecklingen i linje med 6vrig utveckling i andra kommuner. For det
andra uppges kommunen ha fdrandrat sina arbetssatt och bdrjat att strava mer mot
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sjalvstandighet for brukarna. Det innebdr att vissa brukare som tidigare beviljats boenden
utnyttjar boendestddet i hdgre grad. For det tredje kan dkningen aven forklaras av att
privata utforare marknadsfor sig mer, vilket medfort att fler brukare fatt upp dgonen foér
tjansten. Denna uppatgaende trend forvantas halla i sig dven framat, vilket kan peka pa att
marknaden blir mer attraktiv for saval befintliga som potentiella utforare.
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Omvarldsanalys

Omvarldsanalys

Ramboll har genomfért en omvarldsanalys i syfte att undersdka hur valfrinetssystemet
enligt LOV fungerar i fem jamfoérbara kommuner i Stockholmsomradet, for tjanster som
Eker®d kommun inte har inom systemet. Omvarldsanalysen syftar till att ge inspel pa vad
som ar viktigt att téanka pa vid en utvidgning av valfrinetssystemet enligt LOV. Intervjuerna
har darfor fokuserat pa att utreda kommunernas erfarenheter av tjanster Ekerd kommun
inte har inom valfrinetssystemet idag. | omvarldsanalysen har Ramboll genomfort
intervjuer med representanter fran kommuner dar valfrihetssystemet innefattar tjansterna:
personlig assistans, sarskilt boende (LSS och Sol), dagverksamhet eller daglig verksamhet
samt dppenvardsinsatser.

Tabell 2. Oversikt tjanster

Nynashamn/

Upplands-Bro Lidingd Vallentuna Danderyd Haninge

Avldsning/avldsarservice X X

Dagverksamhet eller daglig

verksamhet X X X
Hemtjanst i ordinart boende X X X X X
Familjeradgivning X X X
Ledsagning/ledsagarservice X X

Personlig assistans X

Sarskilt boende LSS X X X

Sarskilt boende (SolL aldre) X X X
Oppenvardsinsatser X

| foljande kapitel redogdr vi for vad som frammkommit i intervjuerna.

Viktiga aspekter att beakta vid ett inforande av ett
valfrihetssystem enligt LOV

Det finns bade likheter och skillnader i hur kommunerna har infort valfrinetssystem enligt
LOV, som bade beror pa skillnader mellan kommunerna och tjansterna. | foljande avsnitt
beskriver vi mer ingadende vad kommunrepresentanterna lyfter som viktiga aspekter att
beakta vid ett inforande samt vad som har varit utmaningar och framgangsfaktorer vid
inférandet.

UTFORMA KRAV SOM AR ANPASSADE EFTER DEN SPECIFIKA TJANSTEN

Krav och villkor pa utférare kan vara mer eller mindre komplex och behdver utformas efter
respektive tjanst. Vissa “enklare” tjanster, sdsom familjeradgivning och dagverksamhet,
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beskrivs vara lattare att utforma utifran relativt standardiserade forfragningsunderlag.
Andra tjanster, sdsom sarskilt boende (LSS och Sol) kan behdva mer anpassade krav, till
exempel krav gallande ett ndra ledarskap och erfarenhet hos verksamhetschefen. Flera
kommuner har aven sarskilda krav pa bemanning fér sarskilda boenden, exempelvis att
sjukskoterskekompetens ska finnas tillganglig dygnet runt veckans alla dagar och att varje
individ ska ha en vardansvarig sjukskoterska. Vissa kommuner stéller ocksa krav pa
geografisk lokalisering, till exempel att boendet ska vara belaget inom Stockholms lan.

Flera kommunrepresentanter beskriver att de fort dialog med potentiella utférare infdr ett
inforande, forst genom en marknadsundersokning/intressentanalys, och darefter genom
att skicka ett utkast pa forfradgningsunderlag pa remiss och bjudit in till fragestund. Att ge
utférarna mojlighet att komma med inspel i ett tidigt skede beskrivs underlatta for att ta
fram krav som ar utformade efter den specifika tjansten. Detta a&r dven nagot som
efterfragas av leverantdrerna (se kapitel 5). Andra kommuner har genomfért en
intressentanalys, men inte forberett utférarna mer an att skicka ut ett fardigt
forfragningsunderlag. Kommunen har i stallet for att inhdmta utforarnas perspektiv pa vilka
krav som ar viktiga att stalla, gjort det genom samtal med narliggande kommuner som har
tjansten inom valfrihetssystem enligt LOV.

Vissa kommunrepresentanter beskriver att de har harmoniserat sina kravstallningar med
narliggande kommuner. Detta beskrivs underlatta for utfdrarna, som ofta verkar i flera
narliggande kommuner, eftersom de redan har genomfort en ansdkan kan de pa ett relativt
enkelt satt ansdka om att fa ingd i valfrihetssystemet i en narliggande kommun. | vissa fall
delar kommmunerna aven uppfdéliningen med varandra.

Kommunrepresentanterna upplever att privata utférare enklare kan redogdra for hur de
uppfyller kraven, an kommunala utférare. Det beskrivs framst bero pd att privata utforare
ar vana vid att féljas upp och har rutiner pa plats. Kommunala utférare har inte samma
arbetssatt och rutiner, eftersom de inte har varit konkurrensutsatta och det inte funnits
samma vana av uppfdlining. Vissa kommuner beskriver att det kan medfdra en viss
administrativ kostnad internt, eftersom den kommunala utféraren kan behdva mer stéd i
hur de ska redogodra for hur de uppfyller kraven. Samtidigt beskrivs relationen mellan
utférare och kvalitetsenhet riskera att forandras nar uppfoéliningen blir viktigare. Det beror
framst pa att det blir en tydligare distinktion mellan utférare och bestallare nar tjansten
konkurrensutsatts.

Flera kommuner beskriver aven att ersattningsnivaerna ar viktiga att anpassa efter
respektive tjanst. Likt andra krav beskrivs det vara enklare att satta ersattningsnivaer for
“enklare” tjianster samtidigt som det kravs mer anpassning fér mer komplexa tjanster.

FORBERED BRUKARE FOR VALFRIHETSSYSTEM ENLIGT LOV, | SYFTE ATT DE SKA
KUNNA GORA INFORMERADE VAL

Flera kommunrepresentanter beskriver att brukare i god tid behover férsta vad ett
valfrinetssystem enligt LOV betyder for dem, for att de ska kunna goéra informerade val.
Detta ar en forutsattning for att valfrinetssystemet ska fungera andamalsenligt. Det blir
darfor viktigt att kommunen exempelvis kommunicerar att brukaren sjalv véljer utforare,
hur de gor valet samt att de kan byta utférare om de ar missndjda med tjansten. For detta
kravs en anvandarvanlig hemsida med lattillganglig information och mojlighet att jamfora
utforare. Vissa kommuner har pa sina hemsidor brukarundersékningar lattillgangliga for
att nya brukare ska kunna goéra ett informerat val. Slutligen ar det aven viktigt vilken
information bistandshandlaggare ger och pa vilket satt i samtalen med brukare.
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Kommunrepresentanterna beskriver att de flesta brukarna inom valfrihetssystemet gor ett
val, men att det skiljer sig mellan olika typer av tjanster. Allra storst ar skillnaderna mellan
insatser enligt SoL och LSS. Personer med LSS-insatser har ofta lagre bendgenhet att sjalva
gora valet, samtidigt som det oftast finns en anhorig som gor valet at dem. En
kommunrepresentant lyfter att de har haft vissa utmaningar med att det framfér allt ar en
utforare som brukarna valjer, pa grund av hur utféraren marknadsfér sig. Detta har
resulterat i hardare krav och uppfoljning. Brukare ar generellt sett ndjda med insatserna,
men det ar ingen kommun som under intervjuerna kunnat pavisa en forandring av
brukarnas nojdhet efter inférandet av tjansten i valfrinetssystemet enligt LOV. For att
valfrinetssystemet ska fungera i praktiken behodver brukarna kunna valja utforare utifran
relevant information och byta om de ar missndjda med tjansten.

Kommunerna anvander icke-valsalternativ for att placera brukare som inte valjer utférare.
Det hanteras framst genom en rullande lista, dar olika utfdrare tilldelas brukaren,
exempelvis efter manad. For sarskilt boende eller liknande insatser anvands i vissa fall
narhetsprincipen.

Brukarnas benagenhet att byta leverantdr ar lag, men forutsattningarna varierar beroende
pa typ av tjanst. Troskeln for att byta beskrivs vara sarskilt hog bland brukare i sarskilda
boenden, dar brukaren behdver flytta vid ett byte. En kommunrepresentant beskriver att
brukare vanligtvis inte byter utférare trots att de ar missndjda med boendet. F&r andra
tjgnster, sdsom personlig assistans, daglig verksamhet eller familjerddgivning, beskrivs
brukarnas benagenhet att byta vara hogre om de ar missndjda, samtidigt som det &r en
lag andel som byter.

UNDERSOK VOLYMMASSIGA FORUTSATTNINGAR FOR ATT INFORA
VALFRIHETSSYSTEM

Brukarunderlaget for respektive tjanst behodver analyseras bade pa kort och pa lang sikt
for att kunna beddma hur andamalsenligt valfrinetssystemet enligt LOV skulle vara féor den
specifika tjansten. Det uppger samtliga kommunrepresentanter. Om brukarunderlaget ar
relativt litet finns en risk att det inte skapar utrymme for flera leverantdrer att etablera sig,
vilket i sin tur inte ger brukaren valfrihet. D& kan andra system vara att féredra.

Brukarunderlaget har utgjort en utmaning fér vissa kommuner, men inte fér andra. For
tjgnster sdsom boende med sarskilt stod (LSS) beskriver vissa kommunrepresentanter att
brukarunderlaget ar relativt litet (storleken pa boenden varierar vanligtvis mellan ca 6-12
personer), varfor just brukarunderlaget inte behdver vara en utmaning. Daremot lyfter flera
att det ar en utmaning att brukarnas behov kan variera sa pass mycket att det kan krava
boenden med olika inriktningar. Nar det galler sarskilt boende for aldre ar representanterna
dverens om att det kravs ett relativt stort brukarunderlag, for att fler leverantdrer ska vilja
etablera sig. Boendena tar vanligtvis ca 60 brukare.

| en av kommunerna utgdr geografin, med stora avstand och begransad kollektivtrafik, en
utmaning da utforare beddomer att brukarunderlaget ar for litet och for utbrett for att de
ska etablera sig, sarskilt for tjanster dar brukaren sjalv behover forflytta sig men aven for
tjgnster dar utforaren behodver aka langa strackor. En representant fran en annan kommun
beskriver att de inte upplevt utmaningar med brukarunderlaget, tack vare deras
geografiska placering med kringliggande kommuner.

Flera kommunrepresentanter beskriver att brukarunderlaget &ven paverkas av
kommungranser. Inom LOV finns mojlighet att salja platser till andra kommuner eller kbpa
platser fran verksamheter i andra kommuner, vilket skapar en flexibilitet enligt vissa
representanter. En kommuns kommunala utférare séljer boendeplatser till andra
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kommuner, detta beskrivs dock stalla hoga kvalitetskrav pa utfdraren och ar inget som
rekommenderas initialt vid inforandet. Det ar dock ndgot som flera utforare dnskar, i syfte
att kunna fylla platser (sarskilt boende). Vissa kommuners LSS-verksamheter har dock
svarare att fa brukarunderlag fran andra kommuner. Detta forklaras med att brukares
bendgenhet att byta ar lagre och de flesta vardesatter geografisk narhet. Nar det handlar
om boenden beskriver flera kommuner att dven aldre premierar geografisk narhet, i den
kommunen man bor i.

UTFORMA RIMLIGA ERSATTNINGSNIVAER FOR ATT ATTRAHERA UTFORARE OCH
HALLA NERE KOSTNADER

Det ar viktigt att utforma rimliga ersattningsnivaer, som attraherar utférare och samtidigt
halla nere kostnaderna for tjansten. Vidare beskriver representanterna att det enklast gors
genom att undersdka hur andra narliggande kommuner har utformat ersattningsnivaerna.
Samtidigt papekar flera representanter att kommunens unika forutsattningar behdver
beaktas i kalkylen. Geografiska utmaningar, sasom stora avstand eller isolering fran andra
kommuner, kan behdva kompenseras for i ersattningsmodellen for att utférare ska vilja
etablera sig. Vidare behover det finnas rimliga ersattningsnivaer som tacker alla kostnader
men ocksa tar hojd for vissa forandrade behov.

Kostnaderna for en tjanst kan paverkas pa olika satt vid ett inforande av valfrihetssystem
enligt LOV. Kommunrepresentanterna beskriver att kostnaden framfér allt drivs av
ersattningsnivaer, antal tjanster samt antal utférare som etablerar sig. Flera
kommunrepresentanter uppger att de vid inforandet har sett dver sina ersattningsnivaer,
dar vissa kommuner har sankt sina kostnader vilket bidragit till att kostnad per brukare har
minskat. Det beror i viss utstrackning pa att privata utforare upplevs vara mer effektiva an
kommunala utforare, och darfor kan hantera lagre ersattningsnivaer. En
kommunrepresentant lyfter att privata foretag har battre forutsattningar att dela resurser
samt Overfora kunskap och strukturkapital mellan enheter, vilket gor dem mer effektiva.
Exempelvis har privata foretag enklare att marknadsfora sig. Samtidigt beskrivs
kommunala utférare i vissa fall inte ha samma forutsattningar att vara effektiva, eftersom
de kan ha andra krav pa sig, sdsom exempelvis heltidsanstallda och hallbarhetskrav (att de
behdver anvanda miljdbilar). En kommunrepresentant lyfter vikten av att ha kvar egen regi
for att kunna jamfora kostnadsutvecklingen och kvaliteten.

Det galler att hitta "rimliga” ersattningsnivaer, i syfte att attrahera utférare och samtidigt
halla nere kostnaderna. Det understryker flera kommunrepresentanter och beskriver vidare
att de har jamfort sina ersattningsnivaer med andra liknande kommuner, vid inférandet.
Det beskrivs ocksa vara viktigt att forstd brukarunderlaget och vilka andra typer av insatser
som erbjuds  brukaren samt hur myndighetssidan  beviljar insatsen. En
kommunrepresentant beskriver bland annat att kostnadsutvecklingen paverkas av hur
"generdsa” socialsekreterarna ar.

Aven de interna kostnaderna okar i viss utstréckning vid inférande och/eller utdkning av
valfrinetssystemet enligt LOV. | vilken utstrackning det sker varierar beroende pa antal
leverantdrer som etablerar sig och antal verksamheter och tjanster som valfrihetssystemet
utdbkas med. En kommunrepresentant beskriver att administrationen  kring
ansodkningsprocessen och uppfoliningen dkat, eftersom de har ca 60 verksamheter att folja
upp trots att de har fa tjanster inom systemet. En annan kommunrepresentant, vars
kommun har flera tjanster inom valfrinetssystemet enligt LOV, menar att en utdkning till
fler tjanster har haft marginell paverkan pa de interna kostnaderna. Detta forutsatt att det
finns en organisation foér ansdkan och uppfdljining samt ett kvalitetsledningssystem som
underlattar uppfoljiningen.
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UNDERSOK HUR MANGA OCH VILKA TYPER AV UTFORARE TJANSTEN KAN TANKAS
ATTRAHERA, FOR ATT TA BESLUT OM OCH PLANERA FOR ETT INFORANDE

Antal utférare och typer av utfdrare som tjansten kan tankas attrahera bor undersdkas for
att kommunen ska kunna uppskatta om det ar mojligt att inféra valfrihetsystemet enligt
LOV (om det finns tillrackligt manga utforare som kan skapa valfrihet for brukaren).
Underlaget kan aven anvandas till att beddtma forvantad omfattning pa intern
administration av tjansten. Om det exempelvis finns ett flertal utférare som ar intresserade
behdver kommunen planera fér att administration, ansdkningsprocess och uppfdljining av
utférarna, kommer att bli relativt omfattande. Vissa kommunrepresentanter beskriver att
det dven blir viktigt att undersdka vilka typer av utféorare som ar intresserade, eftersom det
ocksa kan paverka administrationen. En representant for en kommun lyfter exempelvis att
sma privata foretag generellt behdva mer stod vid ansdkan och uppfolining.

Kommunerna har olika antal och typer av utforare beroende pa vilken tjanst som
valfrinetssystemet har inforts inom. Flera kommunrepresentanter beskriver att
kommunens geografiska placering ocksad ar avgorande for hur pass attraktivt det ar for
utfdrare att etablera sig. Om det finns narliggande kranskommuner kan det finns flera
utforare pa en liten yta, givet att det finns ett tillrackligt stort brukarunderlag. Om det ar
maojligt att ta in brukare fran andra narliggande kommuner underlattar detta ytterligare,
sarskilt om brukarunderlaget &r mindre. Sarskilda geografiska utmaningar, med stora
geografiska avstand och bristande kollektivtrafik, kan forsvara mojligheterna att fa
utférare. Exempelvis har en kommun, med glesbygd, forsokt att infora LOV inom
korttidsboende LSS, utan nagra ansdkningar.

De kommuner som intervjuats har bade stora och sméa leverantorer for majoriteten av alla
tjdnster. Generellt &r det stdrre privata utforare som etablerar boenden, eftersom boenden
ar forknippade med risker och langsiktiga investeringar. Inom tjansterna personlig
assistans och dagverksamhet/daglig verksamhet finns det generellt flera och mindre
utférare.

PLANERA HUR KOMMUNALA UTFORARE SKA HANTERAS VID ETT INFORANDE

Kommunen behdver vid ett inférande av valfrihetssystem enligt LOV ha en tydlig plan fér
hur den kommunala utféraren ska hanteras. Det kan se olika ut beroende pa tjanst, i vissa
fall behodver den kommunala utféraren avvecklas och i andra fall kan den kommunala
utforaren bevaras, valet beror i hog utstrackning pa utbud och efterfragan.

Flera kommunrepresentanter beskriver att det ar viktigt att beakta brukarunderlaget och
antalet potentiella intressenter, nar beslut fattas om hur den kommunala utfdraren ska
hanteras. | vissa kommuner har det skett en successiv etablering efter att LOV har inforts,
och da har det varit viktigt att ha den kommunala utforaren initialt for att det ska finnas
olika val for brukaren. For sarskilt boende for aldre beskriver flera kommmunrepresentanter
att de kommunala boendena avvecklades dver tid, genom att de vid infébrandet strop
tillférseln av brukaren och darefter skedde en naturlig avveckling nér brukare gick bort. En
kommun avvecklade de kommunala boendena pa sikt, nar nya leverantorer etablerade sig
avvecklades avdelning efter avdelning allt eftersom.

Inga av de intervjuade kommunrepresentanterna beskriver att deras kommun har haft
problem med Overkapacitet vid etablering av nya utforare, dvs. att brukarunderlag varit
for litet i relation till antalet utforare. Detta kan forklaras genom att vissa avdelningar hos
den kommunala utféraren avvecklades i takt med etableringen. Det finns alltséd en risk for
Overkapacitet vid inférande om befintliga platser inte ses dver alternativt brukarunderlaget
beraknas oka pa sikt (sd att en dverkapacitet initialt kan accepteras). Daremot beskriver
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flera representanter att det finns en risk att den kommunala utféraren kan ha en
Overkapacitet om den inte ar tillrackligt konkurrenskraftig. Om den kommunala utforaren
ska finnas kvar beskrivs det vara viktigt att den far forutsattningar att stalla om for att
kunna konkurrera med privata utférare. Flera kommuner har gett den kommunala
utfdéraren omstaliningsbidrag for att se dver sin verksamhet, effektivitet och kostnader.

Vissa kommunrepresentanter upplever att det kan vara en utmaning att ha bade privata
och kommunala utférare inom vissa tjanster. Som tidigare beskrivits kan den kommunala
utfdraren ha andra férutsattningar an privata utfoérare, till exempel kanske de saknar en
marknadsenhet, inte har nagra stordriftsférdelar, har andra typer av krav sasom
heltidsanstallda och miljokrav. Detta beskrivs i vissa fall forsvara mojligheterna att skapa
konkurrensneutralitet mellan utférarna. En representant beskriver att kraven ledde till att
den kommunala utférarens budget aldrig var i balans, vilket till slut resulterade i att den
kommunala utfdraren fick avvecklas. | en annan kommun upplevs olika féorutsattningar fér
kommunala och privata utfdrare inte utgdra samma problem. | stallet beskrivs vissa av de
krav som kommunala utfoérare har, sasom ratten till heltid, ses som en konkurrensfordel -
sd lange den kommunala utforaren far forutsattningar att stalla om till de nya kraven.

Vid inférande av valfrihetssystem enligt LOV avvecklades i en kommun inte bara delar av
den kommunala utforaren utan LOU-boenden har i vissa kommuner har ocksa etablerarats
inom systemet. Detta uppges ha fungerat bra. | en kommun finns kommunala och privata
utférare inom LOV samt ett boende pd entreprenad. Aven det beskrivs fungera bra. Det
skiljer sig mellan ersattningssystemen for verksamhet enligt LOV och pa entreprenad.

GENOMFOR LOPANDE UPPFOLJNINGAR FOR ATT SAKERSTALLA ATT TJANSTEN
BEDRIVS MED KVALITET

Majoriteten av kommunrepresentanterna understryker att [Opande uppfdljining ar
nodvandig  for  att upptacka eventuella brister, bade internt - hur kraven i
forfragningsunderlagen har utformats och externt - utforare som inte lever upp till kraven.

Kommunerna bedriver samma typ av uppfdélining pa olika nivaer. De foljer upp utférarna
pa systematisk niva: vad de har for rutiner och processer for verksamheten, som utférarna
redovisar skriftligt, och hur de tilldmpar metoder i arbetet, som oftast inhdmtas kvalitativt
via intervjuer. Dartill genomférs brukarundersdkningar och medarbetsundersékningar som
visar brukarnas och medarbetarnas upplevelse av tjansten. Slutligen genomfor
kommunerna uppfolining pa individniva, dar bistdndshandlaggarna i samtal med brukarna
foljer upp deras upplevelse av tjansten (det kan ske antingen individuellt eller i grupp,
beroende pa tjanst och utrymme).

Vissa kommuner har under sina kvalitetsuppfoéliningar uppmarksammat att kraven kan
utvecklas sa att det enklare gar att folja upp och utvardera huruvida utforarna faktiskt lever
upp till dem. | uppfoljningen far utforarna mojlighet att papeka eventuella brister i
forfragningsunderlaget. En kommunrepresentant beskriver att de for tillfallet ser 6ver
ersattningsmodellen efter att utférare papekat att nivaerna ar for laga i relation till hur
kraven ar stallda. | dagslaget har utférarna ett kapacitetstak for antal brukare som de kan
ta emot. Men kommunens geografi, med en del som ar glesbygd och en del som ar mer
tatbefolkad, gor att det blir kostsamt for utféraren att verka inom hela kommunen.
Kommunen ser darfor dver mojligheten att i stallet for ett kapacitetstak lata utférarna
avgransa den geografiska ytan som de verkar inom, vilket férvantas attrahera fler utférare.
Nackdelen med alltféor geografiskt avgransade ytor ar att valfrineten for brukaren kan
minska, beroende pa hur attraktiv glesbygden éar.
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En  kommun beskriver adven att det finns ett varde av att harmonisera
forfragningsunderlagen foér liknande tjanster inom valfrinetssystemet. Det kan dels
underlatta for utférarna, som ofta etablerar sig inom flera tjanster i en kommun, att
redogodra for hur de uppfyller kraven, dels underlatta uppféliningen fér kommunen,
eftersom arbetet kan systematiseras. En kommunrepresentant beskriver att de haft
problem med oseridsa utférare, inom personlig assistans och hemtjanst, och att
uppfoéliningen har blivit sarskilt viktig for att uppmarksamma brister och kunna utesluta
dessa utforare.
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Intressentanalys

Ramboll har genomfért en intressentanalys i syfte att undersdka vilket intresse det finns
hos potentiella leverantdrer att etablera sig i Ekerd kommun inom tjanster som inte finns
inom valfrinetssystemet enligt LOV idag. Syftet har aven varit att utforska vilka
forutsattningar leverantdrerna upplever som sarskilt viktiga for etablering. For
intressentanalysen har intervjuer utforts med sex leverantdrer som bedriver insatser inom
omradena sarskilt boende aldre (SoL), boende med sarskild service (LSS), dagverksamhet
och daglig verksamhet samt personlig assistans.

| foljande kapitel redogor vi for vad som framkommit i intervjuerna.

Intresse hos leverantdrer att etablera sig

Intresse for att etablera sig pd Ekerd kommun finns hos samtliga sex intervjuade utforare.
Alla Utférare ar valdigt glada att bli involverade tidigt i processen och ser fram emot
ytterligare kontakt infor ett eventuellt inforande av vytterligare tjanster inom
valfrinetssystemet enligt LOV. Tre utférare har tidigare undersékt mojligheter att etablera
sig pa Ekerd. Utforarna beskriver att Ekerds geografiska placering, med narliggande
kommuner, gor det till en attraktiv marknad. Vidare beskrivs att de har haft en bra dialog,
bade pd tjanstemannaniva och politisk nivd, med kommunen. Dartill visar Utférarnas
pabdrjade undersdkningar att det verkar finnas ett tillréckligt brukarunderlag, framfor allt
inom sarskilt boende aldre med hanvisning till befintligt underlag men ocksd den
demografiska utvecklingen.

VISSA TJANSTER AR MER ATTRAKTIVA ATT INFORA VALFRIHET ENLIGT LOV INOM,
AN ANDRA

Majoriteten av leverantdrerna foredrar LOV framfdr LOU, med hanvisning till kundens
valfrinet och till stdrre forutsdgbarhet som utférare. LOU innebar for utféraren fdornyad
konkurrensutsattning efter ett visst antal ar, vilket kan innebara att tjansten sdgs upp.
Samtidigt beskriver en leverantdr att LOU kan vara att foredra inom sarskilt boende (LSS),
eftersom de i dagslaget tycker att det fungerar med LOU och saknar exempel pa
kommuner dar det fungerat val med LOV. Vidare beskrivs det finns utmaningar att etablera
boenden (LSS) om det inte gar att nischa inriktningen for boenden efter sarskilda behov,
utan att brukaren far valja fritt. Risken finns att det blir en stor spridning av behov mellan
brukare, dar brukaren med storst vardbehov satter grundbemanningen pa boendet. Det
kan exempelvis innebara att det behdver finnas personal som arbetar natt for en enda
person, vilket driver hdga kostnader.

For personlig assistans ar det en av de intervjuade utférarna som ar positiv till att inga i ett
system om valfrihetssystem enligt LOV. Samtidigt menar en annan utfdrare att LOU for
tjansten kan vara att féredra eftersom det dels redan ar en valfrihetsmarknad dar brukaren
valjer utforare, dels kréaver ett basansvar som kan vara svart att upphandla enligt LOV (da
tiansten kraver ett specifikt jouravtal). Samtidigt upplevs fordelen med LOV inom
personlig assistans vara att kommunen ger utférarna en kvalitetsstampel, vilket beskrivs
underlatta for privata utférare.

Viktiga aspekter att beakta vid ett inforande av ett
valfrihetssystem enligt LOV

Det finns flera aspekter en kommun behdver undersdka infor ett inférande av
valfrinetssystem enligt LOV. Det handlar framfér allt om att analysera och kommunicera
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forutsattningar infor ett inférande (séasom hur brukarunderlaget ser ut och vad som
kommer att hadnda med befintliga kommunala utférare). Det handlar dven om att
undersodka potentiella utférares intresse och inhamta deras inspel pa utformning av
tjansten. Dartill kravs en andamalsenlig utformning av ersattningsnivaer, krav och
uppfolining. | foljande avsnitt beskriver vi mer ingdende vad utforarna lyft som sarskilt
viktiga aspekter att beakta vid ett inférande av valfrihetssystem enligt LOV.

ANALYSERA BRUKARUNDERLAGET, FOR ATT SAKERSTALLA ATT DET FINNS ETT
FAKTISKT BEHOV

Utférare efterfragar tydlig information om brukarunderlaget for respektive tjanst, eftersom
det utgdr beslutsunderlag for om de ska etablera sig samt minskar risken for
feloeddmningar. Samtliga utférare beskriver att kommunen behdver undersdka hur
brukarunderlaget ser ut, om det finns en dver- eller underkapacitet, hur en eventuell kd ser
ut etc. Vissa tjanster, sdsom sarskilt boende och personlig assistans, kraver mer
omfattande underlag i syfte att utférarna ska kunna gdra en beddmning om att etablera
sig. For personlig assistans och sarskilt boende LSS beskriver utférarna att det ar viktigt
att veta vilka olika funktionshinder som brukare har och vilket behov av stdéd som finns, i
syfte att de ska kunna planera hur boenden skulle kunna utformas. Aven for sarskilt boende
for aldre (SolL) beskrivs det vara viktigt att fa tillgdng till god information om
brukarunderlaget, exempelvis efterfragar en utforare detaljerade behovsbeskrivningar och
riktlinjer over vad kommunen vill ha for mix pa boenden. Ju mer information utféraren kan
fa, desto enklare beskrivs det vara att beddéma om boenden kan anpassas efter
brukarunderlaget.

Kommunen behdver dven sakerstalla att brukarunderlaget ar sa pass stort att det finns
mojlighet for fler utférare att etablera sig, i syfte att valfrinetssystemet ska fungera i
praktiken. Om det bara finns brukarunderlag for en utfdorare menar en av de intervjuade
utforarna att behoven kan tillgodoses pd annat satt an valfrihetssystem enligt LOV.

UNDERSOK POTENTIELLA LEVERANTORERS INTRESSE OCH INHAMTA DERAS
SYNPUNKTER PA UTFORMNING AV TJANSTEN

Fler utforare understryker att de vill involveras i ett tidigt skede i processen, for att
kommunen och utférarna tillsammans ska kunna utforma en dndamalsenlig tjanst. De ser
aven att det finns behov av en mer initierad intressentanalys, vid ett eventuellt infbrande
av fler tjanster i valfrinetssystemet enligt LOV.

Utforarna beskriver att de infor en utvidgning av valfrinetssystem enligt LOV, inom fler
tjanster an de som Ekerd har idag, dnskar en initierad intressentanalys. Vidare beskriver
flera att analysen bér vara dialogbaserad och utgd ifran kommunens analys dver
forutsattningar att  utdka systemet. Analysen bdr exempelvis innehalla  hur
brukarunderlaget ser ut, forvantade volymer framover, tillgang till mark eller lokaler etc.

Flera utfdrare vill dven att kommunen infér ett inférande etablerar en dialog med
potentiella utforare och skickar ut ett utkast pa forfragningsunderlag. Det mojliggdr for
utforaren att dels komma med inspel pd utformningen (kraven), dels ta stallning till och
kommunicera om de ar intresserade eller inte.

KOMMUNICERA VAD SOM HANDER MED BEFINTLIGA KOMMUNALA UTFORARE

Flera utforare lyfter att kommunen behdver kommunicera vad som kommer att handa med
den kommunala utforaren inom respektive tjanst, i syfte att de ska kunna planera infor en
etablering. Det behdver bade framgd om den kommunala utféraren ska finnas kvar eller
om den ska avvecklas. Informationen beskrivs vara séarskilt viktig nar det handlar om

25



Ramboll

Intressentanalys

sarskilda boenden (LSS och Sol), eftersom det blir sarskilt viktigt att kunna fylla platser
for de boenden som de investerar i. Om kommunen planerar att avveckla den kommunala
utféraren successivt behdver detta ske i dialog med potentiella privata utforare. En
utfdrare beskriver att det kan ske i form av en bostadsfdrsériningsplan som analyserar
behovet pa sikt i takt med att ett eller flera kommunala boenden avvecklas.

Vissa utférare lyfter potentiella utmaningar med att bevara den kommunala utféraren vid
inférande av valfrinetssystem enligt LOV inom personlig assistans och sarskilt boende
(LSS). Det beror pa att brukarnas benagenhet att byta leverantdor ar mycket lag for
tjansten, om brukarna ar ndjda med egen regi finns risken att det inte sker nagon rorelse
till nyetablerade utférare. Detta utgdr framst en utmaning om brukarunderlaget ar litet.

ANPASSA ERSATTNINGSMODELLEN EFTER RESPEKTIVE TJANST

Samtliga utférare understryker att ersattningsmodellen behdver vara anpassad efter
respektive tjanst, for att det ska vara attraktivt att etablera sig. Utforarna lyfter framfor allt
att ersattningsnivderna behdver vara anpassade efter tjansten. Samtidigt ar
ersattningsmodellen inte allt, utan flera utférare beskriver den gar att kompensera for
genom styrning och uppfdlining, samarbete och bra dialog och ett tillrackligt stort
brukarunderlag.

Det skiljer sig mellan olika tjanster vad ersattningsmodellen behodver tdcka. Flera utforare
menar att det darfér blir viktigt att kommunen har k&dnnedom om vad insatsen faktiskt
kostar. Flera utférare som bedriver sarskilt boende beskriver att kommunen behdver
beakta etableringskostnaderna i ersattningsmodellen fér nya utfdrare. Att infoéra
valfrinetssystem enligt LOV inom sarskilt boende ar forknippat med hoga
investeringskostnader (for att bygga nya boenden), vilket i sin tur driver hogre
hyreskostnader som debiteras brukaren. Det beskrivs vara sarskilt viktigt att ersattning for
nya lokaler inkluderas i ersattningsmodellen, i syfte att den privata utféraren ska kunna
halla nere hyreskostnaderna sa att det inte blir avsevarda hyresskillnader mellan kommmunal
och privat utférare. Annars riskerar nya utférare att sta utan brukare pa grund av fér hdoga
hyreskostnader. Detta medfdr Okade kostnader for kommunen.

Det behover finnas ersattningsnivaer i modellen som ar anpassade efter tjansten och
minimerar administration. Det understryker flera utférare. Vidare beskriver utférarna att
det finns en risk att ha for manga nivaer i modellen, speciellt for sarskilt boende for aldre.
Det beror pd att dldres vardbehov kan férandras flera gdnger under kort tid. Om det finns
for manga nivaer, dar leverantéren behdver sdka utdkade medel vid férandring i brukarens
behov, okar administrationen foér saval leverantéren som kommunen. Att byta
ersattningsniva for brukare flera ganger beskrivs kunna skapa grund for misstroende, alltsa
att utférare misstanks vid byte av ersattningsniva aska efter mer pengar utan hansyn till
brukares behov. Detta beror forstds pd hur tillitsfull relationen mellan bestéllare och
utforare ar. En utférare understryker att modellen inte bor dverstiga fyra nivaer for sarskilt
boende fér aldre. Samtidigt beskriver utforarna att det kan finnas fler nivaer inom
tjansterna bostad med sarskild service och daglig verksamhet, eftersom brukarnas behov
inte andras lika ofta inom tjansten.

Utférarna understryker att ersattningsnivan inte ar allt, utan mycket gar att kompensera
for genom styrning och uppfdljining, samarbete och bra dialog, kunskap om kostnader
samt vardbehov och ko. En utforare lyfter en kommun som daligt exempel, dar det finns
krav pa att etablera boenden i kommunen i kombination med en 7-gradig nivaskala. En
annan utférare foreslar att kommunen ser dver mojligheterna att lata aldre flytta till
boenden i narliggande kommuner om det &r svart att fa in leverantdrer inom Ekerds
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geografiska omrade. De tror dock att det finns goda forutsattningar att etablera sig i Ekerd
kommun.

Slutligen menar utférarna att det ar viktigt att ersattningsnivaerna inte sanks tatt inpa ett
inférande. Vissa utforare beskriver att de rdkat ut fér att ersattningsnivderna sankts
vasentligt tatt efter att valfrihetssystemet enligt LOV inforts, bade for personlig assistans
och sarskilt boende for dldre (SolL). Det beskrivs vara sarskilt foroddande inom sarskilt
boende dar stora investeringar gjorts i lokaler, vilket gor att det inte gar att dra sig ur
systemet.

UTFORMA KRAV OCH UPPFOLJNING UTIFRAN SPECIFIKA TJANSTER

Utférarna ger flera exempel, och i vissa fall olika syn, pa vad som ar viktigt for kommuner
att beakta i krav och uppfdlining fér tjanster i valfrinetssystem enligt LOV. Dessa
presenteras nedan.

e Utfdrarna har olika bild av huruvida kommunen endast bdr anvdnda malstyrning
eller om de kan detaljstyra. Vissa utforare menar att kommunen bdr malstyra men
inte detaljstyra, eftersom utférarna anser sig vara experter pa sin verksamhet.
Exempel pd detaljstyrning ar personaltathet, andel heltidsanstallda, krav pa
sjukskoterska dygnet runt. Andra utférare menar att kommunen kan detaljstyra,
inom rimliga granser. Kraven behdver dock vara anpassade efter tjansten (t ex
krav att man inte far salja platser till andra kommuner &r svara att uppfylla om man
inte ocksa har exempelvis ersattningsgaranti) och ersattningsnivaer.

e Madjliggér for utfdrare att ta emot brukare fran nirliggande kommuner, inom
sarskilt boende. Flera utforare understryker att det okar attraktiviteten att kunna
ta emot brukare fran andra kommuner, i syfte att kunna fylla platserna, sarskilt for
kommuner med mindre brukarunderlag.

e Skapa dialog i samband med uppfdljningen och ge utférarna mojlighet att
atgarda eventuella brister. Flera utférare beskriver att kommuner som vid
uppfolining patalar brister och ger utférare mojlighet att atgarda dessa skapar en
sarskilt god relation. Vidare beskriver en utférare att majoriteten av alla utforare
vill gbra ratt, men att man ibland har missat vissa krav som oftast kan atgardas
efter att de uppmarksammats.

e Var en fortroendeingivande part genom dialog, transparens och tydlighet.
Utférarna analyserar budgeten for flera ar framat och ar darfor kansliga for
eventuella forandringar i avtalet. Darfor ar viktigt att specifika krav inte andras
vasentligt efter inforandet, som kan paverka deras kostnader for insatsen.

SAKERSTALL ATT VALFRIHETEN FUNGERAR | PRAKTIKEN, FOR ATT BRUKAREN SKA
KUNNA GORA UPPLYSTA VAL

Kommunen behdéver sakerstalla att brukare kan gbéra upplysta val. Leverantdrerna
beskriver bland annat att hemsidan behdver vara andamalsenligt utformad, dar sdkord
behover ses dver i syfte att de inte ska ge en leverantdr férdel framfdr en annan samt att
kommunen kan Overvaga att skapa en roterande lista dver utfdrarna, i syfte att den som
hamnar hogst upp pa listan inte ska fa en konkurrensfordel. Leverantdrer beskriver vidare
att det ar viktigt att nyetablerade utforare kommuniceras till saval brukare som
handlaggare, i syfte att de ska ha samma mdjligheter att bli valda.
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VISSA UTFORARE LYFTER AVEN ANDRA FORUTSATTNINGAR SOM AR VIKTIGA FOR
KOMMUNEN ATT BEAKTA

Vissa utférare har lyft ytterligare aspekter som kommunen kan beakta, for att skapa ett
utokat intresse for etablering. Det handlar om konkurrensneutralitet, tillgang till attraktiv
mark samt en 6nskan om att fa veta antalet potentiella utférare.

Vissa utforare beskriver att det behdver rada konkurrensneutralitet, dar alla leverantorer
forhaller sig till samma spelregler. Det blir darfor viktigt att inte bara privata utférare utan
aven kommunala utforare, har samma krav pa sig. Som tidigare namnts kan kommunala
utforare ha andra typer av krav pa sig, sasom miljokrav.

Flera utférare som bedriver sarskilda boenden (LSS och Sol) tydliggdr aven att det
behover finnas attraktiv mark och tomter att bygga boenden pa. Det innebar framfor allt
tomter med god tillgang till kornmunikationer, vilket ar en forutsattning for att fa personal
samt att anhoriga ska kunna halsa pa brukaren pa ett smidigt satt. Dock ser utférarna att
det ar viktigt att de involveras i dialogen om vad som betraktas som attraktiv mark.

Vissa utforare dnskar fa veta antalet potentiella utférare kommunen for dialog med, vid ett
inférande. Det beskrivs ge utférarna en fingervisning om marknaden ar attraktiv, och
minska risken for dveretablering. Det géller framfdr allt for sarskilt boende (LSS och Sol)
nar utférare har hdga investeringskostnader.
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Risk- och konsekvensanalys

Ramboll har inom ramen fér uppdraget genomfdrt en risk- och konsekvensanalys i syfte
att belysa eventuella risker och konsekvenser med att utvidga valfrinetssystemet enligt
LOV med vytterligare tjanster. | samrad med Ekerd kommun har risk- och
konsekvensanalysen avgransats till sarskilt boende SolL och bostad med sarskild service
LSS. Avgransningen baseras framfor allt pa vilka tjanster andra liknande kommuner har
inom valfrinetssystemet samt vad som uppdragsgivaren beskrev vara mest intressant att
fordjupa sig .

SARSKILT BOENDE ANSES FUNGERA VAL | NUVARANDE DRIFTSFORM

Eker®d kommun har tre sarskilda boenden enligt SolL, varav tva bedrivs i egen regi och ett
av en upphandlad utfdrare enligt LOU. Eker® kommun har elva boenden enligt LSS, varav
nio bedrivs i egen regi och tva ar upphandlade enligt LOU.

Enligt representanter fran kommunen ar sarskilt boende SoL och LSS tva valfungerande
insatser i dess nuvarande form. De beskriver bland annat att nuvarande organisation av
tjansterna ar andamalsenliga och att det finns en nara och fungerande samverkan och
dialog med de olika boendeenheterna. Vidare beskriver kommunrepresentanter att
kommunen har fungerande rutiner for uppfolining och kontroll.

Kommunen uppges for narvarande ha den kapacitet som kravs for att mdta behovet av
boendeplatser och att kommunen inte har nagra problem med 6ver- eller underkapacitet
av boendeplatser eller ko till boendeenheterna. Det kan daremot vara ko och viss vantetid
till vissa boenden som ar eftertraktade av brukarna. Det ar i genomsnitt tre dagars véantetid
fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum for bostad med sarskild service och 22
dagars vantetid for sarskilt boende for aldre.25

Ekerd® kommun har gjort prognoser av behovet av insatserna och uppges ha vidtagit
atgarder for att anpassa kapaciteten utifran behov. Exempelvis ska kommunen déppna
ytterligare ett sarskilt boende enligt SoL for att sakerstalla antalet platser i takt med att
antalet aldre 6kar.

ENLIGT INTRESSENTANALYSEN FINNS INTRESSE HOS UTFORARE ATT ETABLERA
SIG INOM SARSKILT BOENDE FOR ALDRE

Sarskilt boende for aldre fungerar val i dess nuvarande form, enligt representanter fran
kommunen. Det framkommer i intressentanalysen att det finns ett intresse bland flera
utforare att etablera sig inom sérskilt boende for &ldre i Ekerd kommun. Aven om
etableringen innebar hdga investeringskostnader for dem &r boendena ofta tillrackligt
stora och brukarnas behov ar relativt likartade, vilket gbr etableringen attraktiv.

Vidare visar intressentanalysen att leverantdrerna dr mindre intresserade av att etablera
sig inom ett valfrihetssystem for bostad med sarskild service (LSS). De ser framfor allt
utmaningar kopplat till brukarunderlaget och brukares varierande behov. | mindre
kommuner ar brukarunderlaget inte lika stort vilket gor att det blir svart att ha olika
inriktningar pa boendet. | Ekerd kommun finns inte boendeenheter med olika inriktningar i
dagslaget. Nar boendena inte har sarskilda inriktningar finns risken fér att det blir en stor
spridning av behov mellan brukare inom en boendeenhet, dar brukaren med storst

25 KOLADA, Kommunens kvalitet | korthet, u.a.
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vardbehov satter grundbemanningen pa boendet. Nar boendeenheten behdver ha en viss
specialiserad grundbemanning men nar dvriga brukare inte har samma omfattande behov
Okar kostnaderna. Det kan exempelvis innebara att det behdver finnas personal som
arbetar natt for en enda person, vilket driver héga kostnader. Hboga kostnader minskar
intresset hos leverantdrerna att etablera sig, om ersattningsmodellen inte kompenserar fér
detta (vilket kan innebara dkade kostnader for kommunen). Tjansten blir helt enkelt mer
kostnadseffektiv nar fler brukare har liknande behov som kan matchas med samma typ av
bemanning.

ETT EVENTUELLT BEGRANSAT UTBUD AV ATTRAKTIV MARK KAN FORSVARA
ETABLERING

Representanter fran kommunen beskriver att det kan finnas begransningar avseende
etablering av sarskilda boenden pad kommunens mark vilket kan paverka mojligheten att
etablera sig i kommunen. Enligt kommunrepresentanter ar kommunens mark attraktiv for
flera typer av kommunala verksamheter. De ser darmed att det kan finnas ett begransat
utbud av attraktiv mark for potentiella utfdrare vid infdorande av LOV sérskilt boende for
aldre. Samtidigt kan det finnas nagot battre férutsattningar for utférare att etablera sig
inom sarskilt boende LSS da det ofta handlar om mindre enheter. Mindre enheter har ocksa
mojlighet att etablera sig i befintliga lokaler.

ETT INFORANDE AV LOV KAN MINSKA KOMMUNENS RADIGHET OVER TILLGANGEN
TILL PLATSER

Ett inforande av LOV kan potentiellt innebdra utmaningar for kommunen att sékra
tillgangen till platser for brukare inom sarskilt boende LSS och SolL. Det finns exempelvis
risk for att inte tillrackligt manga utférare etablerar sig i kommunen. En annan risk ar att
kommunen tvingas saga upp avtal med utfdrare vid kvalitetsbrister. Det gor att det kan
kravas en kommunal utforare som pd ett flexibelt satt kan sakerstadlla kommunens
kapacitet. Det kan ocksa innebara olika typer av reglering for att sadkerstéalla kapaciteten,
exempelvis ersattningsnivaer som ar rimliga i forhallande till de kapacitetskrav som stalls.
Alla dessa risker kan innebdra ¢kade kostnader for kommunen.

INFORANDE AV LOV KAN PAVERKA KOMMUNENS MOJLIGHET ATT STYRA DEN
GEOGRAFISKA PLACERINGEN AV BOENDEN

Vid ett inforande av LOV for sarskilt boende finns risk for att kommunens mojligheter att
styra den geografiska placeringen av nya boenden minskar. Nar tillgdngen till attraktiv
mark kan begransa utforares etablering i kommun finns ett scenario dar utfdrare utanfor
kommunen ingar i valfrinetssystemet i storre utstrackning. Det betyder att brukare kan
valja mellan boenden som ar beldgna i andra kommuner. Det ar dock vanligt att reglera
detta pa olika satt, vissa kommuner i Stockholms lan har krav pa en viss geografisk narhet
till kemmunen.

Att flera utférare etablerar sig, inom och utanfér kommunen, ar givetvis bra for brukares
valfrinet men det finns risk att brukare inte véaljer dessa. Enligt kommunrepresentanter
valjer brukare generellt sett utforare som ar geografiskt placerade i Ekerd kommun. Det
kan medfora att nyetablerade privata utférare i andra kommuner far svart att konkurrera
med den redan etablerade utféraren i kommunen.

Mot bakgrund av eventuella begransningar i tillgangen finns det risk for att utférare inte
etablerar sig i kommunen. Det kan i sin tur innebara en marknad med f& utforare inom
kommunens geografiska granser och begransad valfrihet for brukaren.
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INFORANDE AV LOV INOM SARSKILT BOENDE KAN INNEBARA OKAD
ADMINISTRATION FOR KOMMUNEN

Ett inférande av LOV inom sarskilt boende SoL och LSS kan innebara 6kad administration
for kommunen i form av 6kad hantering av ansdkningar, upprattande av avtal samt
uppfoélining av avtal och kvalitet. En konsekvens av ett inférande medfdr att kommunen
behdver se dver sina resurser.
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Slutsatser

| foljande kapitel redogor vi for vara slutsatser och rekommendationer.

Slutsatser avseende nuvarande tjanster

| foljande kapitel redogdr vi for slutsatser och forbattringsforslag for de tre tjansterna
medicinsk fotvard inom sarskilt boende, familjeradgivning och ledsagar- och
avldsarservice.

MEDICINSK FOTVARD BEDOMS INTE VARA ANDAMALSENLIGT ATT BEDRIVA ENLIGT
LoV

Ramboll beddmer att det inte ar &ndamalsenligt att bedriva medicinsk fotvard enligt LOV
i Ekerd kommun. Oversynen visar att brukarna ofta har begransade mojligheter att valja
utforare och att valet ofta hamnar pa boendepersonalen eller pd brukarens anhoriga.
Brukaren informeras inte heller alltid om ratten att vélja utforare.

Vidare visar dversynen att det finns utmaningar med att sdkerstalla konkurrensneutralitet
mellan  utférare  inom  valfrinetssystemet. Det framkommer bland annat att
boendepersonalen ofta valjer de utférare som brukar anvédndas av de olika
boendeenheterna. Kommunen har vid upprepade tillfallen vidtagit informationsatgarder
for att sdkerstalla att processer och rutiner fér valfrinetssystemet fungerar men kommunen
ser fortfarande utmaningar med detta.

Mot bakgrund till ovan rekommenderar Ramboll att kommunen ser dver mojligheten att
upphandla den medicinska fotvarden enligt LOU.

FAMILJERADGIVNING BEDOMS | HUVUDSAK VARA ANDAMALSENLIGT ATT BEDRIVA
ENLIGT LOV, MEN UTVECKLINGSBEHOV FINNS

Ramboll beddmer att familjeradgivning i huvudsak ar andamalsenligt att bedriva inom
valfrinetssystemet enligt LOV. Det hdga antalet utférare sadkerstaller att det finns valfrihet
for brukarna. Att fordelning av brukarunderlaget forandrats dver tid mellan utfdrare visar
pa att klienterna gor informerade val. Samtidigt lamnas ett stort ansvar pa klienterna att
jamfora de 14 utférarna och det finns darmed risk att deras val inte ar tillrackligt
informerade.

Vidare visar dOversynen att det finns ett behov av att se dver de krav och villkor som finns
i forfrdgningsunderlaget. Detta avser bade formella krav som behdver uppdateras i
enlighet med gallande regelverk och villkor som kan behdva fortydligas for att styra
tjansten mot storre andamalsenlighet, sasom hur utforare lever upp till kvalitetskrav och
hur det kan foljas upp. Relativt laga krav gor att fler leverantdrer ar intresserade av att
etablera sig, vilket ocksa medfor dkad administration vid behandling av nya ansokningar.

Pa grund av tilltron till att klienter gor informerade val som en resursstark grupp och det
stora antalet utférare som medfdr dkad administration har inte en systematisk uppféljning
av utféorare gjorts pad lange. Ramboll rekommenderar att kommunen utvecklar en
systematisk kvalitetsuppfdlining och strukturerad dialog och samverkan med utforarna,
hur omfattande detta ska vara behover stallas i relation till vilket varde det skapar. For att
underlatta sdval administrering av tjansten som mojligheten fér brukare att gora
informerade val rekommenderar Ramboll vidare att kommunen ser éver mojligheten att
justera kraven for tjansten i syfte att minska antalet utférare. Kommunen kan exempelvis
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undersdka mojligheterna att utesluta utférare som exempelvis inte haft nagon brukare fran
Ekerd kommun det senaste aret.

FORDJUPAD PROGNOS KRAVS FOR ATT FORSTA VOLYMMASSIGA
FORUTSATTNINGAR FOR ATT FORTSATTA BEDRIVA LEDSAGAR- OCH
AVLOSARSERVICE ENLIGT LOV

Ramboll beddmer att det mellan 2013-2019 inte var andamalsenligt att bedriva ledsagar-
och avldsarservice inom valfrihetssystemet enligt LOV. Detta da det endast fanns en
kommunal utforare inom valfrinetssystemet och det darmed inte fanns nagon valfrihet for
brukaren.

Avsaknaden av arliga kvalitetsuppfoljningar (forutom individuppfoljningar som Ramboll av
sekretesskal inte har tillgang till) for ledsagar- och avldsarservice medfor att Ramboll inte
kan dra nagra storre slutsatser om hur andamalsenlig tjansten ar idag. Vi ser dock att det
inte verkar vara andamalsenligt att bedriva ledsagar- och avldsarservice inom
valfrihetssystemet enligt LOV. Detta da det inte tycks finnas ett tillrdckligt stort
brukarunderlag i relation till antalet utférare. | nulaget har den kommunala utforaren
majoriteten av utfodrarna vilket delvis kan forklaras av att den férsta utféraren etablerade
sig inom valfrihetssystemet under 2019. De privata utfdrarna har visserligen blivit valda av
nagra brukare sedan de etablerades men givet att det ar ett relativt litet infléde av nya
uppdrag till utférarna kan det antas att den kommunala utforaren dven for en tid framover
kommer att ha en majoritet av brukarunderlaget. En risk med att de privata utfdrarna har
en liten andel av brukarunderlaget ar om dessa skulle gd i konkurs eller valja att sédga upp
sina avtal. Det skulle innebara minskad valfrihet fér brukaren.

Mot bakgrund till ovan ser Ramboll att Ekerd® kommun bodr genomféra en fordjupad
prognos och analys av brukarunderlaget pa kort och langre sikt. Med utgdngspunkt fran
analysen bor kommunen beddma om det finns ett tillrackligt stort brukarunderlag pa sikt
for att bedriva tjansten inom ramen for ett valfrinetssystem eller om kommunen ska
dvervaga att bedriva tjansten i egenregi eller upphandla den enligt LOU.

Slutsatser avseende férutsattningarna for utvidgning av
systemet

| foljande avsnitt redogdr vi for vara slutsatser avseende kommunens forutsattningar att
utvidga valfrihetssystemet.

VISSA FORUTSATTNINGAR FINNS FOR UTVIDGNING AV SYSTEMET FRAMFOR ALLT
INOM SARSKILT BOENDE SOL

Ramboll beddmer att det finns vissa férutsattningar for utvidgning av systemet for sarskilt
boende Sol. For sarskilt boende finns potentiellt sett volymmassiga forutsattningar for att
utvidga systemet med tjansten, det kravs dock en forandring av den kommunala
utférarens verksamhet for att inte skapa en &verkapacitet som driver kostnaderna.
Overkapaciteten skulle kunna vara begransad till inférandet beroende pd i vilken takt som
brukarunderlaget vantas oka. Det beddms finnas ett tillrackligt stort brukarunderlag i
relation till antalet utférare som kan etablera sig inom sarskilt boende for aldre. Det finns
ingen ko i dagslaget men den demografiska utvecklingen férvantas oka behovet av vard-
och omsorgsboende for aldre. Det finns ocksa ett intresse hos utforare att etablera sig,
vilket kravs for att sakerstalla valfrinet for brukare. Enligt intressentanalysen ar manga
positiva till vidare dialog. Ett infdrande av sarskilt boende for aldre inom valfrihetssystemet
enligt LOV i nartid kan innebara paverkan pa den kommunala utféraren och en plan och
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beredskap for forandring och eventuell avveckling av boenden i kommunal regi behdver
tas fram.

For bostad med sarskild service LSS beddmer flera leverantorer att Ekerd kommun inte ar
tillrackligt attraktivt pa grund av ett litet brukarunderlag med manga varierande behov och
att intresset darfor ar lagt for att etablera sig vid ett eventuellt inférande. Néar
brukarunderlaget ar mindre finns risk for att farre utforare vill etablera sig pa marknaden.
Det kan i sin tur paverka brukares valfrihet. Det finns darfor en risk att denna tjanst inte
fungerar andamalsenligt inom valfrihetssystemet i Ekerd kommun.

INFORANDE AV LOV INNEBAR OKAD OSAKERHET

Ramboll beddmer att en inférande av sarskilt boende for dldre inom valfrinetssystemet
enligt LOV ar forknippade med flera osadkerheter. | dagslaget anses sarskilt boende fungera
pa ett bra satt. Kommunrepresentanter anser att det finns en andamalsenlig organisation
och kommunen utdkar sin kapacitet inom sarskilt boende for aldre genom att etablera
ytterligare boende for att modta  framtida behov.  Slutligen  finns  enligt
kommunrepresentanter en viss mojlighet for brukare att valja boende i dagslaget eftersom
det finns tva boenden i egen regi och ett privat boende att valja mellan. Inforande av LOV
innebar osakerhet pa flera satt, exempelvis paverkan pa brukarndjdhet och huruvida
valfrinet kan sakerstallas. Andra kommuner som har infért valfrinetssystemet for tjansten
har inte kunnat pavisa en dkad brukarndjdhet, utan gjort det av ideologiska skal.

FLERA RISKER MED INFORANDE HAR IDENTIFIERATS

Utdver vissa forutsattningar for etablering och osékra skal for att infoéra tjdnsterna inom
valfrihetssystemet enligt LOV finns aven nagra risker. Kommunen riskerar att inte kunna
styra utférarens geografiska placering, dessutom uppges tillgdngen till attraktiv mark eller
befintliga fastigheter som ett hinder. Ett inférande kan innebara ¢kad administration och
Okade krav pa styrning och uppféljining. Slutligen kan utvidgningen innebara en initial
kostnadsdkning for kommunen eftersom leverantdrer ser behov av att bli kompenserade
for investeringskostnaden.

FLERA FRAGOR BOR UTREDAS VIDARE OM KOMMUNEN VILL INFORA LOV INOM
SARSKILT BOENDE SOL OCH LSS

Ramboll beddmer att det finns flera fragor som behdver utredas vidare i det fall kommunen
vill infora LOV inom sarskilt boende LSS och SolL. | foljande avsnitt redogdr vi for de
aspekter som vi ser att kommunen i forsta hand behdver utreda vidare.

Analysera brukarunderlaget pa kort och pa lang sikt

Utifrdn omvarldsanalysen framgar att det kravs ett relativt stort brukarunderlag inom
sarskilt boende for aldre, for att leverantdrer ska vilja etablera sig i en kommun. Ramboll
ser att Ekerd kommun bor analysera brukarunderlaget for sarskilt boende SoL och LSS pa
kort och lang sikt for att kunna bed®ma hur andamalsenligt LOV skulle vara for respektive
tjanst.

Genomfdr en malgruppsanalys éver brukarnas behov

Utifrdn omvarldsanalysen framkommer dven att det ar en utmaning att brukarnas behov
varierar sa pass mycket att det kan krava boenden med olika inriktningar fér sarskilt
boende LSS. Det framkommer aven att leverantorer vill fa information om vilka behov som
finns for att kunna planera hur boenden ska kunna utformas. Mot bakgrund av detta ser
Ramboll att kommunen boér genomfdra en malgruppsanalys for att undersoka vilka behov
som finns bland brukarna for sarskilt boende LSS.
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Genomfér en fordjupad intressentanalys

Enligt risk- och konsekvensanalysen finns risk for att inte tillrackligt manga utférare kan
eller vill etablera sig inom sarskilt boende SolL. Samtidigt visar intressentanalysen att ett
intresse finns for att etablera sig i kommunen. Ramboll ser darfér att kommunen behdver
genomfodra en fordjupad diskussion med intressenter gallande forutsattningar och intresse
for etablering (t.ex. brukarunderlag, férandring av den kommunala utférarens verksamhet
och tillgang till mark och lokaler).

Analysera och planera hur kommunala utférare ska hanteras

I intressentanalysen framkommer att det vid ett inférande av LOV behdver finnas en plan
for hur den kommunala utfdraren ska hanteras. | vissa fall behdver den kommunala
utféraren avvecklas och i andra fall kan den kommunala utfdéraren bevaras. Det beror i hdg
utstrackning pa utbud och efterfragan. Ramboll ser darfor att kommunen, med
utgangspunkt i brukaranalysen och antalet potentiella intressenter, utreder hur de
kommunala utforarna ska hanteras och belyser risker och konsekvenser med att behalla
respektive avveckla delar av den kommunala verksamheten.

Analysera tillgdng till mark och lokaler fér att etablera boenden

| risk- och konsekvensanalysen framgar att begransad tillgang till attraktiv mark och lokaler
kan innebara utmaningar for etablering av utférare i dessa tjadnster. Ramboll ser darfdr att
socialforvaltningen i samverkan med stadsbyggnadsforvaltningen bdr undersdka vilka
forutsattningar som finns for etablering av sarskilda boenden i kommunen. | denna dialog
kan aven potentiella leverantorer inkluderas for att forstd deras syn pa attraktiv mark.

Se Over kostnader och mojliga ersdttningsmodeller

| intressentanalysen framgar att ersattningsmodellen behdver vara anpassad for respektive
tjianst for att det ska vara attraktivt for utforare att etablera sig. Det framgar ocksa att det
ar viktigt att veta vilka kostnader som ersattningen ska tacka. Ramboll ser darfér att
kommunen bdr undersdka modjliga ersattningsmodeller for sarskilt boende Sol och sarskilt
boende LSS samt berdkna vilka kostnader som ersattningen ska tacka.

Ramboll beddmer ocksa att kommunen bor analysera vilka ekonomiska konsekvenser som
ersattningsmodeller far pd kommunens ekonomi och jamfora mot dagens kostnader for
sarskilt boende enligt SoL och LSS. Ramboll ser ocksd att analysen bor beakta att
eventuellt inkludera etableringskostnader i ersattningsmodellen for nya utforare, da detta
lyfts som en viktig aspekt av utfdrare i intressentanalysen.

Overvig vilka krav som ska gélla for tjiansten for att stimulera marknaden

I det fall kommunen vill inféra sarskilt boende inom LOV behdver kommunen bestdmma
vilka krav som ska galla for att en leverantdr ska bli godkand att leverera tjansten i
valfrinetssystemet och vilka krav som ska galla under avtalstiden. Kommunen behdver
exempelvis definiera vilka kvalitetskrav som ska stéllas pa utforarna samt hur kommunen
ska jobba med uppfoljining av tjansten.

For att stimulera marknaden och gora det mojligt for nya utforare att komma i gang bor
man Overvaga vilka krav som behdver vara uppfyllda pa stadiet att bli godkand. For hoga
och for manga krav kan avhalla leverantorer fran att ansdka om etablering. Ett exempel pa
krav som intressentanalysen adresserar och som kommunen behdver dvervaga ar om
kommunen ska majliggora for utforare att ta emot brukare fran narliggande kommuner.
Detta da det ar nagot som enligt intressentanalysen okar attraktiviteten for etablering.
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