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Socialnimndens uppdrag

Socialndmnden har kommunfullmaktiges uppdrag att fullgéra kommunens uppgifter vad
avser individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsattning. Inom ramen for kommunens flyktingmottagande har namnden
ansvaret for bosattning av nyanlanda invandrare med uppehallstillstand, for asylsokande
ensamkommande barn samt ensamkommande barn med uppehallstillstand. Uppdraget styrs
av reglemente, mal, riktlinjer samt av lagstiftning.

Kvalitetssikring

Socialnamndens uppdrag och ansvar for kvalitetssakring och internkontroll regleras bland
annat i socialtjanstlagen och kommunallagen.

Kommunallagen 6 kap § 7 som avser "ndmndens ansvar fér verksamheten” reglerar att
namnderna ska ”...se till att den interna kontrollen dr tillréicklig samt att verksamheten
bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredstdllande séitt”. Den interna kontrollen ska sakerstalla att
verksamheten bedrivs pa ett sdkert satt med hog effektivitet inom lagstiftning och i enlighet
med faststadllda mal och riktlinjer.

Socialndmnden har faststallt ledningssystem for systematiskt kvalitetetsarbete.
Ledningssystemet beskriver bland annat former for uppfoljning och kontroll av mal och
verksamhetsplanering, ekonomi och kvalitet. Utifran en bedémning av risk och vasentlighet
faststalls arligen en internkontrollplan for processer och rutiner. Arbetet med
internkontrollplanen har sin utgangspunkt fran det av kommunfullmaktiges faststallda
reglemente for internkontroll i Ekeré kommun (KFS 1:7).

Revisionens granskning av kommunstyrelsens och niimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll 2021.

Revisionen genomfor varje ar granskning av att kommunstyrelsen och namnderna har en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet och ekonomi med fokus pa intern
kontroll. | detta ingar system och verktyg for ledning, styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering.

Efter genomford granskning for 2021 lamnar revisorerna féljande 6vergripande
rekommendationer till kommunstyrelsen och samtliga namnder att:
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e Sikerstalla att de indikatorer som faststalls har tydliga och aktuella malvarden i syfte
att underlatta uppfoéljning och bidra till 6kad transparens vid bedémning av
maluppfyllelse.

e Sikerstalla att bedomningar gors per mal i syfte att underlatta uppfoljning och
bedomning.

e Sakerstalla atgarder for att 6ka maluppfyllelsen eller for att uppna budget i balans
vidtas da avvikelser noteras och att dessa atgarder redovisas.

Gdllande socialndmnden

e Sammantaget beddms socialnamnden i rimlig grad verifiera att dess forvaltning
utforts pa ett andamalsenligt satt under 2021.

e Avde antagna 6vergripande malen aterfinns uppfoljningsbara delmal men dessa
saknar tydliga faststallda malvarden.

e Namnden kan verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt under 2021.

e Deninterna kontrollen ar hanforlig till némndens forvaltning och har delvis varit
tillracklig under 2021.

Under 2021 har revisionen genomfoért en granskning av verksamhet kopplat till barn och
ungas psykiska ohdlsa. Granskningen har syftat till att bedéma om socialndmnden m. fl.
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet for barn och unga med psykisk ohalsa. Efter
genomford granskning dr den samlade bedéomningen att socialndmnden m. fl. i allt vasentligt
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet for barn och unga med psykisk ohalsa.

Omraden for den interna kontrollen
Mal och verksamhetsplanering
Former for uppfélining och kontroll

Risk inom omradet “mal och verksamhetsplanering” kan vara att verksamhetsutvecklingen
inte sker som planerat och/eller att utveckling inte sker i riktning mot faststallda mal.

| verksamhetsredovisningarna (per mars och augusti) redovisas pagaende
verksamhetsutveckling i riktning mot malen. Bedémning av maluppfyllelse vilken inkluderar
riskbedémning gors i verksamhetsredovisningen och efter arets slut i
verksamhetsberattelsen. Uppféljning av mal sker genom indikatorer. Storre pagaende
projekt och utvecklingsaktiviteter av sarskild vikt rapporteras i separata drenden till
socialnamnden.

Nuldge

Socialndmnden faststallde i juni 2019 mal fér perioden 2018-2022, vilka dels har sin
utgangspunkt i de tolv malen fran Ekerdalliansens politiska plattform, som antogs av
kommunfullmaktige i april 2019, dels i tre kompletterande mal framtagna av namnden. De
forsta tolv malen ar formulerade med mal och indikatorer fér maluppfyllelse medan de tre
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kompletterande ar formulerade med mal och viljeinriktning. Per augusti 2022 ar samtliga
mal uppfyllda.

Storre projekt och/eller prioriterade utvecklings-/fokusomraden har under aret rapporterats
separat till namnden. Exempel pa sadana redovisningar ar “planering och projektering av
vdrd- och omsorgsboende for att méta det 6kade platsbehovet”, ”fortsatt arbete med att
genomféra dGtgdrderna i socialndmndens strategi fér att bryta ofrivillig ensamhet bland
dldre” och "tidiga insatser i dppenvdrden fér barn och unga har stéirkts genom insatsen Rad
och stéd i samverkan med skolan”.

Beddémning infoér 2022

Den tilltradande socialnamnden kommer i borjan av 2023 faststélla nya mal och
verksamhetsplan vilka kommer ligga till grund for kommande ars prioriteringar.

Strukturer for |6pande verksamhetsplanering bedoms finnas i tillrdcklig utstrackning, allt i
enlighet med Ekeré kommuns styrsystem och socialndmndens ledningssystem. Storre
pagaende projekt och utvecklings-/fokusomraden av sarskild vikt rapporteras som separata
arenden till socialndmnden. Med utgangspunkt fran en bedémning av risk och vasentlighet
bedoms ytterligare former for uppféljning eller kontroll darutéver inte vara motiverade.

Ekonomi
Former for uppfélining och kontroll

Risk att inte budget kan kopplas till oférutsedda medborgarbehov, att beslutade
kostnadsreduceringar inte ger effekt eller att beslutade investeringar blir dyrare an planerat.
Riskbedomning gors i forslag till driftbudget.

Manadsvis uppfdljning av ekonomi sker med redovisning av utfall och bedémning av
resultatindikation for helaret. Vid tva tillfallen (per mars och augusti) gors
verksamhetsredovisningar vilka innehaller ekonomiskt utfall for perioden och ekonomisk
prognos for helaret. Verksamhetsredovisningarna innefattar bade drift- och
investeringsbudget. Redovisning sker av volymer och nyckeltal.

Nuldge

Socialndmnden prognostiserar for 2022 ett positivt resultat om 17,0 mnkr jamfért med
budget. Det prognostiserande resultatet motsvarar en positiv nettoavvikelse om ca 3,0%.

Socialférvaltningen beddmer att riskerna i prognosen framfor allt ar kopplade till
mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande barn samt dven
forsorjningsstod, dygnetruntvard inom den sociala barn- och ungdomsvarden samt insatser
inom ildreomsorg. Aven Rysslands invasion av Ukraina har fatt stora féljdverkningar bade
socialt och ekonomiskt. Stigande elpriser, liksom den 6vrigt hdga inflationen, paverkar
kostnaderna for saval socialndmndens verksamheter som kommunens hushall.
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Bedémning infér 2023

Strukturer for I6pande uppfdljning av volym- och prisférandringar med ekonomiska
konsekvenser finns inom ramen for Ekeré kommuns styrsystem/socialndmndens
ledningssystem.

Manadsvis ekonomisk uppféljning, inklusive uppfdljning av volymer ger tidigt underlag for
vid behov av fordjupad analys av specifiks omraden. Denna manadsvisa ekonomiska
avstamning avser bade kostnader och intakter.

| verksamhetsredovisningarna (per mars och augusti) redovisas bade status vad galler
utvecklingsomraden med ekonomisk forvantad effekt samt omraden for risk. Vid behov
fattar socialndmnden beslut om fordjupad uppfdljning och atgarder.

Med utgangspunkt fran en bedémning av risk och vasentlighet bedoms uppfoljningar eller
kontroller 2023 darutéver inte vara motiverade.

Kvalitet
Former for uppfélining och kontroll

Risk kopplade till kvalitetsomraden kan vara att myndighetsutovning i enskilda arenden inte
foljer lagstiftning, riktlinjer eller rutiner. Det kan vara att den enskildes beslut inte verkstalls
inom skalig tid eller avse brister i kvalitet inom egen regi verksamheten.

Uppfoljning i myndighetsutévning och utforandet av insatser sker I6pande, bland annat
genom stickprovskontroller av dokumentation, att utredning och beslut féljer faststallda
kriterier och riktlinjer. Uppféljning att den enskilde far sina behov tillgodosedda sker genom
uppfdljning av insatsen, bland annat genom genomférande-/vard- och behandlingsplaner.

Genom kvalitets-/avtalsuppfdljningar sker uppfoljning av att tjansternas utférande i
verksamheten lever upp till avtalsreglerade krav, att utféraren har arbetssatt och rutiner
som sakrar en god kvalitet samt att verksamheten som helhet har en god kvalitet.

Nuldge

Socialndmndens internkontroll fér 2022 innehaller tolv kontrollomraden. Den genomforda
kontrollen under aret visar allt vasentligt pa att faststéllda processer och rutiner foljs.

Bedémning fér 2023

Strukturer finns for l6pande uppfoljning och kontroll av verksamheten. Utifran den
beddmning av risk och vasentlighet foreslas internkontrollen for 2023 ske av nedan
processer och kontrollomraden.

e Aldre, rutin for avvikelserapportering av bestillda insatser — Erséttningsavstdmning
mot utférda insatser inom ordinéirt boende.

e Barn och unga — Férhandsbedémning av anmdlan/inkommen pd annat sdtt

e Barn och unga — Uppféljningar av placeringar
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e Barn och unga — Genomférda utredningar inom lagstadgad tid

e Vuxen och mottagning — Valdsutévare och vdldsutsatta vard och behandling

e Vuxenenheten — Upprdttad handlingsplan

e Oppenvarden — Barn och ungdomars delaktighet samt dokumentation

e Individ- och familjeomsorgen — Vdldsutsatthet

e Ekonomiskt bistand — Handlingsplan

e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning

e Social dokumentation egen regi — Granskning av social dokumentation

e Avvikelserapportering SoL/LSS/HSL — Kontroll att rapporterade avvikelser dr utredda
och dtgdrdade samt kontroll att avvikelserapporteringen sker enligt
socialférvaltningens rutiner.

Planerade kvalitets-/avtalsuppfoljningar under 2023 avser:

e Hemtjanst enligt SoL
e Korttidsvistelse enligt LSS
e Familjeradgivning
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