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Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning riktat mot bostad med sarskild
service (gruppbostad/servicebostad) for vuxna enligt LSS i Ekeré kommun.

Uppfdljningen omfattar beskrivning av hur vard- och omsorgen samt halso- och sjukvarden
bedrivs inom kommunens egenregiverksamheter samt upphandlad verksamhet och
innehaller foljande omraden: organisation och personal, kvalitetsarbete, dokumentation,
avvikelsehantering, delegeringar, lakemedelshantering, tandvardsstédsintyg, basala
hygienrutiner, korrekt arbetsdrakt, rehabilitering- och habilitering och samverkan.

Metod

Socialforvaltningen har skickat ut enkatfragor till respektive enhets-/verksamhetschef inom
insatsen bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS. Vidare har enkat skickats till halso-
och sjukvardsteamet LSS, samt till ansvariga huslakarmottagningar, Ekerd vardcentral och
Stenhamra halsocentral. Dartill har kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjukskoéterska
(MAS) genomfort mote med respektive enhets-/verksamhetschef for vidare dialog om
inkomna svar.

Lakemedelsgranskning har genomforts av farmaceut/apotekare och MAS. Vidare har statistik
inhdamtats gallande egen regiverksamheterna fran det digitala avvikelsehanteringssystemet
DF Respons samt signeringsverktyget Sign It.

Bakgrund

Pa gruppbostad och servicebostad enligt LSS bor individer med funktionsnedsattning som
behover stdd och hjalp i sin vardag. Skillnaden mellan en gruppbostad och en servicebostad
ar att servicebostaden inte erbjuder gemensamhetsutrymmen i direkt anslutning till
boendet/lagenheten, vilket erbjuds for gruppbostad.

Det halso- och sjukvardsansvar som kommunen har inom LSS boende, omfattar
sjukskoterskeinsatser som behover ges i hemmet inkl. rehab- och habilitering. Lékaransvaret
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har regionen och darmed respektive husldkarmottagning/ vardcentral/
specialistmottagning. Normaliseringsprincipen rader dock fortsatt vilket innebar att brukare
med beslut om LSS har fritt fram att séka vard som alla andra hos sin huslakarmottagning.

For ovrigt erbjuder kommunens halso- och sjukvardsteam LSS lika hdlso- och
sjukvardsinsatser pa bade grupp- och serviceboende. Omfattningen av insatser kan jamforas
med regionens uppdrag, basal hemsjukvard.

| snitt bor 4 - 8 brukare pa respektive boende och nedan féljer en beskrivning dver vilka
verksamheter som finns idag. Den 1 september 2022 bodde 60 brukare pa en grupp- eller
servicebostad inom Ekeré kommun.

Servicebostdder
B

Organisation och personal

Under det gangna aret har det forekommit organisatoriska forandringar inom Attendos
verksamheter. Pa Solbacken har en ny samordnare anstéllts och pa Roshagen anstélldes en
stodpedagog under varen.

Gruppbostdder

Solbacken
{drivs av

Attendo)

Roshagen
(drivs av Angbiten

Attendo)

Inom egen regiverksamheterna har vissa organisatoriska forandringar skett, bland annat har
antalet boendeenheter per chef 6kat, samt att stodassistenter med samordningsansvar
anstallts inom vissa verksamheter. Vidare har det ocksa skett ett antal chefsbyten inom
verksamheterna.

Halso- och sjukvardsteamet LSS som ombesorjer halso- och sjukvardsansvaret upp till
sjukskoterskeniva, inklusive rehab- och habilitering och bestar av en distriktsskoterska, tva
sjukskoterskor (deltid), en arbetsterapeut och en fysioterapeut (deltid).

Verksamheterna skall ansvara for att personalen har for de individuella uppdragen adekvat
utbildning och nédvandig kompetens. Med adekvat utbildning for omsorgspersonal avser
minst gymnasial vardutbildning eller liknande vid rekrytering. Merparten av personal har
adekvat utbildning for uppdraget. Vidare har den personal som saknar adekvat utbildning
nodvandig kompetens och erfarenhet att genomféra uppdraget.
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Samtliga verksamheter har en skriftlig rutin for nyanstallda, men det framkommer att visst
material inom egen regi ar i behov av revideringar for att sakerstalla en andamalsenlig
introduktion av ny personal inom verksamheterna. Vidare finns det inom samtliga
verksamheter en overgripande kompetensutvecklingsplan for personal som dokumenteras i
verksamhetsplanen. Vidare finns individuella kompetens-utvecklingsplaner fér samtlig
personal inom Attendos verksamheter som tas upp och dokumenteras vid det arliga
medarbetarsamtalet. Inom egen regiverksamheterna saknas enhetlighet gallande
individuella kompetensutvecklingsplaner, vilket efterfragas av verksamheterna. Respektive
enhetschef tar upp kompetensbehoven vid det arliga medarbetarsamtalet, men det saknas
enhetlig struktur i kommunen om hur det ska dokumenteras, da arbetet decentraliserats till
verksamheterna. Inom kommunen pagar for tillfallet ett arbete med att se 6ver
kompetensbehoven och hur arbetet med kompetensforsorjningen ska se ut framat.

Kvalitetsarbete

Verksamheterna ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9. Samtliga verksamheter arbetar pa olika satt att involvera personalen i
kvalitetsarbetet. Bland annat har Attendos verksamheter manatliga kvalitets-moten och i
verksamheternas lokala kvalitetsledningssystem framgar vilka i personalen som innehar
ombudsfunktioner. Ombudsfunktionerna ar kopplade till rutiner i kvalitetsledningssystemet
som utsedd personal har storre ansvar for.

Inom egen regi diskuteras avvikelser, synpunkter och klagomal pa arbetsplatstraffar, dar
ocksa halso- och sjukvardsteamet deltar vid behov.

Hosten 2021 genomfordes brukarundersokning i verksamheterna som SKR samordnar
nationellt. Pa Attendo fick Roshagen inget eget resultat med anledning av for fa svaranden,
vilket inneburit svarigheter att arbeta vidare med atgarder pa enhetsniva (utgatt fran
regionala resultat). Bada verksamheterna har tagit fram handlingsplaner som de arbetat
vidare med. Inom egen regi fick verksamheternas stédpedagoger ansvar att redovisa
resultatet fran brukarundersokningen for dialog om atgarder som sedan skulle kopplas till
malplanen for 2022—-2023. Dock har inte samtliga verksamheter gatt igenom resultatet da
vissa stodpedagoger slutat under aret, vilket gjort att arbetet med handlingsplaner slapat
efter.

Halso- och sjukvardsteamet LSS upprattar arligen en egen Patientsakerhetsberattelse som
beskriver hur patientsakerhetsarbetet bedrivits under foregaende kalenderar. Den
patientsdakerhetsberattelsen ligger som bilaga for vardgivare Socialnamndens
patientsdkerhetsberattelse varje ar.

Social dokumentation

Samtliga enhetschefer beskriver att samtliga brukare har en upprattad aktuell
genomforandeplan i verksamhetssystemet Pulsen Combine. Vidare genomfors egenkontroll
gallande social dokumentation med olika omfattning och utformning i verksamheterna.
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Inom Attendos verksamheter genomfors granskning varje ar. Inom egen regi har under
hosten en egenkontrollsmall for granskning av social dokumentation tagits fram centralt for
att ge verksamheterna mojlighet att granska dokumentationen pa samma premisser.
Granskning utifran mallen har paborjats inom vissa verksamheter, medan vissa genomfort
kollegiala granskningar och stéttar kring dokumentation i det dagliga arbetet.

Hilso- och sjukvardsdokumentation

Halso- och sjukvardsteamet LSS dokumenterar i hdlso- och sjukvardsmodulen Pulsen
Combine. Viss kritik har framkommit att dokumentationssystemet ar krangligt och innebar
manga knapp-tryckningar. Socialférvaltningen kommer med hjalp av kvalitet och utveckling
samt leg. Halso- och sjukvardspersonal inom kort paborja ett projekt med att kartlagga
halso- och sjukvardsdokumentationen i Pulsen combine.

Forsok har under lang tid gjorts for att erhalla lasbehorighet i journalsystem TakeCare som
anvands av manga av regionens verksamheter (ej av alla), dock utan framgang da
systemagaren till Take Care nu meddelar att de blivit mer restriktiva att Iata kommuner
erhalla lasbehorighet till systemet. Arbete pagar med att fa tillgang till Nationell
patientoversikt (att kunna ldsa vissa delar av regionens dokumenterade patientuppgifter),
vilket ar fordelaktigt vid speciellt utskrivning fran slutenvarden.

Avvikelsehantering

Synpunkter och klagomal

Samtliga verksamheter har en skriftlig rutin for synpunkter och klagomal som ar kdnd bland
personalen pa respektive verksamhet. Samtliga verksamheter ger brukare och/eller
anhoriga/stallforetradare mojlighet att lamna synpunkter och klagomal pa verksamheten
genom bland annat att det finns blanketter finns val synliga i verksamheten, samt att
blanketter lamnas till brukare/anhoriga i samband med inflyttning till bostaden.

Avvikelser LSS och HSL, samt lex Sarah

Under perioden 2022-01-01 - 2022-10-31 har Attendos verksamheter totalt rapporterat 99
avvikelser i det digitala systemet Attendo Add. De vanligaste avvikelsetyperna som
rapporterats ar lakemedelshdndelse utebliven signering, foljt av felaktig/trasig utrustning.
Nar avvikelser rapporteras tas de upp pa arbetsplatstraffar en gang i manaden dar
arbetsgruppen diskuterar och resonerar kring atgarder och den lokala kvalitetssamordnaren
stottar kring atgarder i verksamheten. Ansvarig sjukskoterska fran halso- och
sjukvardsteamet LSS kan vid behov delta vid motena. En mojlig forbattringsatgard ar att
ansvarig chef eller person utsedd inom verksamheten involveras tidigt i utredningen
géallande lakemedelshantering, eftersom tillgang till schemaldggningsverktyget finns inom
verksamheten och snabb identifiering kan ske dver vilken personal som brustit i att signera
en given lakemedelsdos, eller, ej givit ldkemedlet.

Sedan juni 2021 anvander verksamheterna pa socialférvaltningen det digitala
avvikelsehanteringssystemet DF Respons for rapportering och hantering av intraffade
avvikelser som beror brukarna och intraffar i verksamheterna. Under perioden 2022-01-01 -
2022-10-31 har 90 avvikelser inom egen regiverksamheterna rapporterats. De vanligaste
avvikelsetyperna ar lakemedelshandelse utebliven dos, foljt av serviceinsatser. Vid intraffade
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avvikelser fors dialog med berérd arbetsgrupp om handelse, atgarder och
forbattringsarbete.

Vidare finns skriftliga rutiner for rapport och anmalan enligt lex Sarah som ar kdand bland
personalen inom samtliga enheter dar genomgang av rutinen sker en gang per ar och vid
behov. Under 2022 har tva hdandelser utretts inom ramen fér bestimmelserna om lex Sarah
inom Attendos verksamheter. Inom egen regiverksamheterna har en hdandelse rapporterats
och utretts inom samma bestammelser.

Under 2022 har tva allvarliga avvikelser géllande hélso- och sjukvard inom LSS skett. Bada
handelserna avsag forsenad lakemedelsleverans fran Svensk dos AB som ansvarar over
dosdispensering (lakemedel forpackade i dospasar) och leverans till verksamheterna. Ingen
brukare blev utan medicin, men kontrollen som alltid ska genomforas av legitimerad halso-
och sjukvardspersonal gallande aktuell medicin mot aktuell lakemedelslista uteblev.

Delegeringar

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal kan genom delegering 6verlata en halso- och
sjukvardsuppgift till omsorgspersonal. Halso- och sjukvardsinsatser far endast delegeras nar
det ar forenligt med god och sédker vard. Omsorgspersonal dr halso- och sjukvardspersonal
nar hen efter delegering utfér en halso- och sjukvardsuppgift. Merparten av
omsorgspersonalen (172 stycken) har erhallit skriftlig delegering géllande
ldkemedelshantering fran distriktsskoterska/sjukskoterska i halso- och sjukvardsteamet LSS.
En del mer avancerade halso- och sjukvardsuppgifter har delegerats till personalen, som
kontroll och byte av blodsockerméatare samt sondmatning via peg in i buken.

Liakemedelshantering

MAS har tillsammans med apotekare genomfort lakemedelsgranskning oktober 2022. Besok
har genomforts pa en servicebostad, dar kontroll av brukarnas ldkemedel granskades utifran
forvaring, lakemedelslistor, signeringslistor, narkotikaforbrukningsjournaler med mera.
Delegerad personal tillfragades om den praktiska lakemedelshanteringen, samt kontroll av
hélso- och sjukvardsteamets ldkemedelsrum. Vid granskning ingick dven genomgang av rutin
for delegeringar och iordningstallande av lakemedel samt administrering av lakemedel. Vissa
delar i foreskriften HSLF-FS 2017:37 berordes.

Lakemedelsgranskningen uppmarksammade att ett fortydligande behdvdes i lokala
lakemedelsrutinen, att det alltid ar forskrivaren, ofta den forskrivande lakarens ansvar att
beddoma samt dokumentera, om beslut géllande egenvard ska galla for patienten. Beslutet
ska delges ansvarig sjukskoterska som dokumenterar i omvardnadsjournalen.

Infor sommaren 2022 infordes digital signering, Alfa E-Care Sign It inom LSS, egen regi
verksamheter. Detta innebar, istdllet for att signera pa ett papper att ett lakemedel
administrerats sa sker signeringen digitalt, via en app i mobil-telefonen. Det framkommer
onskemal att dven Attendos verksamheter (Roshagen och Solbacken) ska fa tillgang till detta
digitala signeringsverktyg.

Fordjupade likemedelsgenomgingar
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| huslakares forfragningsunderlag (2019) beskrivs: for de patienter som omfattas av lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS ska en arlig fordjupad
lakemedelsgenomgang goras. Enkla och fordjupade lakemedelsgenomgangar ska goras
enligt HSLF-FS 2017:37 och Region Stockholms riktlinjer.

Senaste aren har de arliga lakemedelsgenomgangarna inte genomforts hos samtliga brukare.
Fokus har varit pa provtagning, smittsparning samt vaccination av bade brukare och
personal. Dock planeras det for Iskemedelsgenomgangar pa ett par boendeenheter inom
kort, hosten 2022. Distriktsskoterska/sjukskoterska meddelar att brukarna har traffat ldkare
pa vardcentral for genomgang av ordinerade lakemedel nédr behov har funnits.

Tandvardstodsintyg

Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan samverkar for att funktionshindrade
inom LSS omfattas av tandvardsstdd. Det innebar att brukare ska erbjudas uppsdkande
verksamhet och nédvandig tandvard. Det ar kommunen som ska identifiera de personer som
har ratt till tandvardsstodsintyg och mojliggora att tandvardspersonal kan genomféra
munhalsobeddmning och munvardsutbildning. Region Stockholm har tecknat avtal med
tandvardsforetag som utfor den uppsdkande verksamheten, dar munhalsobedémning ingar.

Inom Ekeré kommun ar det Folktandvarden AB som utfor munhalsobedémningar for brukare
som tackat ja till erbjudandet. Personer som ar berattigade till uppsékande verksamhet ska
erbjudas avgiftsfri munhalsobedémning en gang per ar. Munhalsobedémningen innebar att
tandvardspersonalen goér en bedémning av munhala, tander, och tandersattningar samt ger
den beréattigade och vard- och omsorgspersonal, information och instruktion om behovet av
daglig munvard. Bedomningen bestar dven av individuell radgivning om hur den dagliga
munvarden ska skdtas. Om det finns behov av nédvandig tandvard ska tandvardspersonalen
informera brukaren och berdrd personal. Den berattigade valjer sjalv vem som utfor den
nodvandiga tandvarden.

Vid granskning av statistik ses att munhalsobedémningar har genomforts pa brukare inom
Attendos verksamheter (Roshagen och Solbacken) under 2022. Inom egen regi LSS har inga
munhalsobedémningar eller utbildningar genomfoérts under 2020-2022.

Vid arets kvalitetsuppfoéljning har MAS forklarat att kontakt kan tas direkt med
Folktandvarden AB om behov av generell utbildning till personal gillande de brukarnas
munhalsa - munvard ar énskvart.

Basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt

Samtliga verksamheter uppger att personal vasentligt 6kat sina kunskaper gallande basal
hygien och korrekt arbetsdrakt. Merparten personal har enligt uppgift fran enhetschefer
genomfort webbutbildning pa Vardhygien Stockholms hemsida: Foljsamhet till basala
hygienrutiner.

Foreskriften (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och omsorg (galler from 1 januari, 2016)
innehaller hygienkrav (féljsamhet till basala hygienrutiner samt korrekt arbetsdrakt) som
inte enbart ska foljas inom hélso- och sjukvarden utan daven inom verksamheter som
omfattas av socialtjanstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stod och service till vissa
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funktionshindrade, LSS. Lagen ska foljas dar personal i sitt arbete utfor vardtagarnara
insatser/arbetsmoment som innebér fysisk kontakt med brukare.

Rehabilitering/habilitering

Tillganglighet till arbetsterapeut inom hélso- och sjukvardsteamet har maojliggjort att
forskrivningar av hjalpmedel 6kat och att brukarna i storre utstrackning kunnat bibehalla sin
sjalvstandighet. Arbetsterapeut har utbildat personal i bemétande, anvandande av kognitivt
stod, instruktioner gallande hjalpmedel samt visat pa forflyttningsteknik.

Hélso- och sjukvardsteamets arbetsterapeut och/eller fysioterapeut har inte delegerat
uppgifter till specifik omvardnadspersonal, men skriftliga instruktioner upprattas ofta med
bilder for att beskriva handhavande av t.ex. ortoser (ex. handledsstdd) eller utférande av
traning/kontrakturprofylax for enskilda brukare.

Totalt har ca 26 forskrivningar av hjalpmedel genomfoérts av arbetsterapeut senaste aret
samt fyra fortroendeférskrivningar dar regionen bar pa kostnadsansvaret, till exempel vid
forskrivning av arbetsstol och rullstolar.

Samverkan

Samverkansmoten mellan socialférvaltningen (verksamhetschef funktionsnedsattning, MAS,
kvalitetsutvecklare samt enhetschef for halso- och sjukvardsteamet) och Attendo
(verksamhetschef och samordnare fran Roshagen och Solbacken) har inférts under 2022 for
att skapa samsyn och dialog pa en 6vergripande niva.

Samverkan med handlaggarna pa bistand upplevs av samtliga verksamheter som
valfungerande, dar handlaggarna upplevs som snabba pa att aterkoppla.

Sedan socialforvaltningens omorganisering 2020, befinner sig enhetscheferna inom egen
regi i samma ledningsgrupp som myndighetschefen vilket underlattat samarbetet och
samverkan mellan verksamheterna.

Hélso- och sjukvardsteamet LSS dnskar 6kad samverkan med verksamhetsomrade
funktionsnedsattning utifran en 6vergripande strategisk niva dar
patientsdkerhetsperspektivet beaktas. Utifran individperspektivet tillmotesgas
teamsamverkan i och med att ansvarig sjukskoterska och/eller rehab personal deltar vid
respektive verksamhets personalmote vid behov.

Samverkan mellan boendeenheterna och daglig verksamhet ar fungerande, dar boendena
och daglig verksamhet infort samverkansmoten i olika former. En gemensam rutin for
boendeenheterna har tagits fram om en brukare blir sjuk som ska till daglig verksamhet.

Sammanfattning och bedomning

Utifran uppfoljningen ar den sammantagna bedomningen att det ges en god vard och
omsorg samt saker halso- och sjukvard inom bostad med sarskild service for vuxna enligt
LSS. Uppfdljningen visar dven pa forslag till utvecklings- och forbattringsatgarder inom
boende LSS.
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Utvecklings- och forbattringsatgarder inom boende LSS:

Okad samverkan pa en 6vergripande strategisk nivd mellan hilso- och
sjukvardsteamet LSS och verksamhetsomrade funktionsnedsattning.

Se 6ver mojlighet att dven Attendos verksamheter far tillgang till digitala
signeringssystemet, AlfaEcare avseende lakemedeladministrering.

Forbattrad struktur for individuella kompetensutvecklingsplaner (t.ex. enhetliga
mallar) inom egen regiverksamheterna.

Dialog och utvardering av samverkansmotena som inforts under 2022 mellan
Attendo och socialférvaltningen.

Vidare ses en eventuell underrapportering gallande avvikelser inom egen
regiverksamheterna, dar enbart 90 avvikelser enligt LSS och HSL har rapporterats
under 2022. Socialférvaltningen kommer 2022-2023 erbjuda utbildning i
avvikelsehantering till personal inom samtliga verksamheter for att tydliggora syfte
och vikten av att rapportera och hantera avvikelser som intraffar i verksamheterna.
Kartlaggning av dokumentationssystem Pulsen Combine géallande halso- och
sjukvard.

Fortsatt forsok att fa tillgang till Nationell patientdversikt (NPO) inom Hélso- och
sjukvard.
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