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Inledning
Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot daglig verksamhet enligt
LSS i Ekeré kommun.

Uppfdljningen omfattar beskrivning om hur vard- och omsorgen bedrivs inom kommunens
egen regiverksamhet och innehaller féljande omraden: organisation och personal,
kvalitetsarbete, halso- och sjukvard och samverkan.

Metod

Socialforvaltningen har skickat ut enkatfragor till enhetschef pa daglig verksamhet LSS.
Vidare har enkat skickats till hdlso- och sjukvardsteamet LSS, samt till ansvariga
huslakarmottagningar, Ekero vardcentral och Stenhamra halsocentral. Dartill har
kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfért moéte med
enhetschef och bitrddande enhetschef for vidare dialog om inkomna svar. Statistik har ocksa
inhdamtats fran det digitala avvikelsehanteringssystemet DF Respons samt
signeringsverktyget Sign It.

Bakgrund

Daglig verksamhet ar till for personer 6ver 18 ar med kognitiv funktionsnedsattning och med
ratt till daglig verksamhet enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Inom Ekero daglig verksamhet finns sju enheter med olika inriktningar och aktiviteter.

Pa Ekero daglig verksamhet hade 1 september 2022, 102 brukare ett beslut om daglig
verksamhet enligt LSS.

Hund-

patrullen

Dagliga verksamheter inom Ekeré6 kommun
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Tornwillan Insperia

Arbets-
supporten

Arbetssupporten finns i aktivitetshuset Helios (tidigare Solrosen). Arbetssupporten finns till
for bade personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF) LSS, och personer med
psykisk ohdlsa, SoL. Helios ar en 6ppen verksamhet och traffpunkt for personer éver 18 ar
som lever med eller har erfarenhet av psykisk ohalsa. Pa Helios kan personer fa hjalp med
aktiviteter som fika och umgange, hantverk och skapande samt datorer och media.

Vid uppfoljningen framkommer att det upplevs finnas vissa utmaningar med att bade
brukare med bistand SoL eller LSS pa Arbetssupporten tillsammans med personer utan
bistandsbeslut pa den 6ppna verksamheten Helios. Helios har varit 6ppet cirka ett ar och
under 2023 kommer en utvardering av verksamheten att genomforas.

Organisation och personal

Under det gangna aret har det forekommit organisatoriska forandringar pa daglig
verksamhet i form av att de tidigare enheterna IAM och Spiro har upphort och
arbetssupporten och Helios ar nya enheter.

Verksamheten skall ansvara for att medarbetarna har for de individuella uppdragen adekvat
utbildning och nédvandig kompetens. Med adekvat utbildning for omsorgspersonal avser
minst gymnasial vardutbildning eller liknande vid nyrekrytering. Pa daglig verksamhet har
nast intill samtlig personal adekvat utbildning for uppdraget. Vidare har den personal som
saknar adekvat utbildning nédvandig kompetens och erfarenhet att genomfora uppdraget,
da personal far genomga utbildningar i specialpedagogik samt har erfarenhet fran arbete
med malgruppen.

Inom verksamheten finns en 6vergripande kompetensutvecklingsplan for personal som ska
dokumenteras i verksamhetsplanen. Inom verksamheten har personal individuella
kompetensutvecklingsplaner. Enhetschef tar upp individuella kompetensbehov vid det arliga
medarbetarsamtalet och dokumenterar i lokala mallar fér verksamheten. Dock saknas det
enhetlig struktur i kommunen om hur de individuella kompetensutvecklingsplanerna ska
dokumenteras, da arbetet decentraliserats till enheterna. Inom kommunen pagar for
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tillfallet ett arbete med att se 6ver kompetensbehoven och hur arbetet med
kompetensforsorjningen ska se ut framat.

Kvalitetsarbete

Verksamheterna ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9. Daglig verksamhet arbetar pa olika satt med att involvera medarbetarna i
kvalitetsarbetet bland annat foljer verksamheten sedan 2016 ett arsschema/hjul dar varje
manad har ett sarskilt tema.

Hosten 2021 genomfdrdes brukarundersokning i verksamheten som SKR samordnar
nationellt. Daglig verksamhet genomfor undersdkningen vartannat ar och vad galler
resultatet for 2021 genomforde verksamhetens stodpedagog moéten med de enheter som
fick ett resultat. Svaren har gatts igenom med brukarna och de har fatt berdtta om hur de
tankte kring svaren och vidare atgarder.

Social dokumentation

Enligt enhetschef har samtliga deltagare pa daglig verksamhet en upprattad aktuell
genomforandeplan i verksamhetssystemet Pulsen Combine. Inom samtliga
egenregiverksamheter har under hésten en egenkontrollsmall for granskning av social
dokumentation tagits fram for att ge verksamheterna stdéd och maojlighet att granska
dokumentation pa samma premisser. Granskning utifran mallen har adn inte skett pa daglig
verksamhet.

Hiilso- och sjukvird inom daglig verksamhet

Ekeré kommuns Halso- och sjukvardsteam LSS ansvar for halso- och sjukvardsinsatser upp till
och med sjukskoterskeniva inklusive rehab- och habilitering under tiden deltagare vistas pa
daglig verksamhet. Lakaransvaret har region Stockholm och ddrmed huslakarmottagningar/
vardcentraler i Ekeré kommun.

De flesta deltagare bor pa nagon av kommunens séarskilda boende (gruppboende och/ eller
serviceboende) och ar darmed kdnda av Halso- och sjukvardsteamet LSS. Det finns dock dven
deltagare som vistas pa daglig verksamhet som bor i ordinadrt boende (i hemmet) dar
primdrvarden (huslakarmottagningen) ar ansvarig déver halso- och sjukvardsinsatser i
hemmet men dar Halso- och sjukvardsteamet LSS har ansvar 6ver halso- och
sjukvardsinsatser upp till sjukskoterskeniva under tiden deltagare vistas pa daglig
verksamhet.

Likemedel - Delegering till omsorgspersonal

De vanligaste halso- och sjukvardsinsatserna som halso- och sjukvardsteamet utfér inom
daglig verksamhet ar att se till att lakemedel administreras enligt ordination och att vid
behovs ldakemedel administreras da behov uppstar. Kan till exempel vara att ge lakemedel
mot oro eller vid krampanfall. Aktuella lakemedelslistor ska finnas pa daglig verksamhet dar
lakemedel administreras. Delegeringar av lakemedelsadministrering sker till personal dar
deltagare har behov av lakemedel. Idag har 16 personal delegering att administrera
lakemedel till deltagare pa daglig verksamhet. Dock ar det valdigt fa deltagare som har
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staende ldkemedelsordinationer eller vid behovs ldkemedel under vistelse pa daglig
verksamhet.

Halso- och sjukvardsteamet ar alltid tillgangliga (kl. 8-16) for fragor/problem géllande halso-
och sjukvard hos deltagare som vistas pa daglig verksamhet. Halso- och sjukvardsteamet
genomfor besok pa daglig verksamhet vid behov.

Halso- och sjukvardsteamet ansvarar for att det finns aktuella Iakemedelslistor inom daglig
verksamhet dar brukare har behov av ldkemedel (staende och/ eller vid behovs ldkemedel).

Digital signering av givet lakemedel har dven inforts inom daglig verksamhet i Ekerd
kommun. En forbattring skulle kunna vara, att omsorgspersonalen alltid signerar given vid
behovs dos i AlfaEcare signeringsverktyg samt daven dokumenterar resultatet av given vid
behovs dos i digitala signeringsverktyget AlfaECare.

Hygien

All personal, inklusive enhetschef och bitradande enhetschef har genomfort Vardhygien
Stockholms webbaserade utbildning Basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Inom
verksamheterna finns tillgang till handskar, munskydd, forklade, handsprit och yt-
desinfektionsmedel.

Avvikelsehantering

Synpunkter och klagomal

Det finns en rutin for synpunkter och klagomal i verksamheten som ar kand bland personal
pa respektive enhet. Brukare och/eller anhériga/stallféretradare ges mojlighet att lamna
synpunkter och klagomal pa verksamheten genom att de mejlar ut lank till Eker6 kommuns
hemsida till anhoriga som da kan anvanda sig av e-tjansten for att Ilamna synpunkter och
klagomal till verksamheten.

Awvikelser LSS och HSL, samt lex Sarah

Sedan juni 2021 anvander verksamheter inom socialférvaltningen det digitala
avvikelsehanteringssystemet DF Respons for rapportering och hantering av intraffade
avvikelser som berér brukare och som intraffar i verksamheterna.

Under perioden 2022-01-01 — 2022-10-31 har det totalt rapporterats 17 avvikelser inom
daglig verksamhet. De vanligaste avvikelsetyperna ér fall, foljt av hot och vald. Vid intraffade
avvikelser tas hdandelsen upp pa berord enhet med personal, dar atgard diskuteras och
implementeras. Enhetschef paminner personal att anvanda DF Respons for rapportering av
avvikelser.

Inom verksamheten finns skriftliga rutiner for rapport och anmalan enligt lex Sarah som ar
kdnd bland personalen. Genomgang av rutinen sker en gang per ar. Under 2022 har inga

handelser utretts inom ramen for bestammelserna om lex Sarah pa daglig verksamhet.

Samverkan
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Samverkan med handldggarna pa bistand upplevs fungera mycket bra. Likasa fungerar
samverkan med halso- och sjukvardsteamet LSS bra. Halso- och sjukvardsteamet upplevs
som snabba och flexibla.

Samverkan mellan daglig verksamhet och boendeenheterna upplevs ocksa fungera bra.
Samverkansmoten mellan stodpersonal pa daglig verksamhet, boendeenheterna och
brukarna har inforts och ska enligt rutin genomforas tva ganger per ar.

Sammanfattning och bedomning

Utifran uppfoljningen dr den sammantagna bedomningen att det ges en god vard och
omsorg samt sdker halso- och sjukvard inom daglig verksamhet LSS. Uppfdljningen visar dven
pa forslag till utvecklings- och forbattringsatgarder inom daglig verksamhet LSS.

Utvecklings- och forbattringsatgarder inom daglig verksamhet

e Tydliggora signering/ dokumentation efter att given vid behovs ldkemedel
administrerats av personalen pa daglig verksamhet. Samt att uppfoljning/ resultat av
given vid behovs dos ska komma till ansvarig leg. sjukskoterska for kinnedom.

e Vidare ses en eventuell underrapportering gallande avvikelser inom daglig
verksamhet, dar enbart 17 avvikelser enligt LSS och HSL har rapporterats under 2022.
Socialforvaltningen kommer 2022-2023 erbjuda utbildning i avvikelsehantering till
personal inom samtliga verksamheter for at tydliggora syfte och vikten av att
rapportera och hantera avvikelser som intraffar i verksamheterna.
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