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Forslag till beslut
Socialndmnden ger socialférvaltningen i uppdrag att utreda forutsattningar for digitala inkop
av dagligvaror inom hemtjanst och aterkomma med férslag till ndmnden.

Sammanfattning av drendet

En service inom hemtjanst ar att fa hjalp att kdpa dagligvaror och fa det hemtransporterat.
Marknaden for inkép av varor online har kraftigt utvecklats och allt fler personer i samhallet
koper olika varor online och valjer om de vill fa hemleverans. Enligt Socialstyrelsen bor dven
den kommunala varden och omsorgen borja anvanda sig av det sattet for att tillgodose
behovet av inkdp av livsmedel.

Det finns olika lI6sningar kring kop online. Nedan redogérs for vad som narmare behover
utredas innan ett beslut kan fattas om vilken |6sning socialnamnden i Ekeré6 kommun ska
tillhandahalla géllande inkdp online inom hemtjansten. Kommunen behover i forsta hand ta
stallning till om det ska upphandlas en leverantér som ska leverera mat eller om den
enskilde ska fa valja mellan befintliga aktorer pa marknaden. Bada alternativen innebar
konsekvenser for bade myndighet, utforare och den enskilde.

Beslutsunderlag
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Arendet
Bakgrund

Idag kan den enskilde beviljas tjansten “inkop” inom ramen for hemtjanst. Hjalp med ink6p
av dagligvaror forutsatts ske i narmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment alternativt
hembestéllning via internet. Hembestallning vid internet utfors inte i dagsldaget da
tillvagagangssattet for detta saknas i riktlinjerna.

| insatsen inkop ingar, forutom sjalva inkopet, att skriva inkdpslista samt plocka in och ut ur
kylen/frysen/skafferiet om den enskilde inte klarar det sjalvstandigt. | Eker6 kommun ska alla
som beviljats bistand i form av inkop fa hjalpen utférd minst en gang per vecka.
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Inkép online

Inkop online innebar att kdp sker digitalt och den valda leverantorens |6sning for att bestilla,
plocka ihop, packa och leverera varorna hem till den enskilde ersatter besoket i butik. Syftet
med inkdp online ar bland annat att 6ka den enskildes sjalvstandighet, aktivitet och
delaktighet i samhallslivet. Vidare syftar det dven till att forbattra medarbetarnas arbetsmiljo
genom sakrare hantering av den enskildes betalkort/ pengar och minska tunga
arbetsinsatser. Inkop via e-handel kan ocksa mojliggdra mer tid till omvardnadsinsatser och
Oka effektiviteteten i verksamheten.

Infér beslut att inféra inkdp online

Innan kommunen beslutar sig om att infora inkdp online ar det viktigt att undersdka olika
faktorer som kan ha betydelse for beslutet. Att stdlla om till inkép av dagligvaror online
innebar forandringar i bade verksamheternas arbetssatt och for utférandet av insatsen. Infor
beslut om att implementera digitala inkdp rekommenderas en utredning innehallande bland
annat behovsanalys och en kartlaggning av leverantdrers majlighet att leverera inom
kommunens alla geografiska omraden. Darefter behovs ett strukturerat arbete med
informationssdkerhet goras vid planering, implementering och férvaltande av den digitala
[6sningen.

Alternativa sdtt att utforma insatsen inkép online

Vid inférande av digitala inkdp sa beviljas den enskilde en insats inom ramen for hemtjanst
som syftar till att genomféra ink6p digitalt med stod av hemtjanstpersonal. Socialnamnden
behover i forsta hand ta stallning till om det ska upphandlas en leverantér som ska leverera
mat eller om den enskilde ska fa valja bland befintliga aktorer pa marknaden. Beroende pa
vilket alternativ som valjs sa far de konsekvenser for bade myndighet, utférare och den
enskilde. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) medger att vissa typer av tjanster som inte
innebar nagot stérre matt av kontakt med den enskilde inte omfattas av tillstandsplikt, vilket
innebar att det ar maojligt for socialférvaltningen att genomféra en upphandling av denna typ
av tjanst.

Konsekvenser av de olika férslagen som behéver utredas innan beslut kan fattas

Socialndmnden behover, oavsett alternativ, utreda vilket alternativ till inkdp online som ar
mojligt utifran radande rattspraxis avseende beviljande och verkstallande av insatser
gallande inkop. Vad som framkommer i en sadan 6versyn paverkar hur dldreomsorgens samt
funktionshindersomsorgen riktlinjer bér utformas.
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Vidare finns behov av att utreda hur personalens och brukarnas digitala kompetens ska
ombesorjas, forutsattningar vid inférande av en digital tjanst och paverkan av
avgiftsmodellen for insatserna. Dartill behdver konkurrensneutralitet mellan olika
leverantoérer i och utanfor kommunen utredas samt att insatsen kan erbjudas pa lika villkor i
hela kommunen.

Slutligen finns behov av att se 6ver vad beslutet kan komma att innebara fér de
upphandlade leverantdrerna inom hemtjansten som finns enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och om beslutet ska galla endast inom egen regi eller for samtliga utférare. Om det ska
gdlla samtliga utforare behover stallning tas gédllande om det ska finnas ett gemensamt
tillvagagangssatt eller om de olika leverantérerna kan utforma individuella |6sningar. Dartill
behover det utredas om digitala inkdp kommer att paverka ersattningen till utférarna och i
sadana fall pa vilket satt.

En konsekvens av att upphandla en leverantér som ska leverera mat ar att kommunen kan
bli ansvarig for delar som kan félja med kopet, till exempel hur personuppgifter hanteras av
leverantoren eller om leveransen uteblir.

Jamférelse med hur andra kommuner tillhandahdller digitala ink6p inom hemtjdnsten

SKR har publicerat en vagledning for inkdp online och de forordar alternativet att kommunen
anvander de |6sningar som anvands av ovriga samhillet for inkop online och den enskilde
valjer leverantor. Forslaget utgar fran de grundldggande skrivningarna i Socialtjanstlagen om
"behovet kan (till viss del) tillgodoses pa annat satt”, det vill saga i det har fallet av
marknaden till sjalvkostnadspris.

En Oversyn visar att-elika kommuner i landet har valt olika tillvagagangssatt att infora digitala
inkdp inom hemtjansten. Generellt visar utvarderingar att bade enskilda och anhériga
(oavsett metod) har varit néjda med att erbjudas digitala inkdp. Den enskilde ar mer delaktig
och att handla online har minskat det digitala utanforskapet. F6r kommunerna har inkp
online bidragit till mer tid fér omvardnadsinsatser och battre arbetsmiljo for
hemtjanstpersonalen.

Beslutet expedieras till
Socialforvaltningen
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