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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Ekerdé kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 205 178 23 Ekero

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Birgitta Ljungstrom, Verksamhetschef | Socialkontoret/Enheten for personer med
funktionsnedsédttningar

Namnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Socialndmnden mer) 08 124 57100 bigitta.ljungs-

trom@ekero.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner



mailto:stockholm@lansstyrelsen.se

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjéinster med 2 decimaler': 1,0

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.
Ja

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

YPOS konferens for Personliga ombud frén hela Sverige 2 heldagar (foreldsningar bla om
sjdlvledarskap, kommunikation, info fran Socialstyrelsen och YPOS, grupparbeten etc)

Webbinarium AF - unga arbetslésa’l timme
Webbinarium konsumentverket, forebygga problem hos barnfamiljer, ca 1 timme

YPOS Digitalt medlemsmdte, info fran Anders Printz ang Samsjuklighetsutredningen ca 1 1/2
timme

Lénsstyrelsen - halvdag, Katarina Edlund - info om éterrapporteringen, info fran Dick Lind-
berg Socialstyrelsen, RSMH Katarina Bolund info om projektet PO Unga mm, info fran PO
Sodertdlje hur man arbetar med Systemfel, info frén representant for AF, erfarenhetsutbyte
mellan Personliga ombud.

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.
Ja

Om ja, ange vilken slags handledning.

Arendehandledning/Organisation eller andra frigestillningar som kan behda ventileras etc i 2
olika Handledningsgrupper med andra personliga ombud fran Stockholms Stad’(6 i varje
grupp) Vérentermin: 7 ggr (2 timmar per ggn), Hostterminen: 4 ggr (1 1/2 timme per ggn)
Handledarna har haft relevant utbldning. Tomas Karpestig: Leg. psykolog, leg.psykoterapeut,
familjeterapeut, larare och handledare. Elsa Janni: Leg psykolog.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stdd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ér.

Kvinnor | Man

Totalt antal klienter 15 18
dédrav mellan 18 och 29 ar 4 2
dérav mellan 30 och 49 ar 1 4
dérav mellan 50 och 64 ar 6 12
dérav 65 ér och over 4 0

Antal nya klienter

ddrav mellan 18 och 29 ar

darav mellan 30 och 49 ar

darav mellan 50 och 64 ar
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dérav 65 ar och Over




Antal avslutade klienter 8 6
darav mellan 18 och 29 ar 2 1
dirav mellan 30 och 49 ar 1 0
dirav mellan 50 och 64 ar 3 5
dérav 65 ar och Over 2 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r? vilka ir kéinda for verksamheten. 1 0

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Man
Ekonomi 6 7
Bostad 3 3
Sysselsittning 0 6
Struktur i vardagen 0 1
Bryta isolering 1 1
Relationsfragor 2 3
Existentiella fragor 3 1
Stod i kontakten med myndighet 5 6
Stdd i kontakten med sjukvéarden 5 3
Annan orsak 8 9

Om annan orsak, ange vilken.

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ér hemmavarande hos klienten.



Ansoka fondmedel, Bollplank, Allméan information

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 I sa fall, pa vilket satt?

Nej egentligen inte, men hojda elpriser och matkostnader oroar flera klienter som tar upp detta
dven om de ofta inte 4r huvudorsaken till att de soker ett PO.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till férandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20227 I sé fall, pa vilket sdtt?

Ungefar samma grupper som tidigare ar, mojligtvis kommer det klienter med flera olika dia-
gnoser parallellt, bade psykiatriska och somatiska.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej
(Om fler kommuner | (Om fler kommu-
ingar i verksam- ner ingar i verk-

heten PO, ange an- | samheten PO,
tal kommuner med | ange antal kom-
ko/vantetider) muner utan
ko/véntetider)

Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- Nej
sonliga ombud under 20227

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-
mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véntetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja Nej
Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. Ja
Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)
. Klienter med barn samt unga prioriteras.
. Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar/autismspektrumtillstdnd

lankas frémst (med vissa undantag) till Socialforvaltningen ”Enheten for personer med funkt-
ionsnedsittning” samt personer éldre personer som skall linkas 6ver till Aldreenheten”.

Om nej, ange varfor.







5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utfOrare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsékringskassan

Landstingets primérvérd

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

stéllda till att ta i en ny gruppmedlem/kommun.

lever av sviterna av.

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.

Det har varit svart att identifiera en fungerande ledningsgrupp som dessutom varit vélvilligt in-

Tidigare tecknad viljeforklaring om sammangéende i ledningsgrupp mellan Ekerd kommun,
psykiatrin och beroendevarden har inte kunnat ga att realisera. Detta faktum har forsvarats yt-
terligare pa grund av den pandemi som vi alla levde med under 2020 samt manga fortfarande-




Ange hur kommunen har arbetar for att fi representanter fran nedanstdende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhallsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. Nej

Sammanfatta uppmérksammade brister i frdga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

1 a) Dova personer har fortfarande svért att ta del av samhallets utbud av stod och ser-
vice 1 jdmforelse med hérande . Det saknas oftast teckensprdkskompetens och kunskap
om dovas situation i samadllet sk "dovkulturkompetens". Darutover saknas allt for ofta
texttelefoni for dova. Det finns inte sk "dovkompetens" inom de flesta myndigheter.
Undantaget dr AF som har en sk dovkonulent.

1 ¢) Exempelvis sé finns inte nagon permanent tolk att tillggd for dova pa akuten (St
Gorans sjukhus). Det finns heller inte teckensprakstolk pa héalsocentraler.

Eftersom dova personer inte kan ringa funkar sms occh mail som ett bra komplement.
Men till Forsdkrinskassan (pga GDPR) gar det bara att ringa vilket forsvarar kontakt
med myndigheten ndr man ar dov.




Ge exempel pa atgérder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

Siffrorna kopplade till info i ovanstaende ruta..

1 a) Vad géller omfattande och strukturella problem, har det inte vidtagits ndgon synbar atgard
avseende personalbemanning, ekonomi och avtalsfragor.

1 ¢) Personligt ombud stodjer klienter att vid moten med vard/myndigheter alltid i en tecken-
sprékstolk som kanner klienten/klienterna, enligt deras egna dnskemaél. Brukar gé att genom-
fora. Vid telefonsamtal till myndigheter/vardinréttningar tillsammans med PO handlar det om
"vardagstolkning" och dé har klienten rétt att fa tolken betald via landstinget. Detta fungerar
inte alltid inom andra kommuner har jag blivit varse. PO jobbar ocksa pa fullmakt fér dova kli-
enter.

Vid alla kommande moéten med handldggare frén olika myndigheter skickar klienten alltid med
ett kompendium som beskriver dovas situation for att underlétta for handldggaren att sétta sig
in 1 klientens situation.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr

405 882

Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvéd halvtider = 1,00
1,0

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr

405 882

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet

Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1,0

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,

8. Pandemin

Ja
Nej X
Vet inte

8. Har pandemin piverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket sétt er verksamhet har paverkats:

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten




10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2022-12-05
Namnteckning Namnfortydligande
Birgitta Ljungstrom
Titel Tjanstestdlle
Verksamhetschef
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08-124 7213 birgitta.ljungstrom@ekero.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar didrmed underskrift
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