/ Inspektionen for 2023-01-10
vard och omsorg

Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formular ar utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begaran om aterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sarskilda boenden for aldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta
beddémning i drendet.

IVO dnskar att ni fyller i formuléret elektroniskt via bifogad lank i aktuellt mejl.
Om ni véljer att lamna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till VO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formuléret kontakta I\VO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter saésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslamnare. Uppgifterna anvands for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda arendet. IVO behandlar aven personuppgifter for att kunna fullfélja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgora underlag for arliga sammanstallningar. Behandlingen ar
nddvandig som ett led i IVO:s myndighetsutdvning och for att utfora en uppgift av
viktigt allméant intresse. Sa har behandlar IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar
Ekeréo kommun

IVO:s diarienummer i beslutet

3.5.1-34171/2022-8

Vardgivarens/kommunens diarienummer

SN22/91
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Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifran IVO:s
beslut i tillsynen

Den personal som g6r medicinska bedémningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard
Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

Pa foljande sidor i formularet redovisar ni atgarder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstaende brister som ni inte kryssat
for lamnas tomma. | slutet av formularet finns fragor som VO vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
i formuldret.
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Brist: Den personal som gor medicinska beddomningar
har inte tillrdcklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Den personal som &r ndrmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som krévs for att kunna observera, tolka och signalera nar patientens
tillstand férandras.

* Det framkommer att sjukskdterskorna ofta eller ibland saknar forutsattningar att
bedéma patientens halsotillstand pa plats nar det skulle behévas for att uppna god
vard.

* Tillgangen till lakare &r ofta eller ibland otillréacklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen p4d SABO i er kommun hade en
underskoterskeutbildning under 2022?

[J 0-25 procent

[J 26-50 procent

X 51-75 procent

[ 76-100 procent

O Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med

ovanstaende brist

1. Den personal som ar ndrmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som kréavs for att kunna observera, tolka och signalera néar
patientens tillstand férandras.

Ekerd kommun har genomfort en kartlaggning och identifierat forsta linjens
personal som ar narmaste patienten, behovet av fortbildning och
kompetensutveckling. Resultat ar ett utbildningsprogram framtaget mars 2023.
Utbildningsprogrammet &ar en intern satsning fér all vard- och omsorgspersonal i
syfte att sdkerstélla verksamhetens kompetensbehov. Utbildningar erhalls
l6pande p& arbetsplatsen i grupper om 5-6 medarbetare och samordnas av
utbildningssamordnare vilken ar legitimerad sjukskoterska. Utbildningarna halls i
en klinisk utbildningslagenhet pad Ekgarden, vilken har rustats upp med hjalpmedel
och annan adekvat material for andamalet. Tjansten som utbildningssamordnare
ar ny i kommunen och inneb&r en permanent satsning inom kompetensférsorjning.
Den genomfdrda kartlaggningen har &ven resulterat i att utbildningsaktiviteterna
tydligare ingar i det systematiska kvalitetsledningsarbetet. Arbetsmodellen
framgér tydligt i &rshjulet. Oversyn av processer kring introduktion av nyanstalida
pagar. Syftet ar att sakerstalla handledarrollen och innehallet i introduktionen for
den nyanstallde. Sedan 2022 harkommunen anordnat gemensam introduktionsdag
for nyanstallda utéver arbetsplatsintroduktion. Fér 2023 kommer innehallet i
introduktionsdagen bl.a. att anpassas till patientsakerhetsperspektiv i
omvardnadsarbetet.

2. Det framkommer att sjukskdterskorna ofta eller ibland saknar férutséattningar
att bedoma patientens halsotillstdnd pa plats nar det skulle behovas for att
uppné god vard.

Utbildningssatsning har vidtagits under mars 2023 for samtliga enhetschefer inom
vardoch omsorg, MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) samt
samordningsansvariga sjukskoterskor i Eker6 kommun. Utbildningen innebar tre
heldagar i mars -april med fokus pa patientsdkerhet i kvalitetsledning. Ekero
kommun har sjukskoterska pa plats inom kommunens sarskilda boenden under
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hela dygnet och beslut om att utéka den totala sjukskdterska bemanningen med
ytterligare en heltidstjanst har fattats. Genomlysning av HSL processer inom
kommunens sarskilda boenden pagar. Syftet ar att identifiera personalens behov
av stdd, skapa enhetlighet och sakerhet i arbetssattet. Dartill har kommunen
utdkat ledningsfunktionen med ytterligare en bitrddande enhetschef motsvarande
en heltidstjanst pa ett sabo i syfte att avlasta och frigéra m er tid till arbetet med
den systematiska kvalitetsledningen.

3. Tillgangen till lakare ar ofta eller ibland otillracklig.
Ansvarig lakare besoker kommunens sarskilda boenden en gang per vecka och
arbetet paborjas redan innan besoken av patientansvarige sjukskoterska. Lakaren
foljer upp insatt medicinska atgarder samt ar tillganglig utanfor planerade
besdkstid for konsultation sam t behov av akut hembesdk hos patienter. Lakare
gor ofta hembesdk i patientens lagenhet samt vid behov kommunicerar och har
dialog med anhoriga och narstdende. Ekerd kommun har aktivt arbetat med
information och kommunikationsplan for att synliggora tillgangen till lakare for
ba&de personal och den enskilde samt anhoriga. Detta genom boendebrev,
borddsmoten och arbetsplatsmoéten samt personalbrev.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

Utokningen av ny bitradande enhetschef pd Sdderstromsgarden med tilltrade i februari
2023. Tre dagars uthildningar fér enhetschefer och samordningsskoterskor dgde rum i
mars 29— 30 och sista tillfallet 21 april. Utbildningsprogrammet &r framtaget under mars
2023. Utbildningssamordnare tilltrade den nya tjansten i februari 2023. Den kliniska
utbildningslagenheten éppnades for utbildningar i februari 2023. Kartlaggningen av HSL
processer vidtogs i november 2022 och pagar. Beslut om att utdka antalet sjukskoterska
bemanning pa sarskilda boenden vidtogs i mars 2023. Gemensam introduktionsdag for
nyanstallda kommer att ske den 8 juni 2023 som komplement till arbetsplatsens
utbildningsdag samt efterféljande introduktionsdagar.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Kvalitetsledningssystemet planeras att foljas upp en gang per ar i samband med kvalitets -
och patientsakerhetsberattelse. Kvalitetsledningen pagar I6pande. Ansvarig
erksamhetschef fér aldreomsorgen utvardera tillsammans med ansvariga enhetschefer
organisationsstrukturen och effekten av utokade tjanster, manatligen och veckovis i
samband med I6pande avstamning. Effekten av tre dagars utbildningen kring
patientsakerhet kommer att foljas upp och utvarderas i april 2023. Syftet ar aven att
besluta om hur det fortsatta arbetet ska utformas for verksamheterna med patientansvar.
Kartlaggningen av HSL processer ska goras kanda for all personal inom enheterna innan
sommaren 2023. Informationen kommer att tydliggéras pd kommunens intranat, dit all
personal har tillgang till. Enhetschefer ska efter sommaren 2023 utvardera effekten av
introduktionsdagen for personalen. Utvarderingen planeras genomfdra sep -oktober 2023.
Utbildningsprogrammet med olika kompetensomraden féljs upp l6pande under aret och i
direkt anslutning till varje utbildningstillféalle med deltagarna genom enké&tundersékning.
Statisk for det interna utbildningsprogrammet med antal deltagare foljs upp kontinuerligt.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist
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Utbildningssatsning — den kliniska utbildningslagenheten startades i februari 2023 och
planeras paga lopande under hela aret for all personal inom olika kompetensomraden
sdsom; nutrition, demens, basal omvardnad, munhélsa, handledarutbildning inom vard och
omsorg, forflyttningsteknik, bemdtande, basal hygien och korrekt arbetsdrakt. Hygienrond -
\Vardhygien Stockholm, planeras genomfora under hosten 2023. Halso- och sjukvard:
implementering av SBAR hdsten 2023. Fortsatt utvecklingsarbete med HSL processer och
rutiner planeras genomfora under hésten 2023.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
Ovanstdende atgarder planeras under 2023 och 2024.

Redovisa hur och nar effekter av eventuella planerade atgarder kommer att féljas upp

e  Kvalitetsuppfoljning avseende halso- och sjukvard samt SoL varen 2024 samt
arligen

e Patientsdkerhetsberattelse och Kvalitetsberattelse dec 2023 — februari 2024

. Kvalitetsobservationer- egenkontroller (maltid, bemétande,
Punktprevalensmatning fdljsamhet till basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt) under 2023

e  Egenkontroll PPM - Trycksar planeras genomféra hosten 2023

e Arlig granskning av lakemedelshantering av apotekare planeras till november -
december 2023
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Brist: Den personal som gor medicinska beddomningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Det ar alltid legitimerad halso- och sjukvardspersonal som gor medicinska bedémningar.
Daremot ar det personalen (underskoterska/ vardbitrade) som uppmarksammar den
boendes férdndrade status och behov samt kontaktar legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal (sjukskoterska, arbetsterapeut och/ eller fysioterapeut). Bedomning
lavseende personalens sprak-kunskaper sker alltid vid anstallning. Ledning/ planering: vid
uppmarksammad lagre kompetens (sprakkunskaper) hos personalen genomfor ledningen
riskbedomning utifrdn bemanning. Ett internt utbildningsprogram for all vard- och
omsorgspersonal ar framtaget. Utbildningsprogrammet innehaller systematiskt
kompetensplan med praktisk tillampning av vard- och omsorgsarbete for personal inom
aldreomsorgen. En tidigare enhetschef med sjukskoterske-kompetens har fatt i uppdrag att
utifrdn Socialstyrelsens underlag for bedomning och utveckling av sprakformaga inom
aldreomsorgen, utforma tillampningsanvisningar for kommunens verksamheter inom
aldreomsorg. Uppdraget innebar ocksa att anpassa tillampningen till utbildningen inom de
olika kompetensomradena som tidigare namnt.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

Bedomning sker alltid vid nyanstalining gallande personalens sprakkunskaper samt
kontinuerligt. Utbildningssamordnare i form av legitimerad sjukskodterska anstélldes i
februari 2023. Uppdraget kommer bland annat att vara att samordna kompetensfdrsorjning
till all vardoch omsorgspersonal. Den kliniska utbildningslagenheten startades februari
2023. Uppdraget till arbetet med tillampningsanvisningar for bedémning av sprakférmaga
togs fram april 2023.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Bedomning sker alltid vid nyanstalining gallande personalens sprakkunskaper samt
kontinuerligt. Utbildningssamordnare i form av legitimerad sjukskdterska anstélldes i
februari 2023. Uppdraget kommer bland annat att vara att samordna kompetensfdrsorjning
till all vardoch omsorgspersonal. Den kliniska utbildningslagenheten startades februari
2023. Uppdraget till arbetet med tillampningsanvisningar fér bedémning av sprakférmaga
togs fram april 2023.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Utbildningssatsning som beskrivs i omrade 1 ska utga ifran Socialstyrelsens underlag:
Sprakférmaga i aldreomsorgen med fokus pa de olika kompetensomradena; nutrition,
bemotande, lakemedel, hygien i vard och omsorg, maltiden och héalsa, forflyttningstekniker,
i livets slutskede, etik och delaktighet, stdd i det dagliga livet. Implementering av
framtagna tillampningsanvisningar planeras genomfora for verksamheterna under kvartal
fyra 2023. En gemensam rekrytering- och anstallningsprocess for aldreomsorgen planeras
dar bedoémning av sprakférmagan blir en del av processen.

Redovisa uppgifter om néar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas
Utbildningssatsning som beskrivs i omrade 1 ska utgd ifrdn Socialstyrelsens underlag:
Sprakférmaga i aldreomsorgen med fokus pa de olika kompetensomradena; nutrition,
bemotande, lakemedel, hygien i vard och omsorg, maltiden och halsa, forflyttningstekniker,
i livets slutskede, etik och delaktighet, stdd i det dagliga livet. — planeras genomféra
hosten 2023. Implementering av framtagna tilldmpningsanvisningar planeras genomfora for
verksamheterna under kvartal fyra 2023. En gemensam rekrytering- och
anstallningsprocess for aldreomsorgen ska utformas dar bedémning av sprakforméagan blir
en del av processen — planeras genomféra kvartal fyra 2023.

Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas
upp

Sprak-kunskaper foljs upp lopande i verksamheten samt vid arbetsplatstraffar (APT).
Effekterna av planerade atgarder planeras uppféljning till varen 2024. Uppféljningen
kommer att ske bade kvantitativt och kvalitativt. Kommunen planerar att folja upp
planerade atgarder genom enkatundersokning for patienter och anhdriga samt intervju av
personalgrupper.
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* [VO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i kommunen inte sker
enligt gallande regelverk.

* IVO konstaterar att det for nagra, flera eller flertalet patienter pa SABO helt
saknas vardplaner.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstdende brist

En kartlaggning 6ver kommunens befintliga dokumentationssystem Pulsen Combine pagar.
Ekerd kommun har sedan mars 2023 kunnat tillampa informationséverféringsverktyget
Nationell patientdversikt (NPO). NPO har underlattat informationséverféringen mellan
slutenvarden och den kommunala hélso- och sjukvardsenheten vid vardévergangar.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

Projekt Kartlaggning Halso- och sjukvardsdokumentation gallande Pulsen Combine
startade redan efter IVO:s tillsynsmote i Ekerd kommun under hésten 2022. Mojlighet att
anvanda NPO blev klart mars 2023.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Uppféljning av kartlaggningen sker i slutet av april 2023 och utifrdn vad kartlaggningen

isar ska plan for atgarder utformas. Resultat avseende anvandningen av NPO f6ljs upp i
den &rliga Patientsdkerhetsberattelsen som respektive enhet upprattar, vilket sker dec
2023 till februari 2024.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Kan ej svara pa& nar uppfoljning ska ske av planerade atgarder da vi i dagslage inte
beslutat vilka atgarder vi ska vidta.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
| dagsléage oklart, kommunen arbetar systematiskt och genomfor for tillfallet en grundlig
kartlaggning avseende kommunens journalsystem Pulsen Combine.

Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas
upp
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller lakare.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med

ovanstaende brist

e Enheterna har pabdrjat personaléversyn med 6kade antal fastanstallda, okat med
andel heltidsanstéllda. Darmed minskat antal timvikarier.

e HR har involverats i ledningsgruppen som stdd till enhetscheferna i det proaktiva
arbetet avseende personalkontinuitet

e Arbete pagar med att underlatta schemabemanning med fokus pa arbetsmiljo.

e  Projekt for ett optimalt schema och bemanning inom aldreomsorgen pagar

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Varen 2023 och fortsatt dver tid

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

e  Uppfdljning med HR gallande sjukfranvaro sker kontinuerligt pa individ- samt
enhetsniva.

. Uppfdljning - gallande hur manga omsorgspersonal (fasta och timvikarier) som
arbetat per avdelning under en manad. Egenkontroll 2 ganger per ar.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

IAldreomsorgen ser ett behov av att underséka hur man kan organisera for
personalkontinuitet inom sarskilda boenden och planerar att genomféra en studie. Syftet
med studien &r att i projektform undersdka hur verksamheten kan organisera for
personalkontinuitet inom egen regi verksamheter i dldreomsorgen. Projektet kommer att
analysera hur verksamheten kan organisera for personalkontinuitet? Hur anpassas
kontaktmannaskap, ansvarsindelning, planeringssystem och schemaldggning? Vilka
forandringar ar nodvandiga/viktiga for att uppna hogre personalkontinuitet? Vilken blir
paverkan pd upplevd arbetsmiljé och kundnéjdhet? Aldreomsorgen planerar att ta fram en
ny arbetsmodell som sakerstaller kontinuitet i insatserna, till exempel genom att ta hansyn
till den &aldre personens 6nskemal om vem som aterkommande ska hjalpa till med den
personliga omvardnaden.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
Den planerade atgarden ovan planeras att ske hosten 2023.

Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
Uppféljningen av atgarden kring projektet personalkontinuitet planeras till varen 2024.
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Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsékert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i kommunen inte sker pa ett
patientsakert sétt.

Delegering:

* VO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel att utfora
denna uppgift pa ett patientsakert satt.

Lakemedelsgenomgang:
* VO konstaterar att det saknas dokumenterade lakemedelsgenomgangar i den
kommunala héalso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Beslut att all omvardnadspersonal inom sarskilda boenden ska genomga ny
utbildning for séker lakemedelshantering
En ny utbildningsmiljo for utbildningar infor delegeringar ar skapad
Utbildningslokalen finns p& arbetsplatsen, pa ett utav kommunens tva sarskilda
boenden.
Beslut om ny rutin infér delegeringsbeslut;
o All legitimerad personal har arbetat med processen delegering som numera
ar standardiserad i Stratsys, kvalitetsledning
Utbildningsmaterial kompendium (skriftligt) ar férnyat
Lararledd (ssk) utbildning ska erbjudas systematiskt
Apotekets standardiserade webbkunskapstest (krav 80% ratt) ska
genomforas och resultatet gas igenom med utbildaren.
o Praktisk genomgang med ssk pd enheten da man kan ga igenom patienternas
lakemedel och individuella behov nar man ger lakemedel.
o Delegeringsbeslut fattas och signeras digitalt.
Verksamheten arbetar efter att tillampa skriftliga kunskapstest samt praktisk
utbildning innan beslut om delegering fattas av legitimerad personal: om brist
upptéacks erhaller ej vard- och omsorgspersonalen delegering att ge lakemedel.
Kunskapstestet ar verksamhetsanpassad vid férlangning av tidigare delegering.
Tre dagars gemensam utbildning med fokus pa patient- och kvalitetsarbete for
HSL verksamhetschefer, enhetschefer, samordningsskodterskor och
utbildningssamordnare
Kartlaggning av dokumentation av lakemedelsgenomgangar
dokumentationssystemet pagar.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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e Beslut att all omvardnadspersonal inom séarskilda boenden ska genomga ny
utbildning for saker lakemedelshantering. Utbildningen for all
omvardnadspersonal padgar under hela 2023.

e Oversyn kring férutsattningarna vidtogs i april 2023

. Ny utbildningsmiljo blev klart februari 2023

. Beslut om ny rutin infér delegeringsbeslut togs april 2023

e Ny verksamhetsanpassad kunskapstest vid férlangning av tidigare
delegeringsbeslut utformades mars 2023

e Tre dagars uthildningen genomfdérdes mars-april 2023

. Kartlaggning av dokumentation av lakemedelsgenomgéangar
dokumentationssystemet pagar. Startades november 2022.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

e  Forutsattningar for den vard- och omsorgspersonal som har delegerats
arbetsuppgiften att ge lakemedel att utfora denna uppgift pa ett patientsakert satt
kommer att foljas upp dec 2023 — jan 2024.

e Effekten av ovan atgarder foljs upp i samband med sammanstallning av den arliga
Patientsdkerhetsberattelsen och i samband med kvalitetsuppféljning avseende
Halso- och sjukvarden.

. Uppféljningen av atgarderna infér delegeringsbeslut, kommer att ske individuellt
med varje medarbetare som erhallit delegeringsbeslut och kommer att ske genom
faststalld checklista. Patientansvarig sjukskoterska ansvarar fér att genomfora
uppfdljningen.

. Den nya utbildningsmiljon kommer att utvarderas genom enkatundersokning i
september 2023 manad och dar deltagarna far fylla i enkaten i anslutning till
genomford utbildningstillfallet.

e Utvardering och uppfdljning av tre dagars utbildningen kommer att ske april 2023.
Genomfdrandet kommer att ske genom en workshop med deltagarna. Syftet ar att
skapa en gemensam handlingsplan med prioriterade omraden.

e  Kartlaggning av dokumentation av lakemedelsgenomgangar
dokumentationssystemet pagar. Startades november 2022.

Redovisa de eventuella &tgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist
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e MAS ska utarbeta underlag for ny intern utbildning fér sjukskoterskor r infor
delegering.

e Kompetenshdjande insatser planeras for legitimerad personal géallande
delegering.

. En gemensam o6vergripande rutin kring HUR och VART dokumentationen sker i
journalsystemet gallande lakemedelsgenomgang i Pulsen Combine.

e Att planera ut aktiviteter utifrdn en framtagen handlingsplan gallande
patientsakerhet.

e Resultatet fran kartlaggningen av dokumentationssystemet planeras vara klar maj
2023.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

e MAS ska utarbeta underlag for ny intern utbildning for sjukskoéterskor infor
delegering, planeras genomféra maj 2023.

e Kompetenshdjande insatser planeras for legitimerad personal gallande
delegering, planeras till hdsten 2023.

e En gemensam odvergripande rutin kring HUR och VART dokumentationen sker i
journalsystemet gallande lakemedelsgenomgang i Pulsen Combine. Arbetet
planeras genomfdéra hdsten 2023

e  Eventuella atgarder fran kartlaggningen av dokumentationssystemet.

. Att planera ut aktiviteter utifrAn en framtagen handlingsplan gallande
patientsakerhet, planeras genomfdra i maj 2023

Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas
upp

e MAS ska utarbeta underlag for ny intern utbildning fér sjukskdéterskor infér
delegering, planeras genomféra maj 2023 - underlaget och utbildningen
utvarderas varen 2024 genom enkatundersokning riktad till sjukskoterskor.

e En gemensam oOvergripande rutin kring HUR och VART dokumentationen sker i
journalsystemet gallande lakemedelsgenomgang i Pulsen Combine. Arbetet
planeras genomfdra hésten 2023 - utvardering av dokumentationen av
lakemedelsgenomgang planeras till sommaren 2024

e  Eventuella atgarder fran kartlaggningen av dokumentationssystemet — planeras
utvardera under 2024.

. Eventuella aktiviteter utifrdn en framtagen handlingsplan gallande
patientsdkerhet, planeras genomfora i maj 2023 — effekten foljs upp under 2024
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Brist: Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande

regelverk
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande éver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran
brytpunktsamtalet behéver vara kant av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behdva avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med

ovanstdende brist

e  Kartlaggning av den kommunala héalso- och sjukvardsdokumentationen/
journalféring har paborjats samt

e  Kartlaggning av halso- och sjukvardsprocesser inom sarskilda boenden pagar
kring vard i livets slutskede tillsammans med sjukskoterskor

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

e  Kartlaggning av den kommunala hélso- och sjukvardsdokumentationen/
journalféring har paborjats samt (paboérjades november 2022)

e  Kartlaggning av halso- och sjukvardsprocesser inom sarskilda boenden -
paborjades november 2022
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
e  Kartlaggning av den kommunala hé&lso- och sjukvardsdokumentationen/
journalféring har paborjats samt
e  Kartlaggning av halso- och sjukvardsprocesser inom sarskilda boenden
Resultatet fran kartlaggningen ovan planeras vara klart hosten 2023

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Utifran resultatet fran kartlaggningen utarbeta gemensamma riktlinjer och rutiner kring
palliativ vard och dokumentation kring brytpunktsamtal.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas
Under hésten 2023.
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Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas
upp
Effekten planeras féljas upp under 2024.
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingétt i tillsynen som
ni vill redovisa?
0 Ja

Nej (om nej hoppa till sista sidan for signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras
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Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas
upp
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda

Kontrollera att alla redovisade uppgifter &r korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den VO adress
som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glom inte att fylla i namn och funktion pa& uppgiftslamnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare

Hien Duong, Verksamhetschef - Aldreomsorg

Pirjo Ridemalm, Enhetschef - Halso- och sjukvard egen regi
Elenor Witick, Enhetschef - SABO Ekgarden

Paivi Leponiemi, Enhetschef - SABO Séderstromsgarden
IAnnicka Pantzar, Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Datum for inrapportering
2023-05-03
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