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Socialnamnden

Inspektionen for vard och
omsorg, IVO
Att: Generaldirektoéren

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid séirskilda boenden

for dldre (SABO), Ekeré kommun
Dnr SN22/91

Inledning

Socialnamnden i Ekeré kommun har tagit del av Inspektionen fér vard och omsorgs (IVO)
beslut Dnr: 3.5.1-34171/2022 avseende tillsyn av medicinsk vard och behandling vid
sarskilda boenden.

Som huvudman och vardgivare vdalkomnar Socialndmnden alla typer av uppfoljningar och
granskningar som kan bidra till utveckling av kommunens verksamheter. Socialnamndens
malsattning ar att kommunens dldreomsorg ska ha en hog kvalitet och i det arbetet ar all
uppfoéljning, saval extern tillsyn som egen uppféljning och kontroll, viktiga underlag for
fortsatt utveckling.

Med héanvisning till detta har Socialndmnden tagit till sig den kritik som IVO anfor i
tillsynsrapporten. | det nedanstaende samt i hanvisat formular redovisas till myndigheten
vidtagna och planerade atgarder vad avser dessa omraden.

Socialndmnden vill samtidigt framhalla att namnden inte kdnner igen sig i den beskrivning av
kommunens dldreomsorg som framkommer av IVO:s tillsynsrapport. Rapporten ger en bild
av att den kommunala dldreomsorgen generellt brister i kvalitet, en beskrivning ndamnden
inte delar.

Socialndmnden skulle se positivt pa en larande tillsyn och 6kad samverkan med myndigheten
i det fortsatta arbetet med att hdja kvaliteten av och starka tilltron till kommunal
aldreomsorg.

Vidtagna och planerade atgarder

IVO har i tillsynen granskat fyra omraden, individuell bedomning och kompetensniva,
dokumentation och personalkontinuitet, lakemedelshantering samt vard i livets slutskede.
Vidtagna och planerade atgarder med anledning av de brister som IVO anfér sammanfattas i
det nedanstaende.
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“Den personal som gér medicinska bedémningar har inte tillréicklig kompetens for
arbetsuppgiften”

Socialndmnden har noterat och tagit till sig IVO:s uppfattning om bristande kompetens hos
personalgruppen inom sarskilda boenden. Namnden emotser goda effekter av en
utbildningssatsning for all personal inom dldreomsorgen med start i februari 2023.
Utbildningssatsningen syftar till att ge alla enhetschefer och medarbetare battre
forutsattningar till fortlopande kompetensforsorjning. Utbildningslokalen ar i en nyinrattad
klinisk utbildningsldgenhet i ett av de tva kommunalt drivna sarskilda boendeenheterna och
kan darfor anpassas helt efter verksamhetens kompetensbehov. Sarskild
utbildningssamordnare for utbildningsprogrammet har inrattats som en ny tjanst i
organisationen och satsningen blir permanent for all vard- och omsorgspersonal.

”Den personal som gér medicinska bedémningar behdrskar inte det svenska sprdket i
tillrdcklig omfattning”

Det sarskilda utbildningsprogram som ar framtaget innehaller bl a utbildning inom
kompetensomradet palliativ vard. Utbildningarna kommer att ta stod av anvisningarna fran
Socialstyrelsen (publicerade februari 2023) kring sprakbedémning och sprakutveckling inom
aldreomsorgen. Namnden amnar dartill utarbeta en gemensam rekryterings- och
anstallningsprocess for daldreomsorgen med stod av Socialstyrelsens anvisningar. | nasta steg
ska rutinen implementeras i dldreomsorgens verksamheter.

“Dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk”

Socialndmnden har i det fortsatta utvecklingsarbetet fokus pa den kommunala halso- och
sjukvardsjournalen, dokumentationen samt dversyn av halso- och sjukvardsprocesser pa
sarskilda boenden. Socialnamnden noterar att flera av de sékord IVO anvant vid sin
journalgranskning inte anvands i Ekeré kommun. IVO har med det dragit slutsatsen att
kommunen inte genomfort vissa atgarder vilket blir missvisande da kommunen istéllet
anvant annat begrepp for samma atgard.

“Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard”

Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning inom aldreomsorgen. Det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov att organisera for personalkontinuitet inom sarskilda boenden.
Aldreomsorgen planerar for att ta fram en ny arbetsmodell som sikerstéiller kontinuitet i
insatserna, till exempel genom att ta hansyn till den dldre personens dnskemal om vem som
aterkommande ska hjalpa till med den personliga omvardnaden.

“Lédkemedelshanteringen sker inte pd ett patientsdkert sétt”

Socialnamnden har en god och ndra samverkan med ansvarig lakare och tillgangen till lakare
ar god. Lakaren har systematiskt dokumentation kring lakemedelsgenomgangar och hélso-
och sjukvardspersonal inom sarskilda boenden har mojlighet att ta del av denna
dokumentation. Namnden planerar fér en enhetlig dokumentation dar dven
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lakemedelsgenomgangar tydligt framgar av kommunens halso- och
sjukvardsdokumentation.

”Varden i livets slutskede sker inte enligt gdllande regelverk”

Sjukskoterskor vid kommunens sarskilda boenden har sedan mars 2023 tillgang till
primarvardsjournal vilket socialndmnden ser mycket positivt pa. Socialndmnden ar av
uppfattningen att samtalen som fors med lakare &r centrala for att patienten ska fa
inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Ndmnden noterar bristen som IVO framfort
men ser emellertid att bristen i sjdlva verket ror brister kring dokumentationen. Vid livets
slut ska god palliativ vard ges inom kommunens sarskilda boenden enligt namndens halso-
och sjukvardsmal. En indikator till detta mal ar; Ingen ska behdéva avlida i ensamhet. Detta
mal foljs arligen upp och statistik fran nationella palliativa registret visar pa en god
foljsamhet avseende mansklig narvaro i samma rum vid dédsogonblicket.

Namnden kan konstatera att det foreligger vissa tekniska utmaningar i den kommunala
halso- och sjukvardsjournalen som forsvarar tillgangen till informationen om
brytpunktsamtal med patienter. Av det skal har kartlaggning av den kommunala halso- och
sjukvardsjournalsystem paborjats. Malet ar att kunna identifiera mojliga
forbattringsomraden och sedermera optimera informationstillgangen for personal som
vardar patienten.

Tillsynen
Socialndmnden vill i 6vrigt Iamna foljande kommentarer med anledning av tillsynen.

Socialnamnden noterar att det vid IVO:s méte med kommunen i oktober 2022 framkom att
uppgifter namnden lamnat till myndigheten inte var fullstandiga, allt beroende av ett
tekniskt fel. Namnden har bade direkt vid métet samt darefter i fortsatta kontakter med IVO
forsokt fa komplettera informationen.

Vidare noterar namnden att endast 5 av totalt 14 sjukskoterskor besvarat den utskickade
enkat som ligger till grund for slutsatsernai tillsynen.

Den kritik IVO riktar 6ver den medicinska varden vid kommunens sarskilda boenden ligger till
grund for fortsatt utvecklingsarbete. Namnden vill dock med anledning av kritiken anféra
foljande:

- IVO anser att den personal som gér medicinska bedéomningar inte alltid har tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften och att dessa inte alltid behéarskar det svenska
spraket i tillracklig omfattning. Inom kommunens sarskilda boenden ar det
legitimerad sjukskoterska som gér medicinska bedémningar. Berorda verksamheter
har en hog kompetensniva och sjukskdterskebemanningen ligger dver rikssnittet.
Namnden delar inte IVO:s uppfattning av att personal som gor medicinska
beddmningar brister i det svenska spraket.
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- IVO anser att aktuella vardplaner for patienter saknas och att det darmed foreligger
patientsakerhetsrisk. Namnden konstaterar att kommunens boenden i sin
dokumentation anvander en annan terminologi och andra sékord an de IVO anvant i
sin journalgranskning. Detsamma galler for férekomst av brytpunktsamtal dar
dokumentationen sker med annan terminologi och andra sékord @n de IVO anvant
vid sin granskning. Socialndmndens uppfattning ar att vardplaner finns upprattade
och att brytpunktssamtal genomfors.

- AvIVO:s rapport framkommer det motstridiga uppgifter avseende tillgangen till
lakare. Rapporten anger att tillgangen till lakare ar god. Samtidigt konstaterar
rapporten att tillgdngen ar dalig och att verksamheten darav brister i kvalitet.
Socialndmnden anser att det ar olyckligt att uppgifterna i tillsynsrapporten ar
motstridiga och att tillgangen till Iakare framhalls som en brist. Socialndmndens
uppfattning ar att tillgdngen pa ldkare ar god.

- IVO konstaterar att det saknas dokumenterade ldkemedelsgenomgangar i den
kommunala halso- och sjukvardsdokumentationen och begéar darfor att namnden i
sin redovisning till IVO redogor for orsaken till att uppgifterna inte stammer 6verens
samt pa vilket satt dokumentation av lakemedelsgenomgangar i den kommunala
héalso- och sjukvardsjournalen sker idag. Lakemedelsgenomgangar genomfors
regelbundet och dokumentationen av genomférda lakemedelsgenomgangar sker
idag i l0pande text i journalen.

Likt andra kommuner i landet har namnden svarigheter med tillgangen till en enhetlig
kommunal halso- och sjukvardsdokumentation. Att ansvaret for
lakemedelsdokumentationen aligger annan huvudman utgor en oldgenhet i stravan
mot en samlad dokumentation.

For Ekero kommun

Ove Wallin Lena Burman Johansson
Socialndmndens ordforande Socialchef
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