%) EKERO KOMMUN ror5.05.15

Kvalitetsuppfoljning hemtjanst — AdeoCare Ekero
Dnr SN23/60

Inledning och metod for genomforande
Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning riktat mot verksamma utférare av
hemtjanst SoL utifran krav i avtal under maj/juni 2023.

Uppfdljningen har genomforts genom att ansvarig enhetschef pa AdeoCare Ekerd besvarat
fragor som utgar fran avtalet mellan socialndmnden och utféraren. Dartill har
kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) haft dialog med
verksamhetschef och enhetschef for AdeoCare Ekerd om de inkomna svaren. Vidare har
fragor géllande delegering och samverkan skickats till husldkarmottagningarna Ekero
vardcentral och Stenhamra héalsocentral, samt till ansvarig for basal hemsjukvard pa kvallar,
natter och helger Aleris.

Dartill har stickprov (10%) genomforts av antalet upprattade, aktuella genomfoérandeplaner i
verksamhetssystemet Pulsen Combine av kvalitetsutvecklare.

Insatsen hemtjinst

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § Sol, och finns till for den
som behdver stod och hjalp i hemmet pa grund av alder, sjukdom eller
funktionsnedsattning. Hemtjanst innebér att personen kan fa hjalp och stéd som ar anpassat
och som kan mojliggora for personen att bo kvar hemma under trygga och sdkra
forhallanden.

Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad. | begreppet
hemtjanst ingar ocksa avlésning i hemmet, ledsagning och andra typer av drenden.

Organisation och personal

Antal brukare med insatsen hemtjanst maj 2023 var 85.

| avtalet beskrivs att personal som utfér uppdraget bor ha genomgangen utbildning fran
vardlinje, social servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare
erfarenhet fran motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer som utféraren
bedomer tillgodoser den kompetens som ar erforderlig. Personalen bor ha god kunskap om
multisjuklighet, demenssjukdomar och kost/nutrition.

Av 52 personal har 20 genomgangen utbildning fran vardlinje, social servicelinje,
omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet fran motsvarande
arbete. Tva personal har annan utbildning som utféraren bedémer tillgodoser den
kompetens som ar erforderlig. 30 av 52 personal saknar utbildning som beddms tillgodose
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den kompetens som ar erforderlig. Vid rekrytering vager utféraren in tidigare
arbetslivserfarenhet samt att utforaren har tagit fram till egen anpassad utbildning kring
demens kombinerat med att nyanstallda genomfér utbildning i demens via Demenscentrum
och samtlig personal deltar i satsningen Stjarnmarkning via Demenscentrum dar utforaren
har en ambition att vara certifierade vid arsskiftet. Vid tidpunkt for uppféljning laste mellan
fem till sex medarbetare till underskéterska via satsningen aldreomsorgslyftet.

For att sakerstalla att verksamheten ska kunna pabdrja ett uppdrag inom 24 timmar alla
dagar i veckan fran det att bestallning inkommit kontrolleras eventuellt inkomna
bestallningar i verksamhetssystemet Pulsen Combine flera gdnger om dagen. Vidare har
verksamheten helgansvariga pa plats och enhetschef i beredskap dygnet runt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Personal gors delaktiga i kvalitetsarbetet i verksamheten pa arbetsplatstraffar da
genomgang av egenkontroller, rapporterade avvikelser, inkomna synpunkter och klagomal
gas igenom.

Brukarna gors delaktiga i utférarande av insats dagligen, men ocksa genom att de ges
mojlighet att delta i arlig brukarundersékning, samt att de har mdjlighet att inkomma med
synpunkter och klagomal genom den blankett som finns ute hos varje brukare.

Rutin for hantering av privata medel

| verksamheten finns rutin for hantering av brukares privata medel som syftar till att
sakerstalla hanteringen av brukarens pengar pa ett sdkers satt. | rutinen framkommer att
personal i forsta hand vill ta del av ett inkdpskort for inkdp for att minimera hanteringen av
kontanta medel. Det upprattas inga 6verenskommelser mellan brukare och verksamheten
dar det framgar hur och pa vilket satt medlen ska anvandas till, men verksamheten arbetar
intensivt med att sdkerstélla att sa fa personal som majligt ska stédja brukare vilket gor att
antalet personal som stodjer en brukare med hantering av privata medel ar begransad.
Uppfdljning sker kontinuerligt med brukarens stéllféretradare (om finns), i Ovrigt sker ingen
egenkontroll 6ver forfarandet.

Avvikelsehantering

Avvikelser som sker inom verksamheten samt synpunkter och klagomal registreras pa
papper som lamnas till bitradande enhetschef. Avvikelser ssammanstalls och fungerar som
underlag for dialog pa APT och rapportmoten for att skapa delaktighet och forbattring for
framtida handelser.

Nar bitradande enhetschef far in en avvikelse tas de upp med enhetschef samt vilka atgarder
som vidtagits, avvikelserna gas igenom vid manadsrapport av regionchef tillsammans med
enhetschef varje manad.

En gang per manad gas avvikelser och synpunkter och klagomal igenom med personal samt
att i december gors en arssammanstallning av samtliga avvikelser som skett.
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Social dokumentation - genomforandeplaner

Utfoéraren ska, utifran uppdraget, uppratta en individuell genomforandeplan med brukaren
eller dennes legale foretradare. Planen ska upprattas inom en vecka fran det att uppdraget
paborjats och inrapporteras till bestallaren. Planen ska féljas upp regelbundet och vid
forandrade behov, dock minst en gang per ar.

Samtliga brukare har inte en aktuell genomférandeplan (inte dldre an ett ar), det
framkommer vid det uppfdljande motet med utforaren. Utféraren slutfor arbetet med att
folja upp ej aktuella genomforandeplaner och planerar for att fardigstalla arbetet senast
under oktober manad.

Kvalitetsutvecklare har dartill genomfort stickprovskontroll i augusti (10%) over antalet
upprattade aktuella (inte aldre &n ett ar) genomforandeplaner. Av nio granskade
genomforandeplaner visade kontrollen att fem brukare saknade en aktuell
genomfdrandeplan.

Hilso- och sjukvard

AdeoCare utfor vissa halso- och sjukvardsinsatser hos brukare efter given delegering fran
ansvarig huslakarmottagning hos brukare med beslut om hemtjanst.

Ansvariga huslakarmottagningar i Eker6 kommun ar; Ekerd vardcentral och Stenhamra
hélsocentral. Uppdraget basal hemsjukvard under jourtid, kvallar, natter och helger har
Aleris AB.

Vanligt forekommande halso- och sjukvardsinsatser ar;

Lakemedelshantering; t.ex. administrera lakemedel fran dosett, dospase, byte av plaster, ge
ogondroppar, inhalationer, ge tarmreglerande medel — mixtur och klyx).

Delegering

Regler om hur en delegering ska ga till inom hélso- och sjukvarden ar lagstiftat utifran
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 1997:14). Den som tillhor halso- och
sjukvardspersonalen far delegera en arbetsuppgift till ndgon annan endast nar det ar
forenligt med kravet pa en god och sidker vard. Den som delegerar en arbetsuppgift till
nagon annan, ansvarar for ett denne har forutsattningar att fullgora uppgiften.

Av bestammelserna i SOSFS 1997:14 framgar;

e Den arbetsuppgift som ska delegeras ska vara klart definierad

e Ett beslut om delegering ar personligt

e Den som meddelar ett delegeringsbeslut ska vara saval formellt som reellt
kompetent for den arbetsuppgift som delegeringsbeslutet avser

e Den som delegerar en arbetsuppgift ska klargora fré den som tar emot delegeringen
vilka teoretiska och praktiska kunskaper som kravs for att fullgoéra arbetsuppgiften pa
ett fullgott satt
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e Om den som tar emot en delegering inte anser sig ha tillrackliga kunskaper for
uppgiften far uppgiften inte delegeras
e Ett beslut om delegering ska gélla for viss tid men hogst ett ar

Omfattning

Antal brukare med behov av hjdlp och stéd med ldkemedelshantering samt personal med
giltig delegering.

Vid tid for uppfoljning hade féljande antalet brukare stod fran personal med halso- och
sjukvardsinsatser efter delegering fran;

Ekero vardcentral: 13 brukare
Stenhamra halsocentral: 3 brukare
46 personal hos utforaren hade en giltig delegering (géller 1 ar).

Arbetsklider - Basala hygienrutiner

Basala hygienrutiner ska tillampas av all vard- och omsorgspersonal dar vard och omsorg
bedrivs. Detta oberoende av vardgivare och vardform och om vard- och omsorgstagaren bar
pa en kand smitta eller inte (SOSFS 2015:10, AFS 2018:4).

Syftet med basala hygienrutiner ar att forhindra smittéverforing inom vard och omsorg och
ar den mest grundldggande atgarden for att forebygga smittspridning och vardrelaterade
infektioner.

Basala hygienrutiner innefattar regler for:

e Handhygien

e Skyddshandskar och skyddsklader

e Visir eller munskydd i kombination med skyddsglaségon
e Arbetsklader

e Har och skagg

e Smycken och bandage pa hander och underarmar

e Punktdesinfektion

Omfattning

Antal personal som genomfért webbutbildning fran Vardhygien Stockholm; Basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrdkt.

Vid tid for uppfoljning hade 45 av 52 personal genomfort webbutbildningen:

Vid det uppfoljande motet formedlas att samtlig personal anvander arbetsklader. Pa
arbetsplatsen tvattas arbetskldderna och det finns utrymme for dusch samt ombyte till/ fran
arbetsklader.
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Samverkan

Utforaren ska samverkan med bestallaren avseende samtliga uppdrag och brukare.
Utféraren ska vid behov samverka med andra utférare samt andra vardgivare. God
samverkan ska ske kring nattinsatser och trygghetslarm

Hiilso- och sjukvard

Enligt uppgifter fran Adeo Care ar samverkan mycket god med bade Ekerd vardcentral och
Stenhamra hélsocentral samt med Aleris som bar ansvar 6ver basala hemsjukvarden under
jourtid (kvallar, natter och helger).

Ekero vardcentral uppger att samverkan ar god med Adeo Care. Stenhamra héalsocentral
meddelar att det ar |att att nd ansvariga, men att det i dagslaget inte har sa manga brukare
som har behov av hélso- och sjukvardsinsatser.

Myndighetsenheter — bestillare

Samverkan med handlaggarna pa bistand upplevs fungera bra och skulle utféraren
uppmarksamma att en brukare har minskade eller 6kade behov av stod/insatser tar antingen
brukarens kontaktperson eller enhetschef kontakt med bistandshandlaggare via Pulsen
Combine eller telefon.

Det framkommer att utféraren inte alltid far kinnedom fran bestallaren om det tillkommer
insatser pa natt hos en redan aktuell brukare, men att det vore bra om utféraren far
kannedom om det. Myndighetsenheterna har tagit del av informationen och framoéver
kommer meddelande skickas i Pulsen Combine om en brukare far tillkommande
nattinsatser. Det nya arbetssattet f6ljs upp hosten 2023.

Trygghetslarm och nattinsatser

Ekeré hemtjanst ar den utférare som utfor samtliga insatser pa natt samt
trygghetslarmsinsatser. Samverkan med Ekerd hemtjanst upplevs fungera bra, men det
hander att utforaren inte far information fran Ekeré hemtjanst att det intraffat nagot under
natten, t.ex. om en brukare blivit inskickad till sjukhus eller ramlat i hemmet.

Sammanfattande bedomning

AdeoCare Ekero bedoms i helhet vara en fungerande verksamhet med. Verksamheten
arbetar pa ett systematiskt satt med hantering av avvikelser och delegeringar som ett led i
att sdkra kvalitet och patientsakerhet for brukarna.

Det har identifierats vissa forslag pa forbattringsatgarder som verksamheten behéver arbeta
vidare med for en 6kad patientsakerhet och kvalitet for brukarna och darav senast den 31
november 2023 inkomma till socialférvaltningen med:

Férslag pa forbdttringsdtgdrder

e Samtlig personal ska genomféra webbutbildningen Basala hygienrutiner och korrekt
arbetsdrakt.

e Uppréatta en rutin tillsammans med ansvariga Husldkarmottagningar gallande; Hur
kontakt ska ske mellan huslakarmottagning och ansvarig hemtjanstutforare nar
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behov av ny hélso- och sjukvardsinsats (dar delegering kravs) finns hos brukare/
patient.

e Utfoéraren ska inkomma med en beskrivning 6ver hur de arbetar med att sakerstalla
att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan som inte ar dldre an ett ar.

e Utforaren ska inkomma med en beskrivning 6ver hur utféraren arbetar med att
sakerstalla att personal som saknar tillracklig erfarenhet och/eller utbildning far
mojlighet till kompetensutveckling pa arbetsplatsen.
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