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Kvalitetsuppfoljning hemtjanst — Méalaroarnas hemtjéinst
Dnr SN23/60

Inledning och metod for genomforande
Socialforvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot verksamma utforare av
hemtjanst SoL utifran krav i avtal under maj/juni 2023.

Uppfoljningen har genomfdrts genom att ansvarig verksamhetschef pa Malaréarnas
hemtjanst besvarat fragor som utgar fran avtalet mellan socialndmnden och utforaren.
Dartill har kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) haft dialog med
verksamhetschef for Malardarnas hemtjanst om de inkomna svaren. Vidare har fragor
gallande delegering och samverkan skickats for besvarande till huslakarmottagningarna
Eker6 vardcentral och Stenhamra Héalsocentral, samt till ansvarig for basal hemsjukvard pa
kvallar, natter och helger Aleris.

Dartill har stickprov (10%) genomforts av antalet upprattade, aktuella genomférandeplaner i
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Insatsen hemtjinst

Hemtjanst ar ett individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap. 1 § Sol, och finns till for den
som behover stod och hjalp i hemmet pa grund av alder, sjukdom eller
funktionsnedsattning. Hemtjanst innebar att personen kan fa hjalp och stéd som ar anpassat
och som kan mojliggora for personen att bo kvar hemma under trygga och sékra
forhallanden.

Hemtjanst omfattar insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad. | begreppet
hemtjanst ingar ocksa avlésning i hemmet, ledsagning och andra typer av arenden.

Organisation och personal

Antalet brukare med insatsen hemtjanst i maj 2023 var 146.

| avtalet beskrivs att personal som utfér uppdraget bor ha genomgangen utbildning fran
vardlinje, social servicelinje, omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare
erfarenhet fran motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer som utféraren
bedomer tillgodoser den kompetens som ar erforderlig. Personalen bor ha god kunskap om
multisjuklighet, demenssjukdomar och kost/nutrition.

Av 65 personal har 17 genomgangen utbildning fran vardlinje, social servicelinje,
omvardnadsprogram och/eller motsvarande samt tidigare erfarenhet fran motsvarande
arbete. 39 personal har annan utbildning som utféraren bedémer tillgodoser den kompetens
som ar erforderlig, exempelvis genomgatt vissa delar av vardlinjen eller har valdigt lang
erfarenhet av yrket. 9 av 65 personal saknar utbildning som bedéms tillgodose den
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kompetens som ar erforderlig. Nagra av dessa laser till underskoterska via satsningen
dldreomsorgslyftet eller pa egen hand. Vidare har utféraren en intern utbildning for ny
personal for att starka deras kompetens for att de ska kunna utféra arbetet med god
kvalitet. Utforaren genomfor ocksa Demenscentrums satsning Stjarnmarkning dar samtlig
personal deltar, dar utférarens ambition ar att bli certifierade till arsskiftet.

For att sdkerstélla att verksamheten ska kunna pabérja ett uppdrag inom 24 timmar alla
dagar i veckan fran det att bestallning inkommit kontrolleras Pulsen Combine tva ganger om
dagen. Utforarens jourtelefon dar bemannad stora delar av dygnet. Nar utféraren mottagit en
bestallning utses en fast omsorgskontakt och samordnare kontaktar brukaren och eventuellt
anhoriga for att grovplanera insatserna. Darefter genomférs uppstartsmote hos brukaren for
att paborja arbetet med genomforandeplanen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Personal dokumenterar dagligen anteckningar och avvikelser vid behov i upphandlat
verksamhetssystem. Om avvikelser intraffar utreder chef eller samordnare och aterfor
information till den brukare som lamnat in. Riskbedomningar genomférs vid uppstart av ny
brukare eller vid férandringar av vikt i samrad med brukare och fast omsorgskontakt. Pa
arbetsplatstraffar tar chef och personal upp om det inkommit handelser under manaden och
diskuterar hur de kan blir battre.

Brukarna gors delaktiga i de riskbedéomningar som genomfors i brukarens hem. Utféraren
informerar om mojligheten att Iamna synpunkter och klagomal och var dem ska
skickas/lamnas. Vidare skrivs genomférandeplanen i samrad med brukare och eventuella
anhoriga.

Rutin for hantering av brukares privata medel

| de fall brukares medel hanteras ska det ske i direkt anslutning till besok hos brukaren.
Erhallna pengar och/eller kort utkvitteras sa att kunden och personalen kan félja upp vem
som har erhallit vad och nar. Pa samma satt kvitteras atergivna medel samt kvitto. Samtlig
personal kan stodja de brukare som har behov av stéd med sina privata medel och
overenskommelser mellan verksamhet och brukare upprattas inte. Vidare genomfors inga
egenkontroller kring forfarandet for att sakerstalla hanteringen for bade brukare och
personal.

Avvikelsehantering

Avvikelserapporter och klagomal som inkommer tas upp en gang i veckan med samordnare
och personal for dialog om vad som behover atgardas, eller vilka férandringar som behdvs
for att kunna utveckla verksamheten.

Social dokumentation — genomforandeplaner

Utfoéraren ska, utifran uppdraget, uppratta en individuell genomférandeplan tillsammans
med brukaren eller dennes legale foretradare. Planen ska upprattas inom en vecka fran det
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att uppdraget pabdrjats och inrapporteras till bestallaren. Planen ska foljas upp regelbundet
och vid forandrade behov, dock minst en gang per ar.

Utféraren informerar att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan (inte dldre an
ett ar). Kvalitetsutvecklare har dartill genomfort stickprovskontroll i augusti (10%) over
antalet upprattade aktuella (inte dldre an ett ar) genomfoérandeplaner. Av 16 granskade
genomfdrandeplaner visade kontrollen att tre brukare saknade en aktuell
genomforandeplan.

Hiilso- och sjukvéird

Malaroarnas hemtjanst utfor vissa halso- och sjukvardsinsatser hos brukare med hemtjanst
efter given delegering fran ansvarig huslakarmottagning.

Ansvariga huslakarmottagningar i Ekeré6 kommun ar; Ekerd vardcentral och Stenhamra
hélsocentral. Uppdraget basal hemsjukvard under jourtid, kvallar, natter och helger har
Aleris AB.

Halso- och sjukvardsinsatser som ar vanligt forekommande ar;

Lakemedelshantering; t.ex. administrera lakemedel fran dosett, dospasar, byte av plaster
sasom smartplaster och/ eller demensplaster, ge 6gondroppar/ 6gonsalva, inhalationer, ge
tarmreglerande medel — mixtur och klyx samt vagiatorer.

Delegering

Regler om hur en delegering ska ga till inom hélso- och sjukvarden ar lagstiftat utifran
Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 1997:14). Den som tillhor halso- och
sjukvardspersonal far delegera en arbetsuppgift till nagon annan endast nar det &r férenligt
med kravet pa en god och saker vard. Den som delegerar en arbetsuppgift till nagon annan,
ansvarar for ett denne har forutsattningar att fullgéra uppgiften.

Av bestammelserna i SOSFS 1997:14 framgar:

e Den arbetsuppgift som ska delegeras ska vara klart definierad

e Ett beslut om delegering ar personlig

e Den som meddelar ett delegeringsbeslut ska vara saval formellt som reellt
kompetent for den arbetsuppgift som delegeringsbeslutet avser

e Den som delegerar en arbetsuppgift ska klargora for den som tar emot delegeringen
vilka teoretiska och praktiska kunskaper som kravs for att fullgora arbetsuppgiften pa
ett fullgott satt

e Om den som tar emot en delegering inte anser sig ha tillrackliga kunskaper for
uppgiften far uppgiften inte delegeras

e Ett beslut om delegering ska galla for viss tid men hogst ett ar
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Omfattning

Antal brukare med behov av hjdlp och stéd med ldkemedelshantering samt personal med
giltig delegering.

Vid tid for uppfoéljning hade foljande brukare stéd fran personal med hélso- och
sjukvardsinsatser efter delegering fran:

Ekero vardcentral: 27 brukare
Stenhamra halsocentral: 12 brukare
65 personal hos utforaren hade en giltig delegering (géller 1 ar).

Arbetskliader - Basala hygienrutiner

Basala hygienrutiner ska tillampas av all vard- och omsorgspersonal dar vard och omsorg
bedrivs, oberoende vardgivare och vardform och om brukaren béar pa en kdnd smitta eller
inte (SOSFS 2015:10, AFS 2018:4).

Syftet med basala hygienrutiner ar att forhindra smittéverforing inom vard och omsorg och
ar den mest grundlaggande atgarden for att forebygga smittspridning och vardrelaterade
infektioner.

Basala hygienrutiner innefattar regler for:

e Handhygien

e Skyddshandskar och skyddsklader

e Visir eller munskydd i kombination med skyddsglaségon
e Arbetsklader

e Har och skagg

e Smycken och bandage pa hander och underarmar

e Punktdesinfektion

Omfattning

Antal personal som genomfért webbutbildning fran Vardhygien Stockholm; Basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrdkt.

Vid tid for uppfoéljning hade samtlig personal (65 personal) genomfort webbutbildningen
innan anstallning. Vid det uppfdljande motet férmedlas att samtlig personal anvander
arbetsklader. Pa arbetsplatsen tvattas arbetskldderna och det finns utrymme fér dusch samt
ombyte till/ fran arbetsklader pa arbetsplatsen.

Samverkan

Utforaren ska samverka med bestéllaren avseende samtliga uppdrag och brukare. Utféraren
ska dartill vid behov samverka med andra utférare samt vardgivare. God samverkan ska ske
kring nattinsatser och trygghetslarm.
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Hiilso- och sjukvard

Enligt uppgifter fran Malaréarnas hemtjanst fungerar samverkan bra med bade Ekero
vardcentral och Stenhamra halsocentral. Malaréarnas hemtjanst uppger att ansvariga
distriktsskoterskor fran respektive huslakarmottagning har ett trevlig bemotande samt ger
snabb aterkoppling. Kontakten med jourverksamheten fér basal hemsjukvard, Aleris ar ocksa
bra, de ar latta att fa kontakt med samt ger snabb aterkoppling. Daremot upplevs att
personal pa Aleris inte alltid har ett trevligt bemotande, men att det har blivit battre.

Ekerd vardcentral uppger att samverkan fungerar bra med utféraren och Stenhamra
halsocentral meddelar att samverkan fungerar bra och att det ar latt att na
samordningsansvariga hos utforaren.

Myndighetsenheter — bestillare

Utféraren upplever att samverkan med bistand fungerar bra. God kommunikation och
utféraren uttrycker att bistand ar relativt enkla att komma i kontakt med. Utféraren har ett
mer ndra samarbete med dldreenheten dar det ocksa genomférs manadsavstamningar vilket
upplevs som ett bra komplement som ocksa efterfragas med enheten for personer med
funktionsnedsattning.

Om utfoéraren skulle uppmarksamma att en brukare har minskade eller 6kade behov av
stod/insatser kontaktar verksamhetschef eller bitrddande verksamhetschef bistand genom
Pulsen Combine eller telefon.

Trygghetslarm och nattinsatser

Ekerd hemtjanst ar den utférare som utfor samtliga insatser pa natt samt
trygghetslarmsinsatser. Samverkan med Ekerd hemtjanst upplevs kan bli battre. Utforaren
upplever att det alltid varit svart med kontakt pa kvallar, men pa dagtid ringer oftast
personal som tagit emot larmet till personal pa Malardarnas hemtjanst och ber dem aka pa
larmet. Nar det galler nattinsatser far utféraren inte langre en logg 6ver vilka som har larmat
under natten, vilket gor det svart for utféraren att veta vem som har behovt stod under
natten och inte. Problematiken har tagits upp pa LOV-mote under varen men inte atgardats.
Verksamhetschef pa Malaréarnas hemtjanst ska ta kontakt med ansvariga pa Ekero
hemtjanst och formedla behovet pa nytt.

Sammanfattande bedomning

Malardarnas hemtjanst bedéms i helhet vara en fungerande verksamhet med tydliga
arbetssatt, metoder och rutiner. Verksamheten arbetar pa ett systematiskt satt med
hantering av avvikelser och arbetar med att kompetensfragor pa ett systematiskt satt som
ett led i att sakra kvalitet for brukarna.

Det har identifierats vissa forslag pa forbattringsatgarder som verksamheten behéver arbeta
vidare med for en 6kad patientsakerhet och kvalitet fér brukarna och darav senast den 31
november 2023 inkomma till socialférvaltningen med:
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Férslag pa forbdttringsatgdrder

e Uppratta en rutin tillsammans med ansvariga huslakarmottagningar gallande; hur
kontakt ska ske mellan huslakarmottagning och ansvarig hemtjanstutférare nar
behov av ny halso- och sjukvardsinsats (dar delegering kravs) finns hos brukare/
patient.

e Utforaren ska inkomma med en beskrivning éver hur de arbetar med att sakerstélla
att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan som inte ar dldre &n ett ar.
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