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Forslag till beslut
1. Socialndmnden noterar informationen kring fast omsorgskontakt inom hemtjansten och
skyddad yrkestitel for underskoterskor.

2. Socialndmnden ger socialforvaltningen i uppdrag att ta fram lokala rutiner for kraven kring
fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Sammanfattning av drendet

Funktionen fast omsorgskontakt ar sedan 1 juli 2022 reglerad i socialtjanstlagen (2001:453),
SolL. Att funktionen fast omsorgskontakt regleras i lag syftar till att ge ett tydligt mandat for
hemtjanstutforare att utveckla rollen som fast omsorgskontakt, men ocksa for en mer
enhetlig tillampning av funktionen kontaktman/kontaktperson éver landet.

Sedan 1 juli 2023 finns ocksa sarskilda regler som innebar att enbart medarbetare som har
titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt. Reglerna om vem som far vara fast
omsorgskontakt hanger samman med regelverket om skyddad yrkestitel for underskoterskor
som ocksa tradde i kraft den 1 juli 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Fast omsorgskontakt inom hemtjansten och skyddad yrkestitel for
underskoterskor, 2023-09-20

Arendet

Fast omsorgskontakt &r en medarbetare som arbetar inom hemtjansten och som ar utsedd
att ha ett 6vergripande ansvar for den som har hemtjanst. Enligt socialtjanstlagen (Sol) ska
alla som har insatser fran hemtjansten erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehoévligt. Erbjudandet ar frivilligt och bestammelsen géller alla
som ar beviljade hemtjanst oavsett alder.
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En fast omsorgskontakt dr en del av verkstallandet av hemtjanstinsatser och malen fér den
fasta omsorgskontaktens arbete ar enligt bestammelserna i SolL att omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning.
Grunden i den fasta omsorgskontaktens arbete ar att arbeta i nara relation till brukaren och
skapa en helhetsbild av dennes situation. Den fasta omsorgskontakten ska anpassa stodet
efter brukarens behov och situation, som kan forandras med kort varsel.

Sedan 1 juli 2023 finns det sarskilda bestammelser som innebar att enbart medarbetare som
har titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt. Reglerna om vem som far vara fast
omsorgskontakt hanger samman med regelverket om skyddad yrkestitel for underskoterskor
som ocksa tradde i kraft den 1 juli 2023. Fran det datumet behéver medarbetare ha ett bevis
fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln underskoterska inom varden och omsorgen.
Ansbdkan om bevis gors av medarbetaren till Socialstyrelsen for en ansékningsavgift pa 320
kr.

Under en 6vergangsperiod finns undantag fran kravet pa att ha ett beuvis.
Undantagsbestammelserna innebar att den som har en tillsvidareanstallning med titeln
underskoterska far fortsatta anvanda sin titel i tio ar utan bevis. Medarbetare i denna grupp
far aven utses till, och arbeta som fast omsorgskontakt utan bevis om ratt att anvanda
yrkestiteln. Den som har utbildat sig till underskéterska men inte ar tillsvidareanstalld den 1
juli 2023 omfattas inte av undantagsbestammelsen, utan behdver ha bevis om ratt att
anvanda yrkestiteln underskoterska for att kunna utses till fast omsorgskontakt.

Kravet pa att enbart medarbetare med titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt &r
en utmaning pa bade nationell och lokal niva, vilket i grunden handlar om brist pa antalet
underskoterskor kopplat till antalet brukare med hemtjanst som ska erbjudas en fast
omsorgskontakt. Detta kan leda till att malen med reformen (trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning) riskerar att inte fa sin tilltdnkta effekt for brukarna.

Nuldge

Utférare av hemtjanstinsatser i Ekeré6 kommun har kommit olika langt i arbetet med fast
omsorgskontakt och har lagt upp arbetet pa olika satt for att sakerstalla att de kan uppfylla
kraven. Tva av tre utforare har utsett en fast omsorgskontakt till majoriteten av brukarna,
dar den fasta omsorgskontakten i dagslaget har ansvar for mellan 5-15 brukare. Den fasta
omsorgskontakten traffar brukarna regelbundet, och i snitt en gang per vecka. En av tre
utférare har inte erbjudit brukarna en fast omsorgskontakt an, men ett internt arbete ar
initierat och verksamheten arbetar med omférdelning av resurser for att kunna uppfylla
kraven inom kort. Till dess att arbetet ar genomfort och implementerat kvarstar rutinen att
samtliga brukare har en utsedd namngiven kontaktperson i arbetsgruppen. Vidare star en av
utférarna for ansokningsavgiften for sina medarbetare.

Vad géller regelverket om skyddad yrkestitel for underskéterskor har utférarna uppmanat
sina medarbetare att ansdka om ett bevis fran Socialstyrelsen. Med anledning av att det
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under en 6vergangsperiod finns undantag fran kravet pa att inforskaffa bevis finns en
uppfattning av utférarna om att enbart ett fatal medarbetare ansokt om bevis i dagslaget.

Det fortsatta arbetet

| april 2023 publicerade Socialstyrelsen en vagledning for planerande och genomférandet av
arbetet med fast omsorgskontakt i hemtjansten. | vagledningen beskrivs inte hur arbetet
exakt ska bedrivas eller vilka arbetsuppgifter omsorgskontakten ska ha, utan det framgar av
vagledningen att det ar upp till varje socialnamnd att i riktlinjer eller rutiner beskriva hur
arbete med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken. Ekeré6 kommun saknar idag
en enhetlig tolkning av regleringen vilket kan paverka konkurrensen och utférandet av
insatser mellan hemtjanstutforarna. Det finns darmed behov av att ta fram gemensamma
rutiner pa central niva for samtliga utforare i syfte att skapa samsyn i planering och
genomforandet av fast omsorgskontakt.
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