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Forslag till beslut
Socialndmnden noterar kvalitetsuppféljningen och dverlamnar den till utférarna for
utveckling och atgarder inom ramen for uppdraget.

Sammanfattning av drendet
Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning riktat mot verksamma utférare av
hemtjanst, SoL i Eker6 kommun under varen 2023 utifran krav i avtal.

Utféraren har besvarat fragor som utgatt fran avtalet mellan socialndmnden och utféraren.
Dartill har kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) haft dialog med
utférarna om de inkomna svaren. Vidare har fragor gallande delegering och samverkan
skickats till huslakarmottagningarna samt Aleris, ansvarig utforare for basal hemsjukvard pa
kvallar, natter och helger. Dartill har stickprov genomforts av antalet upprattade, aktuella
genomforandeplaner i verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Utifran uppfoljningen bedéms utférarna i sin helhet vara fungerande verksamheter med
tydliga arbetssatt, metoder och rutiner. Det har identifierats vissa forslag pa
forbattringsatgarder som utférarna behoéver arbeta vidare med fér en 6kad patientsakerhet
och kvalitet for brukarna som avser kompetensutveckling, genomférandeplaner och
samverkansrutin med huslakarmottagningarna.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande — Kvalitetsuppféljning hemtjanst 2023, 2023-09-16
PM — Kvalitetsuppfoljning hemtjanst 2023 — AdeoCare Ekero

PM — Kvalitetsuppfoljning hemtjanst 2023 — Malaréarnas hemtjanst
PM — Kvalitetsuppfoljning hemtjanst 2023 — Ekerd hemtjanst

Beslutet expedieras till
AdeoCare Ekerd
Ekeré hemtjanst
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Malarbéarnas hemtjanst
Ekerd vardcentral
Stenhamra halsocentral
Aleris AB
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