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PM - Intern kontroll 2024

Dnr SN23/104

Socialnimndens uppdrag

Socialnamnden har kommunfullmaktiges uppdrag att fullgéra kommunens uppgifter vad
avser individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsattning. Inom ramen for kommunens flyktingmottagande har namnden
ansvaret for bosattning av nyanlanda invandrare med uppehallstillstand, for asylsdkande
ensamkommande barn samt ensamkommande barn med uppehallstillstand. Uppdraget styrs
av reglemente, mal, riktlinjer samt av lagstiftning.

Kvalitetssikring
Socialndmndens uppdrag och ansvar for kvalitetssakring och internkontroll regleras bland
annat i socialtjanstlagen och kommunallagen.

Kommunallagen 6 kap. § 7 som avser "ndmndens ansvar fér verksamheten” reglerar att
namnderna ska ”...se till att den interna kontrollen dr tillréicklig samt att verksamheten ska
bedrivas pad ett i 6vrigt tillfredsstdllande sdtt”. Den interna kontrollen ska sdkerstalla att
verksamheten bedrivs pa ett sakert satt med hog effektivitet inom lagstiftning och i enlighet
med faststadllda mal och riktlinjer.

Socialndmnden har faststéllt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som beskriver
bland annat former for uppféljning och kontroll. Utifran en bedémning av risk och
vasentlighet faststalls arligen en internkontrollplan for processer och rutiner. Arbetet med
internkontrollplanen har sin utgangspunkt fran det av kommunfullmaktiges faststallda
reglemente for intern kontroll i Ekeré kommun (KFS 1:7).

Revisionens granskning av kommunstyrelsens och nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll 2022

Revisionen genomfor varje ar granskning av att kommunstyrelsen och ndmndernas har en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet, ekonomi med fokus pa intern

kontroll. | detta ingar system for ledning, styrning, uppfoéljning, kontroll och rapportering.

Efter genomford granskning for 2022 [amnar revisorerna foljande 6vergripande
rekommendationer till kommunstyrelsen och samtliga namnder att:
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o Overviga att i storre utstrickning formulera matbara indikatorer for att méjliggéra
uppfoljning, styrning och kontroll av verksamheten.

Gdllande socialnédmnden Imnar revisorerna féljande rekommendationer att:

e Overviga att namnden beslutar om ett &rshjul eller liknande fér rapportering till
namnden.

e Sikerstalla att namnden vidtar tillrackliga atgarder for att uppna mal for ekonomin.

e Siakerstdlla att namnden foljer gallande direktiv avseende uppféljning av verksamhet
och ekonomi.

Avseende den interna kontrollen bedéms den vara hanforlig till némndens forvaltning och
har i allt vasentligt varit tillracklig under ar 2022.

Omraden for den interna kontrollen

Mil och verksamhetsplanering
Former fér uppfélining och kontroll

Risk inom omradet “mal och verksamhetsplanering” kan vara att verksamhetsutvecklingen
inte sker som planerat och/eller att utveckling inte sker i riktning mot faststallda mal.

| verksamhetsredovisningarna (per mars och augusti) redovisas pagaende
verksamhetsutveckling i riktning mot malen. Bedémning av maluppfyllelse vilken inkluderar
riskbedomning gor i verksamhetsredovisningen och efter arets slut i
verksamhetsberattelsen. Uppféljning av mal sker genom indikatorer. Storre pagaende
projekt och satsningar av sarskild vikt rapporteras i separata arenden till socialnamnden.

Nulédge
Socialndmnden faststallde i maj 2023 tre mal for perioden 2023-2026:

e Socialndmndens insatser starker individen att utifran sina férutsattningar leva ett
sjalvstandigt liv.

e Socialndmndens insatser bidrar till 6kad trygghet for den som ar i behov av stod, for
anhoriga och for kommunens invanare.

e Socialndmndens myndighetsutovning och genomfdérandet av insatser haller god
kvalitet och tillgodoser invanarnas behov.

Till malen finns identifierade indikatorer. Indikatorernas utfall ligger till grund fér en samlad
bedomning av maluppfyllelsen. Utdover malen, inom ramen for 2023 ars verksamhetsplan
och budget har socialndmnden dartill antagit tre utvecklingsuppdrag med start 2023:

e Hoja kompetensen i organisationen kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) samt se 6ver hur stodet till malgruppen ytterligare kan starkas.

e Utveckla en sammanhallen insatskedja i samverkan med berdrda aktorer i syfte att
utveckla hemmaplanslosningar och korta placeringstiderna for barn, unga och vuxna.

e Utveckla anvandningen av valfardsteknik och digitala |6sningar i vard och omsorg.
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Ett langsiktigt arbete i linje med malen har paborjats och en foérsta uppféljning kommer att
goras i samband med verksamhetsberattelsen for 2023. Detsamma géller for arbetet med
utvecklingsuppdragen.

Bedémning infér 2024

Strukturer for l6pande verksamhetsplanering bedoms finnas i tillracklig utstrackning, allt i
enlighet med Eker6 kommuns styrsystem och socialndmndens ledningssystem. Storre
pagaende projekt och satsningar av sarskild vikt rapporteras som separata drenden till
socialndmnden. Med utgangspunkt fran en beddmning av risk och vasentlighet bedéms
ytterligare former for uppféljning eller kontroll darutoéver inte vara motiverade.

Ekonomi
Former for uppfélining och kontroll

Risk att inte budget kan kopplas till oférutsedda medborgarbehov, att beslutade
kostnadsreduceringar inte ger effekt eller att beslutade investeringar blir dyrare @n planerat.
Riskbedomning gors i forslag till driftbudget.

Manadsvis uppfdljning av ekonomi sker med redovisning av utfall och bedémning av
resultatindikation for helaret. Vid tva tillfallen (mars och augusti) gors
verksamhetsredovisningar vilka innehaller ekonomiskt utfall for perioden och ekonomisk
prognos for helaret. Verksamhetsredovisningarna innefattar bade drift- och
investeringsbudget. Redovisning sker av volymer och nyckeltal.

Nuldge

Socialndmnden prognostiserar for 2023 ett positivt resultat om 12,5 mnkr jamfért med
budget. Det prognostiserande resultatet motsvarar en positiv nettoavvikelse om 2,1%. Det
positiva resultatet avser framfor allt hogre statsbidragsintakter och lagre volymrelaterade
kostnader an budgeterat, bland annat for hemtjanstinsatser.

Bland de verksamhetsanknutna kostnaderna ar det framfor allt volymer, bland annat
flyktingmottagande och platser pa vard- och omsorgsboende som utgor en risk. | dvrigt utgor
prisutvecklingen pa varor och tjanster som nyttjas i verksamheten och som paverkas starkt
av den generella inflationen, en faktor forenad med risk. Olika former av riktade statsbidrag,
framst inom dldreomsorgen, dkar saval administrationen liksom forsvarar styrningen av
verksamhet och ekonomi.

Bedbémning infér 2024

Strukturer for [6pande uppfoéljning av volym- och prisférandringar med ekonomiska
konsekvenser finns inom ramen for Ekeré kommuns styrsystem/socialnamndens
ledningssystem.

Manadsvis ekonomisk uppfdljning, inklusive uppfoljning av volymer ger tidigt underlag for
vid behov av férdjupad analys av specifika omraden. Denna manadsvisa ekonomiska
avstamning avser bade kostnader och intadkter.
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| verksamhetsredovisningarna redovisas bade status avseende utvecklingsomraden med
ekonomiskt forvantad effekt samt omraden for risk. Vid behov fattar socialndmnden beslut
om fordjupad uppféljning och atgarder.

Med utgangspunkt fran en bedomning av risk och vasentlighet bedoms uppfoljningar eller
kontroller 2024 darutéver inte vara motiverade.

Kvalitet
Former fér uppfélining och kontroll

Risk kopplade till kvalitetsomraden kan vara att myndighetsutdvning i enskilda drenden inte
foljer lagstiftning, riktlinjer eller rutiner. Det kan vara den enskildes beslut inte verkstallts
inom skalig tid eller avse brister i utférandet av insatser.

Uppfoljning i myndighetsutévning och utforandet av insatser sker I6pande, bland annat
genom stickprovskontroller av dokumentation och att utredning och beslut féljer faststallda
kriterier och riktlinjer.

Genom kvalitets/- avtalsuppféljningar sker uppféljning av att tjansternas utforande i
verksamheten lever upp till avtalsreglerade krav, att utforaren har processer och rutiner som
sakrar en god kvalitet samt att verksamheten som helhet har en god kvalitet.

Nuldge

Socialndmndens interna kontroll for 2023 innehaller tolv kontrollomraden. De genomfdrda
kontrollerna under aret visar allt vasentligt pa att faststallda processer och rutiner foljts.

Bedémning for 2024

Strukturer finns for lopande uppféljning och kontroll av verksamheten. Utifran den
bedémning av risk och vasentlighet foreslas internkontrollplanen for 2024 ske av nedan
processer och kontrollomraden

e Aldre, rutin for avvikelserapportering av bestillda insatser — Erséttningsavstdmning
mot utférda insatser i ordindrt boende.

e Mottagning, vuxen, ekonomiskt bistand och enheten for personer med
funktionsnedsattning - Barnkonsekvensanalys vuxenarenden — Barnkonsekvensanalys
ska finnas i beslut som fattats fér vuxna, som har barn under 18 dr, ddr det dr
aktuellt.

e Utforare av hemtjanstinsatser — Fast omsorgskontakt — Samtliga brukare ska ha fatt
ett erbjudande om fast omsorgskontakt, erbjudandet ska vara dokumenterat.

e Verksamheter inom egen regi — Skydds- och begransningsatgarder - Beslut om
riktlinje gdllande skydds- och begrdnsningsdtgdrder inom egen regi.

e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning — Att redovisning sker enligt
gdllande regelverk

e Social dokumentation, egen regi — Granskning av social dokumentation
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Avvikelserapportering LSS/HSL/SoL — Kontroll att rapporterade avvikelser dr utredda
och dtgdrdade enligt socialférvaltningens rutiner

Planerade kvalitets/- avtalsuppféljningar under 2024 avser:

Sarskilt boende for aldre, Sol
Bostad med séarskild service, LSS
Familjeradgivning

Uppfdljning av uppdragstagare inom individ- och familjeomsorgen
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