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| diagrammen anvands fargerna rott, gult och gront for att visa hur ett resultat ligger till i
jamforelse med andra kommuner i riket. For varje resultat rangordnas samtliga kommuner
efter sina resultat och de béasta resultaten far gron farg (25%), de samsta far rod farg (25%)
och de i mitten far gul farg (50%). Fargsattningen visar alltsa om resultaten ar bra eller
mindre bra i jdmforelse med andra kommuner, men det talar inte om resultaten ar bra eller
daliga. Kommunen kan ha daliga resultat i jamfoérelse med andra, vilket kan ge en rod farg,
trots att resultaten egentligen ar bra.

Saknas resultat for nagot omrade beror det mest troligt pa att det saknas nationella resultat
for aret, alternativt att kommunen inte har ett resultat for det specifika nyckeltalet eller att
resultaten enbart finns pa lokal niva.

Resultaten i sin helhet finns publicerade pa www.kolada.se, forutom fér undersékningar som
enbart genomforts internt pa socialférvaltningen eller som pilotundersékning.

Kommunens kvalitet i korthet, KKiK

| tabellen redovisas resultat som avser omradet stod och omsorg.

Stod och omsorg

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg
total — forbattrad situation

Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod

Véntetid i antal dagar fran ansokan till beslut
inom forsorjningsstod

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Brukarbedémning boende LSS totat- Brukaren
trivs alltid hemma

Brukarbedémning daglig verksamhet — Brukaren
far alltid bestamma om saker som &r viktiga

Kostnad funktionsnedsattning total (SolL, LSS,
SFB), minus ersattning fran FK, enl. SFB, kr/inv



http://www.kolada.se/
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Véntetid i antal dagar fran ansékningsdatum till
forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt
boende

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar

Brukarbedémning sarskilt boende — helhetssyn 79
Brukarbedémning hemtjanst — helhetssyn 93 - 90 91
Sjukskoterskor pa plats i boende for sarskild - - 0.04 -

service for aldre, vardagar, antal

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ 242 542 241 017 _:

Brukarundersokning individ- och familjeomsorgen

Myndighetsutéovning IFO
Inga resultat for 2021 da undersokningen inte genomfordes lokalt pa Ekero det aret.

Resultat

Helhetssyn

Latt att komma i kontakt med socialsekreteraren

Latt att forsta informationen fran socialsekreteraren

Socialsekreteraren visar forstaelse for situationen

Socialsekreteraren fragar efter synpunkter pa hur
situationen kan férandras

Kunnat paverka vilken hjélp de far av socialtjansten

Situationen har férandrats sedan kontakten med
socialtjansten

Brukarundersokning placerade barn - familjehem

Resultat

Far det stod hen beho6ver for att fungera i skola/praktik/arbete

Det finns nagon vuxen hen kan prata med vid behov

Far den hjalp hen behéver med laxor

Far det stod hen behover for att ha en bra fritid

Far vara med och bestdamma om saker som éar viktiga for hen

Far det stod hen behover for att ma bra

Kénner sig trygg i boendet

Vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt

Far den hjalp hem behdver for att halla kontakt med familj och vanner

Far den hjalp hen behover for att fa kontakt med sjukvard

Trivs i boendet

Far stod med att planera sin framtid
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Brukarundersokning oppna insatser

Undersokningen ar en pilotundersdkning samordnad av Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR, darav finns inga jamforelser med féregaende ar eller med riket. Resultaten visas som
andelen positiva svar (t.ex. mycket latt/ganska latt).

Resultat 2023 Bistandsbedomda | Bistandsbedomda Icke-
insatser: ungdomar insatser: bistandsbedomda
13-20ar vardnadshavare insatser:
vardnadshavare
Vet du varfor du har kontakt med 100% 100% 100%
familjebehandlaren
Latt att fa kontakt med 100% 100% 88%
familjebehandlaren
Latt att forsta informationen fran 100% 100% 100%
familjebehandlaren
Familjebehandlaren visar forstaelse 100% 100% 100%
for situationen
Far prata med familjebehandlaren 100% 100% 100%
om saker som ar viktiga
Familjebehandlaren fragar efter 100% 100% 100%
synpunkter pa hur situationen kan
forandras
Situationen har fordandrats sedan 88% 89% 100%
kontakten med familjebehandlaren
Situationen for barnet har - 83% 100%
fordandrats sedan kontakten med
familjebehandlaren
Helhetssyn 100% 100% 100%
Fatt information om synpunkter och 29% 33% 17%
klagomal

Brukarundersokning inom funktionshinderomradet

Utforarverksamheter
Resultat for egen regiverksamheterna finns inte att tillga for 2022.

2021 2023
Grupp- | Service- Daglig Boende- | Grupp | Service- Daglig Boende-
bostad | bostad | verksamhet stod - bostad | verksamhet stod
bostad

Far bestamma
om sant som
ar viktigt

Far den hjalp
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hen vill ha

Personal
pratar sa hen
forstar

Personalen
bryr sig

Trygghet

Kanner sig
inte radd

Trivsel

Vet vem hen
ska kontakta
om nagot ar
daligt

Korttids LSS

Undersokningarna genomfoérs enbart internt inom socialférvaltningen, och darav finns inga
nationella jamforelser eller jamforelser eller i resultaten for barn/ungdomar med tidigare ar.
Svarsalternativ ja, delvis eller nej. Resultaten presenteras i andelen positiva svar, exempelvis
ja/delvis eller mycket bra/bra.

Barn/ungdomar

Resultat 2023

Roligt att vara pa korttids 100%

Vara med och vilja utflykt 96%
Personalen lyssnar nar hen vill beratta nagot 96%
Personalen pratar sa du forstar 100%

Inte radd fér nagot pa korttids 100%

Hur det &r att sova pa korttids 94%
Resultat 2021 2023
Bemdtande av personalen 85% 97%
Fatt information om verksamheten 60% 81%
Personalen tar hansyn till den information du formedlar om ditt barn 90% 95%

4
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Upplevelse av samarbetet kring planering av barnets vistelse 80% 61%
Trygghet att lamna ditt barn pa korttids 100% 100%
Om korttidsvistelsen for barnet ger avlastning 88% 100%
Om sommarverksamheten motsvarar behovet av avlastning 60% 77%
Upplevelse av bemotande av barnet pa korttids 100% 89%
Upplevelse av att barnet far stéd utifran sina behov 80% 88%
Upplevelse att personalen arbetar med barnets delaktighet 80% 67%
Upplevelse av att barnets behov utomhusaktiviteter tillgodoses 70% 78%
Upplevelse av att barnets behov av inomhusaktiviteter tillgodoses 80% 78%
Upplevelse av att barnets behov av fysisk aktivitet/rorelse tillgodoses 70% 61%
Upplevelse av att barnets behov av socialt samspel/kompisar tillgodoses 50% 67%
Upplevelse av att barnets behov av kommunikation/spraklig utveckling 60% 56%
tillgodoses

Upplevelse av att korttids bidrar till barnets sjalvstandighet 80% 89%

Vad tycker de dldre om édldreomsorgen

Resultaten presenteras som andelen positiva, dvs. andelen procent av de svarande som
angivit ett positivt resultat. Inga resultat presenteras for 2021 eftersom ingen nationell
undersokning samordnades av Socialstyrelsen det aret.

Hemtjinst

Resultat — jamférelser mellan dren

Hur personalen utfor sina arbetsuppgifter
Handldggarens behov ar anpassat efter behov

Personalen kommer pa avtalad tid

Tillrackligt med tid att utfora sitt arbete

Meddelar i tid om tillfalliga férandringar

Bemotande

Paverka tider

Maijlighet att kunna framfor synpunkter och klagomal
Héansyn till asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras
Trygghet

Fortroende for personalen

Latt att fa kontakt med personalen vid behov
Helhetssyn
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Sarskilt boende

PM
2024-03-05

Resultat — Jimforelser mellan aren

Trivs med rum/ldgenhet

Trivsamt i de gemensamma utrymmena

Maten

Maltidsmiljo

Mojlighet att kunna framfor synpunkter och klagomal

Nojd med aktiviteter

Mojligheten att komma utomhus

Tillgang till sjukskoterska

Tillgang till att traffa lakare vid behov

Tillrackligt med tid att utfora sitt arbete

Meddelar i férvag om tillfalliga férandringar

Moijlighet att kunna paverka tider

Bemotande

Héansyn till asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras

Trygghet

Fortroende for personalen

Latt att fa kontakt med personal vid behov

Helhetssyn
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