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1. Aret i korthet

1.1 Maluppfyllelse och utvecklingsuppdrag

| maj 2023 beslutade socialndmnden om tre nya mal for mandatperioden samt tre
utvecklingsuppdrag. Per den sista december var ett av malen uppfyllt medan tvad mal var delvis
uppfyllda. Bedémningen &r att ytterligare ett mal blir uppfyllt under 2025 och att alla tre mal ar
uppfyllda vid mandatperiodens slut. Vad galler de tre utvecklingsuppdragen har arbetet med
planering och kartlaggning paborjats. Samtliga tre utvecklingsuppdrag bedéms vara genomforda
innan mandatperiodens slut.

1.2 Ekonomi
Socialndmndens ekonomiska resultat 2023 ar ett 6verskott pa 9,1 mnkr motsvarande 1,5 procent av
namndens nettobudget (601,6 mnkr).

Intakterna, totalt 118,2 mnkr, 6verstiger budget med 21,5 mnkr (22,2 procent av totala intdkter) och
kostnaderna, totalt 710,7 mnkr, 6verstiger budget med 12,4 mnkr (1,8 procent av totala kostnader).
De 6kade intakterna beror framst pa hogre statsbidrag inom dldreomsorgen samt dven intakter fran
andra kommuner for platser pa sarskilt boende. Kostnaderna dverstiger budget framst till foljd av

bidrag till privata anordnare inom adldreomsorgen (finansierade av riktade statsbidrag). Kostnaderna
for inhyrd personal ar hogre an budgeterat samtidigt som personalkostnaderna understiger budget.

2. Verksamhetsuppfoljning

2.1 Grunduppdrag

Socialndmnden ansvarar pa uppdrag av Kommunfullméaktige for socialtjansten i Ekeré kommun.
Uppdraget styrs av socialndmndens reglemente, Ekeré kommuns mal och riktlinjer samt nationella
mal och lagar fér omradet.

De huvudsakliga lagarna som styr socialndmndens uppdrag ar socialtjanstlagen (Sol), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Vidare tillampas halso- och sjukvardslagen
(HSL) och patientlagen (PL) i uppdraget avseende vard- och omsorgsboende samt daglig verksamhet
och bostad med séarskild service enligt LSS. Socialndmndens uppdrag ar att;

e Svara for att barn/unga och familjer, vuxna, samt aldre personer och personer med fysiska
eller psykiska funktionsnedséattningar samt anhdériga till dessa malgrupper, far det stéd och
den hjalp de har ratt till enligt lagar, mal och riktlinjer fér omradet. Socialndmnden svarar
dven for mottagande av nyanlanda invandrare och ensamkommande asylsdkande barn.

e Svara for att myndighetsutovning sker pa ett likvardigt och rattssakert satt.

e Svara for att insatser och tjanster enligt SoL och LSS i egen regi samt via externa utforare
utférs med god kvalitet.

e Svara for ett effektivt resursutnyttjande av tjanster och verksamheter som motsvarar
behoven.



e Samverka med andra huvudman och organisationer sa att de samlade insatserna for den
enskilde har god kvalitet och bidrar till att denne kan leva ett sjalvstandigt liv.

2.2 Maluppfyllelse

I maj 2023 beslutade socialndmnden om tre mal for mandatperioden (2023-2026);

1. Insatserna starker individen att utifran sina forutsattningar leva ett sjalvstandigt liv.

2. Insatserna bidrar till 6kad trygghet for den som ar i behov av stéd, for anhériga och for
kommunens invanare.

3. Myndighetsutévning och genomférande av insatser haller god kvalitet och tillgodoser
invanarnas behov.

Per den sista december 2023 var malet om god kvalitet (mal 3) uppfyllt medan 6vriga tva mal var
delvis uppfyllda. Bedémningen, baserad pa fastlagda indikatorer och dess utveckling éver tid, ar att
malet rérande sjalvstandighet (mal 1) kan uppfyllas under 2025 och att alla tre mal kommer vara
uppfyllda vid mandatperiodens slut.

For en mer utforlig redovisning av indikatorerna kopplade till respektive mal, se bilaga 5.

2.3 Utvecklingsuppdrag
Socialnamnden beslutade i samband med faststillandet av malen for mandatperioden 2023-2026 att
anta tre utvecklingsuppdrag.

1. Hoja kompetensen i organisationen kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
samt se 6ver hur stodet till malgruppen ytterligare kan starkas.

Under 2023 har personal fran bade boenden och myndighet inom socialférvaltningen genomgatt
utbildning for att 6ka sina kunskaper om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och psykisk
ohélsa.

Nar det géller att se 6ver stodet till malgruppen kommer socialférvaltningen i borjan av 2024 starta
projektet "Provbo”. Projektet innebar att unga vuxna far prova pa att bo sjalvstandigt men med stod
av personal for att tillskansa sig fardigheter for att pa sikt kunna flytta till eget boende och ha en
meningsfull sysselsattning. Under hésten 2023 har férberedande arbete skett for att iordningsstalla
lagenheten och introducera personal. Projektet startas upp i februari 2024 och kommer utvarderas
efter sex manader.

2. Utveckla en sammanhallen insatskedja i samverkan med berorda aktorer i syfte att utveckla
hemmaplanslésningar och korta placeringstiderna for barn, unga och vuxna.

Utvecklingsuppdraget kommer att fokusera pa stéd till familjer och individer fér att mojliggora
kvarboende i hemmet for barn och unga som alternativ till placering samt underlatta 6vergang fran
placering till foraldrahem eller eget boende for barn, unga och vuxna. De forvantade effekterna av
utvecklingsuppdraget ar bl a battre individanpassat stod, forebyggande av placeringar och kortade
placeringstider. Sammantaget férvantas det dven leda till minskade kostnader. Under 2023 har
forberedande arbete skett for det nya arbetssattet som kommer att implementeras under 2024.



3.  Utveckla anvandningen av valfardsteknik och digitala l6sningar i vard och omsorg.

For att kunna 6ka livskvalitén, sjalvstandigheten och tryggheten for dldre och personer med
funktionsnedsattningar behoéver tillgangen till samt anvandning av valfardstekniken starkas. Tekniken
forvantas dven att bli en viktig del i att klara utmaningarna inom kompetensforsérjningen. Under
rubrik 2.3.1 Digitalisering beskrivs exempel pa vad som bland annat genomforts inom ramen for
utvecklingsuppdraget under 2023, nagra ndmns nedan:

- Ekeré kommun har i samarbete med SKR:s kompetenscentrum for valfardsteknik tagit fram en
forsorjningsstrategi for hemtjanst. En forsorjningsstrategi syftar till att beskriva vilken
valfardsteknik som behovs de kommande aren for att mota de demografiska utmaningarna,
underlatta for personal och ge brukare 6kad trygghet och sjalvstandighet. Under 2024 kommer
forslag till konkreta digitala I6sningar utifran strategin att tas fram.

- Socialférvaltningen har under 2023 képt in sa kallade "MEMOplanners”, tids- och
planeringshjalpmedel som syftar till att ge en 6kad struktur och forutsdgbarhet i vardagen for
brukare med funktionsnedsattningar. Hjalpmedlen kommer installeras i gemensamma utrymmen
pa alla utférarverksamheter inom verksamhetsomrade funktionsnedséattning under 2024.

- Ekerd kommun har i 6vrigt ingett en ansékan om bidrag fran Vinnova for projekt som ror loT
(Internet of Things) vid sarskilda boenden. Syftet med projektet ar att infora loT-baserad
valfardsteknik med fokus pa att skapa trygghet for boende, narstdende och personal. Projektet &r
tankt att genomforas i samarbete med RISE (Research Institutes of Sweden, Sveriges
forskningsinstitut) och andra samarbetsaktorer bl a fastighetsdgare. Om medel beviljas kommer
projektet att paga mellan 2024-2026.

2.4 Vasentliga handelser

Upphandlingar

Under varen 2023 genomfdérde socialforvaltningen i samarbete med upphandlingsenheten tva storre
upphandlingar enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Dessa avsag driften av de tva bostaderna
med sarskild service enligt LSS — Solbacken och Roshagen samt driften av det sarskilda boendet
Kullen. Nytida LSS AB tilltradde 2023-12-01 som ny leverantor for Solbacken och Roshagen och
Vardaga aldreomsorg AB tilltradde som ny leverantoér for Kullen 2024-01-16. Avtalstiden ar totalt sex
respektive sju ar.

Under aret har dven en ny leverantor av trygghetslarm upphandlats. Det nya avtalet omfattar hela
larmkedjan, dvs bade trygghetslarm och larmmottagning. SOS Alarm tilltrader som ny leverantor fran
och med 1 april 2024.

Statsbidrag

Under aret har ett flertal riktade statsbidrag rekvirerats. Statsbidragen har bland annat varit riktade

mot utvecklingsarbete for att sdkerstalla en god vard och omsorg for dldre personer, framja psykisk

hélsa och suicidprevention, utveckla kommunens arbete for en god och nara vard och for att framja

ett hallbart arbetsliv for personalen inom vard och omsorg. Medel har beviljats till egenregienheter

inom alla verksamhetsomraden och till privata regi inom dldreomsorgen. Férdelningen av medel har
baserats pa principer som socialndmnden faststallde i maj 2023.

Under aret har statsbidragen inom dldreomsorgen bland annat anvants till samordnat schema och
bemanning inom egen regiverksamheterna, anstéallning av en aktivitetssamordnare pa



Soderstromsgarden och iordningstallande av en klinisk utbildningslagenhet (KUL) pa Ekgarden. Dartill
har statsbidrag nyttjats inom dldreomsorgens 6ppna verksamheter, for Silviacertifiering av Kullens
sarskilda boende samt fér underskoterske- och specialistunderskoterskeutbildning for
omsorgspersonal.

Inom bade verksamhetsomrade dldreomsorg och funktionsnedsattning har statsbidrag anvants till s k
aterhamtningsdagar, med syfte att personal fick forutsattningar for att skapa ett mer hallbart
arbetsliv. Vidare har statsbidrag inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning bland annat anvants
till projektet Provbo, utbildning i metoden Individens behov i centrum (IBIC) samt utbildning i psykisk
ohdlsa.

| juni 2023 fattade socialndmnden beslut om att anvanda statsbidrag for habiliteringsersattning till
att bibehalla en ersattningsniva om 10 kr per timme for deltagande i daglig verksamhet enligt LSS.
Dartill beslutade ndmnden att resterande del av statsbidraget skulle anvandas till att utbetala en
engangssumma till alla deltagare i daglig verksamhet baserat pa deltagande under januari-september
2023. Utbetalningen skedde i december 2023.

Inom individ- och familjeomsorgen har statsbidrag bland annat anvants till utbildningssatsningar
inom olika behandlingsmetoder. Till exempel har personal inom 6ppenvardsenheten genomgatt
utbildning och darefter startat upp en stodgrupp for valdsutsatta. Dartill har statsbidrag anvants for
pilotprojekt och implementering av arbetsmodellen Samordnad familjeplan (SFP).

Tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen och kultur och fritidsforvaltningen har en
utbildningssatsning i suicidprevention genomforts dar sammanlagt 120 medarbetare deltagit.
Uppfoljningen visade att deltagarna upplever en 6kad kunskap om suicid och hur de ska bemota
personer som uttalar sddana tankar.

Verksamhetsutveckling

Arbetet med implementeringen av FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, har
fortgatt inom projektet Barnrattsresan. Under hésten 2023 har projektet utvarderats. En
handlingsplan med aktiviteter att genomfora upprattades under projektets gang i syfte att bl a starka
beaktandet av barnets basta och barns delaktighet. Sammantaget inneholl handlingsplanen 26
aktiviteter, varav 13 var uppnadda, sju var paborjade och sex var ej paborjade per december 2023.
Matning 6ver socialférvaltningens barnrattsarbete gjordes infor projektet i januari 2022 och en
uppféljande méatning gjordes i samband med utvarderingen hésten 2023. Vid jamférelse av
resultaten kan konstatareas att det har skett en forbattring av resultatet i samtliga fragor som
stalldes. | bérjan av 2024 kommer en slutrapport fardigstéallas innehallandes rekommendationer och
forslag pa hur barnrattsarbetet fortsattningsvis ska bedrivas inom socialforvaltningen efter projektets
avslut.

I mars 2023 avslutades ett ettarigt pilotprojekt med arbetsmodellen Samordnad familjeplan (SFP).
Modellen syftar till att underlatta for familjer som har kontakt med flera enheter inom
socialférvaltningen samt till att forbattra samverkan dem emellan. Pilotprojektet utvarderades under
varen 2023 med positivt resultat. | utvarderingen framkom bl a att majoriteten av vuxna respektive
barn upplever att kontakten med socialtjansten har blivit tydligare och enklare, att de fatt en 6kad
delaktighet samt att insatserna har blivit mer anpassade utifran familjernas behov. Dartill framkom
att majoriteten av socialtjanstens medarbetare upplever att samarbetet mellan enheterna har
forbattrats. Mot bakgrund av de positiva resultaten paborjades under hosten 2023 implementering



av SFP som en del av den ordinarie verksamheten. Implementeringen kommer slutféras under varen
2024.

Ett projekt med kommunala valfardsjobb har startat upp under aret och ska paga mellan 2023-2026.
Malgruppen ar personer med forsorjningsstod som star langt fran arbetsmarknaden. Syftet ar att 6ka
individernas mojligheter till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden genom att ge dem
yrkeserfarenhet, vid behov spraktraning, och utbildningsinsatser kopplade till det arbete som utfors.
Arbetet med att ta fram en modell for valfardsjobb i Ekerd kommun har skett i samverkan mellan
centrum for vuxenutbildning och arbete, individ- och familjeomsorgen och Ekerdbostader. Insatsen
forvantas bland annat minska antalet personer som ar i behov av forsérjningsstdod och 6ka andelen
kvinnor pa arbetsmarknaden. Projektet startade upp i maj 2023 och vid arets slut hade 14 personer
paborjat eller planerats att pabodrja sina anstéllningar i kommunens olika verksamheter. Arbetet ska
foljas upp arligen.

Samverkansmodellen SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) syftar till att Ekeré kommun
tillsammans med lokalpolis Vallingby arbetar for att starka det brottsforebyggande arbetet, motverka
nyrekrytering av ungdomar till grovre kriminalitet och narkotika samt fanga upp ungdomar som
befinner sig i riskzon. Under aret har atta personer varit aktuella varav tre har avslutats da insatser
har kommit igdng och oro minskat, resterande pagar fortsatt. SSPF kan dven appliceras pa gruppniva
nar oro uppkommer fér en grupp ungdomar dar mer generella insatser kan sattas in. Formerna for
hur arbetet ska ske pa gruppniva behover fortsatt utvecklas under 2024.

| december beslutade socialndmnden om att ingd samarbetsavtal med Stockholms stad “En ingang
till socialtjansten i Stockholms 1an” i syfte att fa till en samordnad hantering av individarenden
gallande barn och unga som riskerar att fara illa i samband med gangrelaterad brottslighet.

En tidigare kartlaggning av brukares behov i forhallande till fordelade resurser inom
verksamhetsomrade funktionsnedsattning har under aret resulterat i ett antal atgarder for battre
resursanpassning. Bland annat har det planerats fér sammanslagning av enheter och omférdelning av
chefsansvar.

Antalet individer 18—65 ar med psykisk ohalsa eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som
beviljas bistand i form av sysselsattning eller daglig verksamhet har 6kat. Med anledning av detta har
verksamheten utvecklats dar aktivitetshuset/Arbetssupport ar riktat till personer som beviljats
bistand och den 6ppna verksamheten (utan bistandsbeslut) bedrivs i traffpunkten Helios.

Fran mars 2022 - mars 2023 pagick projektet personcentrerad omsorg pa tva enheter pa
Soderstromsgarden. Syftet med projektet var att 6ka mojligheterna till att ge personcentrerad vard
och omsorg for malgruppen genom utékad bemanning och metodstéd. Sammanfattningsvis har
projektet bland annat bidragit till 6kad kompetens hos personalen om personcentrerad omsorg, 6kad
tid att arbeta med metoden samt en upplevelse av 6kad forstaelse fér behovet/ nyttan av metoden.
Dartill har projektet bidragit till ett forbattrat arbetssatt pa bada enheterna samt en delvis férbattrad
arbetsmiljo. Projektet resulterade dven i ett antal rekommendationer som enheten ska arbeta vidare
med, till exempel fortsatta satsningar pa aktiviteter och utevistelse fér de boende. Under 2023 har en
aktivitetssamordnare anstallts pa Soderstromsgarden som har i uppdrag att arbeta med detta.

En workshop genomférdes under hésten med kommun- och regionaktérer verksamma inom
kommunen kring God och Nara vard med syfte att identifiera lokala behov dar samverkan behéver



starkas. Under hosten 2023 har Region Stockholm och kommunerna i Stockholms 1an gemensamt
arbetat fram ett forslag till gemensam handlingsplan for god och néra vard vilken beslutades i
december 2023. Under 2024 kommer en lokal handlingsplan i Ekerd med utgangspunkt i den
regionala handlingsplanen att upprattas.

Socialforvaltningen har under aret deltagit i ett projekt med stéd av FOU nordvést avseende
placerade barns halsa. Projektet har syftat till att kartlagga hur forvaltningen kan 6ka antalet
placerade barn och unga som erbjuds samt tar del av genomfdrda halsoundersokningar samt att
dokumentationen avseende halsoundersokningarna forbattras. | augusti hade 27% av de placerade
barnen genomgatt en hilsoundersokning och i december 2023 hade antalet 6kat till 59%. For 2024 &r
malet att 100% av de placerade barnen ska genomga en héalsoundersokning.

Utbildningssatsningar

Under 2023 har socialforvaltningen paborjat ett arbete med Yrkesresan, vilket dr en nationell
satsning med regionalt genomférande for lokal kompetens. Syftet med Yrkesresan ar bland annat att
bidra till en kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst. Yrkesresan omfattar hela
socialférvaltningen och pagar 2023—-2026. Under 2023 har sex kurser genomforts for nyanstallda
handlaggare som arbetat mindre an tva ar med barn och unga pa utrednings-, placering- och
mottagningsenheterna. Forberedelser har skett under hosten 2023 for att delar av
verksamhetsomrade funktionsnedsattning ska paborja Yrkesresan 2024.

Det sarskilda boendet Kullen Silviacertifierades i maj 2023. Ekerdé kommun har nu Silviacertifiering pa
samtliga tre sdrskilda boenden for dldre i kommunen. Aven bistdndshandliggare inom
myndighetsenheten har gatt utbildning for att bli Silviacertifierade. En Silviacertifierad arbetsplats
innebar att alla medarbetare vid en vard- och omsorgsenhet har fatt grundutbildning i
demenskunskap enligt Silviahemmets vardfilosofi.

Samtliga hemtjdnstutforare har under aret genomfoért en utbildningssatsning for Stjarnmarkning
tillsammans med Svenskt demenscentrum. Stjarnmarkt syftar till att ge personalen kunskap och
verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet i verksamheten.

Nyanldnda

Ekeré kommun skulle under 2023 ta emot 24 nyanlanda individer enligt bosattningslagen.
Migrationsverket hade per december anvisat 11 individer till Ekeré6 kommun, fem vuxna och sex
barn, férdelat pa tre hushall. Kommunen har under aret dven tagit emot tva barn utan
vardnadshavare, bada fran Ukraina.

Ekeré kommun tecknade i januari ett forlangt avtal med Eker6 pastorat om idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Syftet med IOP:t ar bland annat att forbattra mottagandet och integrationen av
nyanlanda i kommunen samt att utveckla stodet kring sysselsattning for personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

Lokaler

Under aret har projekteringen inletts for det nya sarskilda boendet vid Trakvista torg. Boendet
kommer att ha 70 platser och tilltrade berdknas till tredje kvartalet 2025. Nar det galler det tilltankta
boendet pa Tranholmen har det under aret pagatt en process kring bygglovet. Mark- och
miljddomstolen undanrojde Lansstyrelsens beslut att avsla bygglovet. Det beslutet har i sin tur
overklagats till Mark- och miljoéverdomstolen.



I mars 2023 6ppnades en avdelning (av tva) med 10 lagenheter i Paviljongen intill det sarskilda
boendet Soderstromsgarden.

| mars 6ppnades ocksa Stenhamra gruppbostad (fd Svalan) pa nytt efter en renovering, med en ny
personalgrupp och nya brukare. Boendet har plats for fem personer.

Socialnamnden faststdllde i september ett ramprogram for bostad med sarskild service enligt LSS.
Ramprogrammet ar en beskrivning av de funktioner och kvaliteter som ska finnas i de kommande
LSS-boenden som ska byggas. Ett stort antal, fraimst personal, brukare, anhdriga, andra forvaltningar i
kommunen och radet for funktionshinderfragor, har varit delaktiga i arbetet. Ramprogrammet
kommer att ligga till grund foér socialndmndens kravstallning vid byggnation av nya boenden.

Ovrigt

| december 2023 meddelade Ekero vardcentral, Stenhamra vardcentral och Aleris att man med
hanvisning till starkta kompetenskrav fran Regionen sager upp 6éverenskommelsen med Ekero
kommun avseende insatser inom basal hemsjukvard per 2024-04-30.

Socialnamnden har beslutat om nya principer for hyressattning pa sarskilda boenden for aldre i syfte
att skapa en mer rattvis och likvardig hyressattning mellan olika lagenheter. | slutet av maj
informerade samtliga hyresgaster pa Ekgarden, Kullen och Séderstromsgarden om de nya hyrorna
som géller fran 1 september 2023.

Den 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebér krav pa bevis fran
Socialstyrelsen att anvdnda titeln underskéterska inom vard och omsorg. Syftet &r att hoja kvaliteten
och sdkerstalla en enhetlig kompetens. Funktionen fast omsorgskontakt ar sedan 1 juli 2022 reglerad
i socialtjanstlagen och innebdar att alla som har insatser beviljade fran hemtjanst har rétt till en fast
omsorgskontakt som har ett sarskilt ansvar for den enskilda. Fran 1 juli 2023 géller att bara den som
har titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt. Reglerna om vem som far vara fast
omsorgskontakt hanger samman med regelverket om skyddad yrkestitel for underskdterskor som
ocksa tradde i kraft den 1 juli 2023. Under hosten har hemtjanstutforarna arbetat med att bl a
informera brukare om férandringarna samt implementerat rutiner for det nya arbetssattet.

Under varen publicerade Socialstyrelsen en vagledning for planerande och genomférandet av arbetet
med fast omsorgskontakt i hemtjansten. | vagledningen beskrivs inte hur arbetet exakt ska bedrivas
eller vilka arbetsuppgifter omsorgskontakten ska ha, utan det framgar av vagledningen att det ar upp
till varje socialnamnd att i riktlinjer eller rutiner beskriva hur arbete med den fasta omsorgskontakten
ska bedrivas i praktiken. Mot bakgrund av detta beslutade socialndmnden i september 2023 att ge
socialférvaltningen i uppdrag att ta fram lokala rutiner for kraven kring fast omsorgskontakt inom
hemtjansten. Syftet ar en gemensam samsyn mellan samtliga hemtjanstutférare gallande utférandet
av fast omsorgskontakt.

Den 14-15 juni genomférdes seniordagarna for andra aret, den har gdngen med temat “Trygg och
saker senior”. Dagarna innehdll bland annat foreldsningar, prova pa-aktiviteter och en minimassa
med ett 30-tal utstallare fran kommunens verksamheter for dldre, Ekerds féreningsliv och
leverantorer som presenterade olika digitala [6sningar som underlattar for dldre. Uppskattningsvis
besokte ca 150 personer seniordagarna.



| augusti genomférdes De gamlas dag. Syftet med dagen ar att erbjuda en trevlig tillstallning tillagnad
aldre som har behov av stdd och hjalp i vardagen i form av dldreboende eller hemtjanst. H M
Drottningen deltog som vanligt pa dagen som i ar firade 25-arsjubileum.

2.4.1 Digitalisering

Under varen genomfordes " Digital i Sverige”, ett event med syfte att hjdlpa och héja nyanlandas
digitala kompetens och minska utanférskapet i dagens digitala samhalle. Digital i Sverige
genomfordes av kommunen tillsammans med bl a Lansstyrelsen och till eventet kom ca 20 personer.
Under aret har socialférvaltningen arbetat med att kartldgga behovet av olika digitala |6sningar for
arbetet med malgruppen personer med funktionsnedsattningar. En digital agenda har tagits fram
med prioriterade digitala I6sningar som syftar till att 6ka brukarnas sjalvstandighet samt 6ka
medarbetarnas forutsattningar for ett effektivt arbete.

Utifran behovet av att hoja den digitala kompetensen inom forvaltningen har projektet
”"medarbetaransvar och kravprofiler” initierats i syfte att alla medarbetare ska kdnna sig trygga i sin
digitala miljo samt ha battre férutsattningar att implementera ytterligare digitala verktyg. Projektet
omfattar medarbetare inom socialférvaltningens egenregiverksamheter och har under aret definierat
vilka kunskapskrav som finns gallande digitala verktyg for personalen. Dartill har projektet
identifierat och definierat ett “medarbetaransvar” som tydliggér medarbetarnas ansvar i arbetet.
Under aret har ett antal aktiviteter genomférts inom respektive enhet och ett arbete har skett med
att starta upp digitala utbildningar i kommunens larportal. Projektet ar avslutat med goda resultat.
For 2024 planeras att arbeta vidare med att skapa ett enhetligt introduktionsmaterial som dven ska
inkludera respektive verksamhets digitala verktyg.

En klinisk utbildningslagenhet (KUL) iordningsstélldes pa det sarskilda boendet Ekgarden. Lagenheten
mojliggor for medarbetare inom verksamhetsomrade dldreomsorg och funktionsnedséattning att
utbilda sig i bland annat forflyttningsteknik och anvandandet av olika hjalpmedel. Det finns dven
mojlighet till utbildning for anhériga som vardar narstaende i ordinart boende, for raddningstjansten
att utbilda sig i forflyttningsteknik eller for seniora medborgare att testa pa olika digitala I6sningar
som kan underlatta i vardagen. Under aret har ca 200 medarbetare inom socialférvaltningen
genomgatt utbildning i lagenheten.

2.4.2 Internkontroll

Internkontrollplanen fér 2023 omfattade 16 kontrollomraden. Uppféljning har genomforts bade i maj
och oktober. Vid det forsta uppfoéljningstillfallet visade ett par kontrollomraden resultat med
forbattringspotential. Efter vidtagna atgarder foljdes dessa omraden upp pa nytt i oktober, da med
forbattrat resultat. De kontrollomraden som enbart féljdes upp i oktober hade till stérsta del ett
tillfredsstallande resultat. Inom de omraden dar internkontrollen pavisat brister har atgarder
vidtagits.

3. Ekonomi

3.1 Verksamhet (drift) inklusive verksamhetsmatt
For heldret redovisas ett positivt resultat for namnden som helhet om 9,1 mnkr (varav +16,0 mnkr
avser myndighet och -6,9 mnkr avser egenregiverksamheten).



Nedan kommenteras, med fokus pa det mest vasentliga, utfallet per verksamhetsomrade.

3.1.1 Politisk verksamhet
Framfor allt till f6ljd av farre utbetalda sammantradesarvoden, uppvisar kostnaderna for den
politiska verksamheten ett 6verskott jamfért med budget pa totalt 0,2 mnkr.

Ersattning till fértroendevalda och 6vriga kostnader Socialnamnden

(tkr) Utfall 2022 |Utfall 2023 Budget 2023| Awvik

Ersattningar till fortroendevalda -939 -761 -967 206
Ovriga kostnader namnden *) -45 -351 -362 11
Summa: -984 -1112 -1330 217

*) Exkl kostnader for tjanstemannastod, tex ndmndsekreterare, pol sekreterare. Inkl

resurser overforda till central politisk organisation

3.1.2 Aldreomsorg
Verksamheterna inom dldreomsorgen redovisar ett nettounderskott om -3,5 mnkr fér ar 2023.

Nettokostnaderna inom aldreomsorgen Overstiger budget framst inom sarskilt boende till foljd av
okat antal varddygn. Aven dagverksamhet fér dementa (Ekdungen) uppvisar hogre nettokostnader
an budgeterat, vilket framst beror pa nytt avtal for persontransporter.

De prestationsrelaterade statsbidragen for utékad sjukskoterskebemanning pa sarskilda boenden for
aldre respektive minskad andel timanstéallningar inom dldreomsorgen, tillsammans med ytterligare
tva riktade statsbidrag inom dldreomsorgen, klassificeras som generella bidrag och intdkten pa totalt
13,0 mnkr ar 2023 redovisas i bokslutet som del av Eker6 kommuns sammanlagda skatteintakter och
generella statsbidrag.

Egen regi
Pa de tva sarskilda boendena noteras en belaggning pa i genomsnitt 96 procent jamfért med
berdknade 97,5 procent (Soderstromsgarden i genomsnitt 97 procent och Ekgarden 95 procent).

Underskottet for aret uppgar till -7,6 mnkr, vilket i huvudsak beror pa hogre personalkostnader dn
budgeterat. N6dvandiga arbetsmiljoatgarder med anledning av Arbetsmiljoverkets férelaggande
avseende Ekgardens lokaler har bidragit till underskottet.

HSL-teamet redovisar ett dverskott pa 0,9 mnkr (exklusive insatser inom bostad med sarskild service
enligt LSS), da bl.a. riktade bidrag finansierat nagra av enhetens fasta tjanster. Kommunens 6ppna
verksamheter for dldre samt dagverksamhet for dementa, som bada bedrivs i egen regi, redovisar
samlat ett underskott pa -0,3 mnkr.

3.1.3 Funktionshindersomsorg
Verksamheterna for personer med funktionsnedsattning redovisar ett 6éverskott om 7,1 mnkr for
helaret 2023.

Det redovisade Overskottet beror framfoérallt pa lagre kostnader avseende boende for barn och vuxna
enligt LSS dn budgeterat, vilket ar en foljd av hemtagning till interna boenden och intern daglig
verksamhet, omférhandlingar av ersattningsnivaer m.m. Atgarderna har till stor del utgatt ifran den
genomlysning avseende kostnad per brukare, KPB, som fortsatt under 2023 med fokus pa bostad
med sarskild service i egen regi.
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Det finns flera hemmaboende vuxna med intellektuell funktionsnedsattning som bedéms ha ratt till
insatsen bostad med sarskild service, men genom att antingen ansdkan éverhuvudtaget inte lamnats
in eller erbjudande om bostad avbéjts har ett volymrelaterat dverskott uppstatt. Overskottet har
dven att géra med lagre volymer an beraknat for hemtjanst- och boendestddsinsatser enligt SolL.

Egen regi

Daglig verksamhet enligt LSS redovisar med ett dverskott for heldret med totalt 0,4 mnkr. Aven den
Oppna verksamheten enligt SoL har ett 6verskott om 1,3 mnkr. Inom verksamheterna avlGsarservice
samt korttidsvistelse redovisas éverskott medan bostad ned sarskild service redovisar underskott
jamfort med budget pa sammanlagt -2,7 mnkr. Underskottet for bostad med sarskild service kan till
halften forklaras av den aterstartade verksamheten i Stenhamra (fd Svalan) som i sin tur bidragit till
minskade kostnader for kop av verksamhet.

3.1.4 Individ- och familjeomsorg
Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om ca -3,2 mnkr for
helaret 2023.

Den sociala barn- och ungdomsvarden inkl. familjeratt och familjeradgivning uppvisar ett 6verskott i
forhallande till budget pa 1,3 mnkr. Detta beror bl.a. pa ett minskat antal placerade barn- och
ungdomar, framst pa grund av att flera blivit vuxna. Utéver detta har fler barn och ungdomar har
kunnat placeras i interna familjehem istéllet for externa, tack vare ett utvecklat rekryteringsarbete av
familjehem.

Insatser for vuxna missbrukare samt for 6vriga vuxna uppvisar ett underskott pa -2,7 mnkr gentemot
budget, medan 6vrig vuxenvard (ej missbruk) har ett 6verskott pa 1,4 mnkr jamfort med budget.
Flera individer har omhandertagits enligt LVM och haft langre placeringar pa SIS, vilket bidragit till
underskottet.

Inom ekonomiskt bistand har nagot farre hushall an budgeterat varit i behov av forsorjningsstod
samtidigt som underskottet uppgar till -2,2 mnkr jamfort med budget, vilket bl.a. beror pa hogre
kostnad per hushall 4n beriknat. Aven en dkning av antalet personer som beviljats tillfilligt boende,
ofta under en langre tid, bidrar till den negativa avvikelsen gentemot budget.

Egen regi

Antalet insatser i den egna 6ppenvarden har varit i stort sett oféréandrat jamfort med aret innan,
medan antalet rdd och stéd 6kat tydligt. Overskottet jamfért med budget uppgér till totalt 2,0 mnkr
vilket framst forklaras av en positiv avvikelse pa personalsidan samt lagre kostnader foér kop av
externt utférda 6ppenvardsinsatser.

3.1.5 Flyktingmottagande och integration
Verksamheterna inom integrationsomradet redovisar ett underskott om -2,9 mnkr fér helaret 2023.

Ett minskat mottagande och allt farre individer i etablering har medfort successivt minskade intakter
under aret. Under aret har en anpassning av organisationen inom socialférvaltningen genomforts
som en konsekvens av det minskade flyktingmottagandet och det allt lagre antalet individer i
etableringsfasen.

3.1.6 Ledning, myndighetsutévning och administration

For ledning, myndighetsutdvning och administration redovisas ett 6verskott pa 11,1 mnkr for helaret
2023. Overskott i forhallande till budget aterfinns inom samtliga verksamhetsomraden och &r bl.a. en
foljd av lagre personalkostnader @an budgeterat och av tillkommande intdkter av riktade statsbidrag
utdver budget. Utover detta har delar av de resurser som avsatts for sarskilda utvecklingsinsatser
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inte nyttjats, da behoven kunnat tillgodoses med egna resurser inom férvaltningen och pa central
niva i kommunen.

3.1.7 Riktade statsbidrag

Ekeré kommun har under 2023 beviljats flera riktade statsbidrag inom Socialndmndens
ansvarsomrade. Bland dessa kan namnas den s k dldresatsningen, dldreomsorgslyftet, god och nara
vard, psykisk hélsa och habiliteringsersattning. Merparten ar forknippade med sarskilda villkor, vilket
begrdansar mojligheterna att anvdnda medlen i verksamheten innan aret &r slut.

De flesta av statsbidragen redovisas inom ramen for socialndmndens ekonomi, medan nagra
redovisas centralt i kommunen. Nedan féljer en tabell som visar budget och utfall for de riktade
statsbidrag inom socialtjansten kommunen beviljats under aret.

Intdkter av riktade statsbidrag, tkr Budget Utfall Avvikelse

Aldreomsorg 9698 14 330 4632
Individ- och familjeomsorg 0 1557 1557
Funktionshinderomsorg 842 1490 648
Socialforvaltningen, gemensamt 415 7 581 7 166
Kommungemensamt 10 755 13 045 2290
Totalt 21710 38 002 16 293

3.1.8 Atgarder for en ekonomi i balans

Budget for 2023 inneholl ett flertal atgarder i syfte att utveckla verksamheten till en bibehallen eller
lagre kostnad. De ekonomiska konsekvenserna berdknades i 2023 ars budget till totalt 11,1 mnkr. De
atgarder som varit foremal for politiskt stallningstagande ar hojd avgift for heldygnskost samt 6ver-
syn av hyressattningen i vard- och omsorgsboende. Utver detta hojdes habiliteringsersattningen
inom daglig verksamhet fran 8 till 10 kr per timme.

Inom ramen for verkstéllighet har ett flertal atgarder for ytterligare kostnadseffektivitet genomfoérts
bl a genom samordnad schemaldggning och bemanning, férandringar i organisationen mm. Vidare
atgarder for att sdnka kostnaderna for ekonomiskt bistand genom satsningar pa valfardsjobb mm.
Aven 6kade intdkter fran regionen fér delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter ingar har. Satsningar
har gjorts bl.a. genom att en funktion som IT-samordnare inrdttats samt ledningsorganisationen
inom funktionshinderomradet starkts i samband med 6ppnandet av ny gruppbostad. Sammantaget
har dessa atgarder berdknats givit en effekt i form av minskade nettokostnader om 11,1 mnkr.

Utover genomforda aktiviteter och atgarder har socialndmndens ekonomi, liksom kommunens
samlade ekonomi, paverkats positivt av tillkommande statliga stimulansbidrag.

4. Investeringar

Investeringsbudgeten uppgick till 2,0 mnkr varav 0,7 mnkr ianspraktagits fér ombyggnad av lokaler
for daglig verksamhet, inventarier till individ- och familjeomsorgens moétesrum, utrustning till fyra
ldgenheter for korttids-/vaxelboende pa Ekgarden samt dokumentskap till férvaltningens
myndighetsenheter. Inga lokalanpassningar till foljd av enskilda brukares behov har genomforts
under aret och satsningar pa digitalisering och valfardsteknik har finansierats genom statsbidrag,
vilket medfort ett samlat 6verskott pa totalt 1,3 mnkr under aret.
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5. Framatblick

Bland manga omraden for socialndmndens fokus framover kan sarskilt némnas;

En dldrande befolkning. Andelen aldre i kommunen vantas 6ka under de kommande aren.
Darfor vantas ocksa ett 6kande behov av platser i vard- och omsorgsboende. Processerna
kring de tva nya sarskilda boendeenheterna pa Tranholmen och i Trakvista kommer att
fortga. For att klara framtidens dldreomsorg ar dven kompetensforsorjningen en fortsatt
prioriterad fraga.

Utveckling av arbetssdtt och tjéinsteutbud. Fortsatt utveckling av socialtjanstens
arbetsmetoder och tjanster for att kunna genomfora flera tidiga insatser till barn, unga,
familjer och vuxna inom namndens samtliga verksamhetsomraden.

Digitalisering och viilférdsteknik. For att kunna méta medborgarnas behov och férvantningar
i en alltmer digitaliserad omvarld ska digitala tjanster och valfardtekniska |6sningar fortsatta

utvecklas for att underlatta kontakten med socialtjansten och 6ka kvalitén i de insatser som

erbjuds.

Omstidllningen mot en god och ndra vdrd. Syftet ar att vard och omsorg i hogre grad ska
organiseras och bedrivas med utgangspunkt i den enskildes behov och forutsattningar. Det
innebar att varden och socialtjanstens olika delar behdver samverka 6ver granserna och pa
olika nivaer (lokalt, delregionalt och regionalt).

Ny socialtjdénstlag. Regeringen har aviserat att man under 2024 ska lagga fram en proposition
baserad pa forslagen i utredningen Framtidens socialtjanst. Fokus i utredningens forslag ar
att socialtjansten skall vara mer kunskapsbaserad och lattillganglig samt att barnratten ska
starkas. | forslaget laggs aven stor vikt vid tidiga och forebyggande insatser samt pa insatser
som ska erbjudas utan behovsprévning och bistandsbeslut.

Nar det géller socialndmndens ekonomiska forutsattningar for 2024 innebar vardcentralernas
uppsagning avseende insatser inom basal hemsjukvard per 2024-04-30 minskade intdkter jamfort
med vad som budgeterats, motsvarande 6,4 mnkr 2024. Vidare medfor kostnader fér det nya avtalet
for persontransporter som tecknades under 2023 6kade kostnader fér 2024 pa 1,8 mnkr.

Bilagor:

1, Resultatrapport 2023

2, Verksamhetens utfall och resultat

3, Verksamhetsmatt

4, Investeringar

5, Maluppfyllelse
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Bilaga 1 Resultatrapport

W EKERO)

v’ KOMMUN

Resultatrapport 2023
Socialndmnden

(tkr, inkl interna transaktioner) Utfall 2022 | Utfall 2023 |Budget 2023 Awvik 2023
Summa externa intakter 106 607 116 396 95733 20663
-varav statsbidrag 37410 32505 25916 6588
-varav taxor och avgifter 19651 21795 20 362 1433
Summa interna intakter 1900 1786 966 820
-varav driftsersdttningar 0 0 0 0
-varav lokalhyresersdttning / intern hyresintd 0 0 0 0
Summa Intdkter 108 508 118 182 96 699 21483
Personalkostnader inkl po -281 576 -302 434 -305 038 2 604
Lokalhyra intern -51 320 -55 563 -55 563 0
Lokalhyra extern -2733 -2 662 -2653 -10
Ovriga externa kostnader -80 872 -87 786 -64 810 -22977
K6p av huvudverksamhet -231889| -247782 -250989 3207
Driftsersattningar -9136 -10497 -15713 5216
Lokalhyresersattningar 0 0 0 0
Ovriga interna kostnader -3875 -2 672 -2 455 -216
Avskrivningar o internranta -1272 -1299 -1083 -217
Summa Kostnader -662673| -710696 -698 304 -12 392
Nettokostnad -554165| -592514 -601 605 9091
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Bilaga 2 Verksamhetens utfall och resultat

ROV

Verksamhetens utfall och resultat

Socialndmnden

Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Awvikelse
tkr netto Intdkter  Kostnader Netto Intdkter  Kostnader Netto netto
TOTALT -554 165 118182 -710 696 -592 514 96 699 -698 304 -601 605 9091
Politisk verksamhet -984 0 -1112 -1112 -117 -1330 -1447 334
Aldreomsorg
Ordinart boende -59 692 22315 -79 978 -57 663 19 560 -76 672 -57 112 -551
Sarskilt boende -146 454 51522 -214 456 -162 934 37495 -197 928 -160 433 -2501
Ovriga insatser -1618 1313 -3660 -2347 1934 -3881 -1947 -400
Insatser for personer med funktionsnedsattning
Boende, LSS och SolL -119 252 10 664 -142 384 -131720 7759 -142 318 -134 559 2839
Daglig verksamhet, LSS -38 266 2435 -43 937 -41 502 1660 -42 637 -40977 -525
Personlig assistans, LSS och SFB -20 389 7636 -29730 -22 094 7 257 -27 069 -19 812 -2282
Korttidsvistelse, LSS -6 369 262 -6 591 -6 329 182 -6 981 -6 799 470
Hemtjanst, boendestdd och sysselsattning, SoL -13 889 1300 -11370 -10 070 1375 -16 432 -15057 4987
Ovriga insatser, LSS -5325 73 -5845 -5772 56 -7 479 -7423 1651
Insatser for vuxna missbrukare
Heldygnsplacering, SoL och LVM -4177 262 -5692 -5430 322 -2924 -2 602 -2828
Ovriga insatser -1540 0 -1568 -1568 0 -1651 -1651 83
Ovrig vuxenvard
Heldygnsplacering, SoL -4792 284 -4 538 -4 254 586 -6 345 -5759 1505
Ovriga insatser -890 35 -990 -955 4 -872 -868 -87
Insatser f6r barn och unga inkl. familjeradgivning
Institutionsvard, SoL och LVU -6 788 350 -7 744 -7 394 418 -8361 -7943 549
Familjehem/jourhem -17 271 1789 -22 305 -20516 572 -20 220 -19 648 -868
Ovriga insatser -13 085 487 -11 387 -10 900 109 -12 666 -12 557 1657
Forsorjningsstod -24 633 765 -28 190 -27 425 0 -24 235 -24 235 -3190
Ensamkommande och nyanldnda
Ensamkommande barn och ungdomar 359 6243 -6 691 -448 5141 -5141 0 -448
Nyanlanda vuxna och barn -1307 5255 -7481 -2226 11645 -11 448 197 -2423
Ledning, administration och myndighetsutévning -67 803 5193 -75047 -69 854 741 -81714 -80973 11119
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Bilaga 3 Verksamhetsmatt

Y EKERO

| Verksamhetsmatt Socialndmnden

& KOMMUN
Awvik (+) fler an budget, Budget
(-) farre an budget 2019 2020 2021 2022 2023 2023 Awvik
Aldreomsorg
Hemtjanst, utférda timmar ! 170 225 155 652 151 136 145418 133941 153 420 -19 479
E’ermanent/kontld/vaxel, antal 209 202 203 209 223 217 6
arsplatser
Insatser till personer med funktionsnedsattning
Gruppbostad, antal arsplatser 100 98 92 92 93 93 0
Daglig verksamhet, antal arsplatser 111 103 124 116 120 115 5
Pers ass/avlosare/ledsagare, timmar 49 136 51 800 35644 34 893 37391 38976 -1585
Korttidsvistelse, antal arsplatser 32 21 19 18 18 20 -1
Boendestéd, timmar’ 15252 15194 16 197 13839 11786 16 108 -4322
Individ- och familjeomsorg, vuxna
Fors?rjnlngsstod<ek bistand exkl 144 155 173 171 177 188 11
flykting, ant hushall
Missbruk
Behandlingshem (SoL/LVM),
. 8 6 9 4 5 3 2
arsplatser
Boende vuxna missbruk, arsplatser 1 0 0 0 0 0 0
Ovrig vuxenvard
Boende/Behandlingshem, arsplatser 5 2 4 10 9 12 -3
Boendestéd, timmar’ 1728 1765 1675 1495 1531 1800 -269
Individ- och familjeomsorg, barn o unga
Institutionsvard, arsplatser 6 6 10 11 9 11 -1
Familjehem/jourhem, arsplatser 22 27 34 38 43 39 5

! Omfattar dven personer under 65 ar

2 Fordelningen mellan malgrupperna har justerats jmf med tidigare ars redovisningar
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Bilaga 4 Investeringar

EKERO

KOMMUN

Investeringar

Socialndmnden

Period Ar 2023
Budget

Ursprunglig | 6verforing | Omdisp inom TOTAL Avvik
Projekt (tkr) budget 2023 fgar namnd BUDGET 2023 | Utfall |budget - utfall | Avslutat
Inventarier 1500 0 0 1500 734 766 JA
Valfardsteknik 300 0 0 300 0 300 -
Lokalanpassn. oférutsedda brukarbehov 200 0 0 200 0 200 -
SUMMA 2 000 0 0 2000 734 1266
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Bilaga 5 Maluppfyllelse

Sjalvstandighet

Malomrade: Stod och insatser &r individuellt utformade, samordnade och tar till vara individens egna
resurser och dnskemal for ett sa sjalvstandigt liv som moijligt.

Mal: Insatserna starker individen att utifran sina forutsattningar leva ett sjalvstandigt liv.

Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt

Indikator Utfall

1. Andel bistdandsmottagare med

langvarigt behov av ekonomiskt 50 % S Ej uppfyllt
bistand

2. Andel placerade barn och unga
som far det stod de behdver for 100 % A Uppfyllt

att det ska fungera i
skola/praktik/arbete

3. Andel brukare inom bostad med
sarskild service (LSS) som 90% /94 % A Uppfyllt
upplever att de far bestamma om
saker som ar viktiga hemma

4. Andel brukare inom bostad med
sarskild service som upplever att 82%/83% e Delvis uppfyllt
de far den hjalp de vill ha

5. Andel brukare inom SABO
som upplever att hansyn tas fill 77 % — Delvis uppfyllt
deras asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utforas

6. Andel brukare inom hemtjanst
som upplever att hansyn tas till 88 % = Uppfyllt
deras asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utforas

7. Andel klienter inom individ- och
familjeomsorgen som upplever 74 % Y Delvis uppfyllt
en forbattrad situation sedan de
fick kontakt med socialtjansten

8. Andel klienter inom dldreenheten
och enheten for personer med
funktionsnedsattning som 82 % A Delvis uppfyllt
upplever en forbattrad situation
sedan de fick kontakt med
socialtjansten

9. Ovriga forflyttningar i
verksamheten inom ramen for Delvis uppfyllt
malet
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Trygghet

Malomrade: Socialnadmndens férebyggande arbete och insatser ska bidra till upplevelsen av trygghet
for individen i behov av stéd, dess anhdriga och for kommunens invanare i stort.

Mal: Insatserna bidrar till 6kad trygghet for den som ar i behov av stod, for anhériga och for
kommunens invanare.

Maluppfyllelse: Delvis uppfyllt

Indikator Utfall

10. Andel som kadnner sig trygga i sitt
familjehem 100 %

\

Uppfyllt

11. Andel brukare inom LSS som
kdnner sig trygga hemma i sin 82 %
gruppbostad

12. Andel brukare inom LSS som
kdnner sig trygga hemma i sin 77 %
servicebostad

13. Andel som upplever trygghet
med hemtjanst 87 %

l

Delvis uppfyllt

Delvis uppfyllt

Uppfyllt

14. Andel som upplever trygghet i
sarskilt boende 77 %

Z LN

Delvis uppfyllt

15. Andel som upplever att det ar latt
att fa kontakt med sin
socialsekreterare inom 93 %
verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg

16. Andel som upplever att det ar latt
att fa kontakt med sin
socialsekreterare inom 82 % A Delvis uppfyllt
dldreenheten samt enheten for
personer med
funktionsnedsattning

17. Ovriga forflyttningar i
verksamheten inom ramen for Delvis uppfyllt
malet

Uppfyllt

l
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Kvalitet

Malomrade: Socialnadmndens verksamhet préaglas av ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa
rattssdakerhet i myndighetsutovningen och utveckling av insatser som tillgodoser invanarnas behov.

Mal: Myndighetsutévning och genomférande av insatser haller god kvalitet och tillgodoser
invanarnas behov.

Maluppfyllelse: Uppfylit

Indikator Utfall Trend Niva

18. Andel placerade barn som
sammantaget ar ndjda med det 100 % A Uppfyllt
stod de far fran socialtjansten

19. Andel klienter/ brukare med en
aktuell genomférandeplan inom 91 % Ingen uppgift Uppfyllt
verksamhetsomrade
funktionsnedsattning

20. Andel klienter/ brukare med en
aktuell genomférandeplan inom 75 % Ingen uppgift Delvis uppfyllt
verksamhetsomrade dldreomsorg

21. Andel brukare som sammantaget
ir ndjda med insatsen SABO 76 % _ Delvis uppfyllt

22. Andel brukare som sammantaget
ar ndjda med insatsen hemtjanst 91% e Uppfyllt

23. Andel klienter som sammantaget
dr nojda med de stod de far fran
socialtjansten inom 93 % A Uppfyllt
verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorgen

24. Andel klienter som sammantaget
dr nojda med de stod de far fran
socialtjansten inom 94 % A Uppfyllt
verksamhetsomrade
funktionsnedsattning samt
dldreomsorg

25. Ovriga forflyttningar i
verksamheten inom ramen for Delvis uppfyllt
malet
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