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Förslag till beslut
Socialnämnden fastställer kvalitetsberättelsen för 2023.

Sammanfattning av ärendet
I Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9 framgår att den som bedriver socialtjänst eller verksamhet 
enligt lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) bör med 
dokumentation som utgångspunkt varje år upprätta en kvalitetsberättelse. Den syftar till att 
redovisa en samlad bild av hur nämnden arbetat med att utveckla och säkra kvaliteten i 
verksamheten, vilka åtgärder som vidtagits och uppnådda resultat under det gångna året. 

Kvalitetsberättelsen för 2023 innehåller ett urval av områden och resultat för det 
systematiska kvalitetsarbetet inom socialnämndens ansvarsområde under året samt 
identifierade utvecklingsområden framåt.

Beslutsunderlag
Tjänsteutlåtande – Kvalitetsberättelse 2023, socialnämnden, 2024-02-29
PM – Kvalitetsberättelse 2023, socialnämnden
Bilaga – Kvalitetsberättelse 2023, socialnämnden – Resultat brukarundersökningar och 
nationella resultat.
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