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Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunfullmaktige besluta att motionen ska avslas.

Politikens motivering

Socialforvaltningens organisation med en samlad dldreomsorg ger goda forutsattningar for
att dldres intressen tillvaratas. Mot bakgrund av detta och vad férvaltningen i évrigt anfor
foreslar Mittenstyret att motionen avslas.

Beslutsunderlag
Motionssvar — Inrdtta en dldreombudsman, 2024-04-30
Motion — Inratta en dldreombudsman, 2022-09-15

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen

Ove Wallin (C)
Socialndmndens ordforande
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Forvaltningens motionssvarsunderlag

Bakgrund

Desirée Bjork (O) och Bernt Richloow (O) har inkommit med en motion till
kommunfullmaktige dar de yrkar pa att en tjanst som dldreombudsman inrattas i Ekero
kommun. Motionen har 2024-01-29 §15 remitterats till socialndmnden for beredning.

Motionarerna har under valrorelsen fatt synpunkter pa hur de dldre upplever sin situation i
Ekeré kommun. De yrkar att det ska vara lattare for aldre att fa kontakt med kommunen.
Aldreombudsmannen féreslas hantera fragor och drenden som paverkar ildre medborgares
boende, sociala samvaro, ekonomi, kommunikation och kultur etc. De dldre ska kunna fa
hjalp och rad om vilka myndigheter som kan kontaktas i specifika drenden. En
dldreombudsman, menar motionarerna, kan vidare svara for information, radgivning och
omvarldsbevakning, bevaka dldres intressen och rattigheter samt uppmarksamma brister
och foresla forbattringar for att starka de aldres inflytande.

Aktuell situation

Ekeré kommun har riktlinjer fér handlaggning inom dldreomsorgen som syftar till att
sakerstalla rattssakerhet och likabehandling nar det kommer till bedomning och tillgang till
insatser som kan erbjudas inom dldreomsorgen i syfte att uppratthalla vad som enligt
lagstiftningen benamns som en skalig levnadsniva. Med aldre avses personer som ar 65 ar
och 3ldre. Aldreomsorgen utgér frdn den nationella vardegrunden i 5 kap. 4 § SoL
”Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kdnna valbefinnande (vardegrund).” Utifran detta ska socialndmnden verka for att dldre ska
fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande, ha majlighet att leva och bo sjélvstandigt
under trygga former och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Socialndmnden har som uppdrag att omvarldsbevaka i olika fragor som de arbetar med.
Detta sker bland annat i staben pa Socialférvaltningen genom tjansterna
verksamhetsutvecklare och utvecklingsledare.

Handldggares skyldigheter och myndighetens informationsskyldighet

Handlaggning av ett drende ska ske enkelt, snabbt och sa kostnadseffektivt som mgjligt utan
att rattssakerheten blir eftersatt. Utredningen ska ges den omfattning att den mojliggor ett
korrekt och sakligt beslut. Utgangspunkten for bistdndsbedémningen inom dldreomsorgen
ar att beviljade insatser ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och starka
personens mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Vad som avses med skalig levnadsniva ska
beddmas individuellt och gentemot den enskildes livsstil, men ocksa allmant och gentemot
aktuellt rattslage och praxis.
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Bistandshandlaggaren ska ge information om kommunens dldreomsorg, till exempel
bistandsbeddmda insatser, men ocksa ge information om och hjalpa till i kontakten med
ansvarig forvaltning/myndighet rérande service och insatser inom kommunen som inte ar
bistandsbeddmda och som kan vara till hjalp for den enskilde, sa som traffpunkter och
motesplatser, samt insatser till stod for anhoriga. Annan information och upplysningar som
kan vara aktuella for den enskilde ar fardtjanst samt bostadsanpassning i den enskildes hem.

Socialférvaltningen delar bedémningen att dagens samhalle med olika insatser och
vardtjanster kan vara komplext att navigera i, men att vi som myndighet har en skyldighet
att hjalpa manniskor vidare om de har fragor som vi inte kan hantera. Alla myndigheter har
en informationsskyldighet och informationen ska utformas pa ett sadant satt att den
enskilde kan forsta och ta den till sig. Myndigheten ska enligt 6 § Forvaltningslagen [dmna
den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet.

Utover de som direkt arbetar i dldreomsorgen eller som bistandshandlaggare finns
anhorigkonsulent i kommunen. Anhorigkonsulenten kan ge information och vagledning i
anhorigfragor, erbjuda samtal och hjalpa till att hitta ratt stod. Anhérigkonsulenten ar en
resurs som dessutom fangar upp medborgarnas fragor och funderingar. Verksamheterna
som arbetar med dldre samverkar genom anhdriglanken for att underlatta fér anhoriga att
hitta stod och fa kontakt med ratt instans, samt kan darigenom erbjudas att bli kontaktade
istallet for att sjalva behdva ta kontakt.

Aven medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och kvalitetsutvecklare, anstillda pa
socialférvaltningen, bevakar och foljer upp de aldres behov inom verksamheter i egen regi
liksom de som bedrivs i privat regi. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ger stod i fragor som
galler bland annat den kommunala hélso- och sjukvarden inom sarskilt boende for aldre. |
rollen ingar dven ndra samverkan med primarvarden for adldre i ordinart boende.

Gode mdn och férvaltarskap/féretridare

Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Ombudet kan vara
en anhorig eller ndagon annan som fatt en fullmakt att foretrada personen. | vissa fall kan
istallet god man eller férvaltare vara ndédvandigt. En god man ar en hjalpande hand till en
person som inte sjalv kan hantera sin ekonomi eller tillvarata sina rattigheter. Férvaltarskap
kan anordnas nar forutsattningarna for godmanskap ar uppfyllda, men det ar tydligt att
godmanskap inte ar tillrackligt for att hjalpa huvudmannen. Det ska da finnas tydlig och
konkret risk for huvudmannens person eller egendom. Orsaken kan vara saval
huvudmannens eget agerande som agerande av annan och personen férlorar da sin
rattshandlingsformaga inom omradet som upptas av uppdraget. Uppdragen fér bade god
man och forvaltare kan se olika ut och beslutas om av tingsratten.
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Sdrskilda satsningar for dldre

Ekeré kommun, genom Socialndmnden, har genom aren genomfort insatser riktade till
aldre/seniorer i kommunen som visar pa att aldres intressen och rattigheter bevakas. Under
2022 holls Senior i Sverige dar aldre fick mojlighet att lara sig att bli mer digitala med st6d av
ett framtaget material och ungdomar i kommunen. Under 2023 erbjods seniorsamtal for
medborgare som fyller 80 ar genom Seniorliv, en 6ppen verksamhet inom dldreomsorgen.
Seniorsamtalen var coachande utifran individens livssituation och baserades pa
fragestallningar hamtade fran en fallférebyggande metod framtagen av Socialstyrelsen.
Dessa samtal kommer dven att erbjudas 2024 med stod av statsbidrag. Under 2023 holls
dven seniordagar pa temat “Trygg och sdker senior” med foreldsningar, prova pa-aktiviteter
och en minimassa med ett 30-tal utstéllare fran kommunens verksamheter for dldre, Ekerds
foreningsliv och leverantorer som presenterade olika digitala I6sningar som underlattar for
dldre. Utover detta genomfordes "De gamlas dag” for 25:e aret i rad med syfte att erbjuda
en trevlig tillstallning tilldgnad aldre som har behov av stéd och hjalp i vardagen i form av
aldreboende eller hemtjanst.

Socialfoérvaltningens organisation med en samlad dldreomsorg ger aven goda forutsattningar
for en sammanhallen kedja i vard- och omvardnadsarbete runt en dldre. Aldres intressen
tillvaratas genom det stod som redan idag erbjuds inom ramen for ordinarie verksamhet och
de insatser som myndigheten &r skyldig att tillhandahalla, liksom genom de sarskilda
satsningarna, sa som seniordagar och de gamlas dag, som I6pande genomfors.
Socialférvaltningen foreslar att motionen avslas.

Lena Burman Johansson Hien Duong
Socialchef Verksamhetschef

Aleksandra Vucetic
Vik. utvecklingsledare
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