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Jonas.Arvidsson@ekero.se

PM- Kvalitetsuppfoljning Sirskilt boende- Ekgarden 2024

Dnr SN24/70

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppfoljning riktat mot sarskilda boenden for
aldre i Eker6 kommun.

Uppfdljningen omfattar kontroll av socialnamndens mal for halso- och sjukvard samt kontroll
inom omraden sasom; bemanning, kompetensutveckling, aktivering, hygien, lakemedel,
avvikelsehantering, samverkan, kost och maltider, psykisk ohalsa, privata medel samt
systematiska kvalitetsarbetet.

Metod

| april skickades en enkat ut till ansvarig enhetschef for Ekgarden. Uppfdljande mote for
diskussion av enkatsvar har genomforts digitalt 2024-05-13 med Annicka Pantzar medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), Jonas Arvidsson kvalitetsutvecklare staben, enhetschef
Ekgarden Elenor Witick samt bitrddande enhetschef Ekgarden.

Sammanfattning

Ekgarden ar den sdboenhet som forutom permanenta boendeplatser erbjuder flest
korttidsboende. De har under varen varit uppemot 10 korttidsboende pa Ekgarden. Oftast ar
det boende som har behov av sarskilt mycket omvardnad och hélso- och sjukvard efter
utskrivning fran sjukhuset. De beh6ver nagra dagar/ veckor till pa korttidsboende innan de
ar redo att aterga till hemmet / ordinart boende. Manga ganger dndras beslut till permanent
beviljad plats pa sdbo da boende ej klarar av/ eller ej langre vill flytta hem till ordinart
boende igen.

Under borjan av 2024 valde davarande samordningsansvarig sjukskoterska for Ekgarden att
avsluta sin tjanstgoring. Enhetschef har valt att avvakta nyanstéllning av
samordningsansvarig sjukskoterska och for tillfallet pagar rekrytering av ny bitradande
enhetschef.
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Personal/bemanning

Ekgardens grundbemanning under 2024 med 55 boenden

Antalet sjukskoterskor  Dag 2-4
Kvall 1
Natt (Delas med Séderstromsgarden) 1
Helg (dag, kvall) 1

Helg natt (Delas med Séderstromsgarden) 1

Antalet boende/ omvardnadsansvarig ssk 9-16

Omsorgspersonal Dag 14
Kvall 13
Natt 4

Antal boende/ kontaktperson (underskéterska/ vardbitrade) 1-3

Arbetsterapeut 40 tim/vecka
Sjukgymnast/ Fysioterapeut 40 tim/vecka
Lakare (1 tillfalle-Torsdagar) 6 tim/vecka
Aktivitetssamordnare 32 tim/vecka

Det har skett en minskning i antalet boenden som sjukskoterska har omvardnadsansvaret for
sedan forra matningen 2022. 2022 var det 16-20 boenden, 2024 &r det 9-16 boenden.
Bemanningen av omsorgspersonal har 6kat nagot mellan 2022 och 2024 fran 13 pa dagen till
14 och fran 12 pa kvallen till 13. Tillgang till arbetsterapeut har 6kat nagot medan tillgangen
till aktivitetssamordnare har minskat nagot sedan 2022. Av de som ar tillsvidareanstallda i
verksamheten dr 50 underskoterskor och 12 vardbitraden.

Kompetensutveckling

Det senaste aret har all nyanstalld personal pa Ekgarden fatt genomga en
tredagarsutbildning for att fa en silviacertifiering. Vissa ur omsorgspersonalen har fatt ga
reflektionshandledarkurser pa Silviahemmet och sjukskoterskorna har fatt ga
arbetsledarutbildning, dven den pa Silviahemmet.

Andra utbildningar som har genomforts ar: Forflyttningsteknik, hygienutbildning,
forradshallning, Demens ABC. Interna utbildningar i demenssjukdomar, basal omvardnad
och HLR.
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Skydds- och begransningsatgarder 2014 — 2022
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Till larm raknas trygghetslarm (armband), rorelselarm samt larmmatta. Till ovan ska tillaggas
att flera av boendena har mer an ett larm. Beslut gdllande anvandning av grenbalte,
sanggrind och brickbord hos boenden ska alltid féregas av en riskbeddmning som
dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen och som gors av omsorgspersonal i samrad
med rehab och sjukskoterska, dar sjukskoterskan ar den som fattar det slutgiltiga beslutet.
Ingen boende har under senaste arens matning haft beslut om brickbord eller grenbalte vid
uppfoéljningstillfallet.

Uppfdljning av Socialndmndens nya mal for halso- och sjukvard fran 2023

Matning av uppsatta mal har genomférts under forsta halvaret 2024. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststallda indikatorer.

1. Halsoframjande atgarder

Indikator: HALSOFRAMJANDE ATGARDER

Antal ADL (Allman daglig livsféring) - bedomning av brukarens behov av hjalp och stod i
vardagen.

e Ekgarden beskriver att ADL- bedomning alltid genomfors nar ny boende flyttar in
infor att en genomforandeplan ska upprattas samt vid behov dar kognitiva och
fysiska formagor forandras.

e Utifran granskning av samtliga genomférandeplaner framkommer att 46
genomférandeplaner innehaller en beskrivning om hur den boendes munhalsa ska
skotas

2. Vardskador ska forhindras genom aktivt forebyggande arbete

Indikator: TRYCKSAR, UNDERNARING OCH FALL
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e Brukare riskbedoms minst var 6:e manad gallande ovan risker trycksar, undernaring
och fall eller vid behov om andrat status foreligger.

e Vid risk skrivs detta in i hdlsoplaner i journalen dar adekvata atgarder beskrivs.

e Vardplan upprattas endast om risk har identifierats, ansvarig sjukskoterska gar
igenom riskbeddmningar enhetsuvis.

3. Likemedelsbehandlingen ska vara saker

Indikator: LAKEMEDEL

Ekgarden arbetar med ett digitalt signeringsverktyg (SignlIT) vid lakemedelsadministrering
vilket forbattrar/ tydliggor struktur och majlighet till uppfoljning i samband med boendes
lakemedelshantering. Samtliga 55 boende har vid uppféljningstillfallet stod och hjalp med sin
lakemedelshantering.

e Det genomfors alltid ett skriftligt kunskapstest innan delegering sker gallande
lakemedelshantering till icke legitimerad halso- och sjukvardspersonal

4. Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Indikator: Ingen ska behéva AVLIDA | ENSAMHET

e Vid kontroll mellan 14/4-23 och 13/4-24 hade samtliga 13 avlidna pa Ekgarden
mansklig narvaro vid dodsogonblicket

Indikator: SMART-skattning ska utféras och dokumenteras

e Avdessa 13 personer som avled, finns dokumenterad genomford smartskattning pa
12 boende under sista levnadsveckan.

Spindeldiagram 6ver kvalitetsindikatorer

Period 2023-05 - 2024-04

Utan trycksar (kategori 2-4)

® Malvirde Resultat
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Vid analys av ovan spindeldiagram konstateras att Ekgarden har bra resultat i forhallande till
de malvarden som ar kopplade till kvalitetsindikatorerna. Det finns inga tydliga eller
omedelbara forbattringsomraden

Systematiskt kvalitetsarbete

Medarbetarna far information I6pande enligt arshjulet om vad for egenkontroller som ar
aktuella for varje period. Enhetschefen forklarar syftet med kontrollen, ser till att dessa
genomfors och foljs upp. Varje ar genomfoérs en allman information till medarbetarna om
vad det systematiska kvalitetsarbetet innebar, varfor vi gor matningar och skyldigheten att
vara delaktig i detta.

Enhetschefen informerar om syftet med brukarundersékningen och varfoér den ar viktig for
verksamheten. Denna information sker pa APT for att sdkerstélla att alla far information om
varfor och nar den genomfors. Nar resultatet inkommer sker uppféljning i olika
motesformer. P& APT, pa enhetsméten och borddsméten. Aven arbetsmiljdgruppen
engageras i uppfdljningen.

Ledningen pa Ekgarden bjuder in till samtal och besdker enheterna regelbundet for att
snabbt fanga upp fragor som ar aktuella. Boradsmoten for samtliga enheter och anhériga
genomfors fyra ganger per ar.

Avvikelsehantering

Pa Ekgarden arbetar man kontinuerligt med avvikelsehantering i systemet DF respons.
Enhetschefen ansvarar for att utreda de avvikelser som kommer in och personalen
involveras genom olika motesforum sa som APT och enhetsmoten. Enskilda samtal med
medarbetar tillampas ocksa nar detta ar befogat.

Ekgarden 1 jan 2024 — 30 april 2024
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LAKEMEDEL Typ av avvikelse

Likemedelshantering

Fel tidpunkt 1
Feli iordningsstdlld dos 1
Felaktig signeringslista 1
Fel dos/dubbeldos 2
Annan 3
Utebliven signering 3

Stold/svinn av likemedel 3

Utebliven dos

o 2 a (=) 8 10 12 14 16 is8 20

= Antal

FALL

Gjorde vid fallet

Bar pa nagot

Strackte sig efter nagot

Hygien/dusch

Satti stol/rullstol

Sverflyttning fran stol/sang till sdng/stol
Lagi sdangen

Vet inte

Annat

Toalettbesdk

Reste sig/satte sigi stol

Gick inomhus

= Antal

Konsekvenser av fallet

Radsla/oro

Annan

Smadrta/obehag

Blamarke/svullnad

Sarskada

Inga skador

0 5 10 15 20 25 30 35

= Antal
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Var hidnde fallet

Korridor/hall
Kok
Annan plats

Dagrum/vardagsrum

Badrum/toalett

Sovrum
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H Antal

Ekgarden uppger att all personal 4r medvetna om Lex Sarah och vad detta innebar men att
personal ibland anmaler avvikelser som Lex Sarah nar det inte utgor ett missforhallande.
Huvudsaken maste dnda vara att en anmalan av avvikelse inkommer och om det har blivit
nagot fel i bedémningen ar kvalitetsutvecklaren behjalplig.

Hygien

Ekgarden har hygienombud som kontinuerligt samverkar i team tillsammans med enhetschef
och sjukskoterska. Det finns ett utarbetat uppdrag for hygienombudet dar fokus ligger pa
basala hygienrutiner, hantering av arbetsklader, tvatt- och stadrutiner samt ansvar for
forradsrutiner.

Samtlig personal far utbildning i basala hygienrutiner.

Verksamheterna som bedriver vard och omsorg har under stora delar av 2023 samt under
forsta kvartalet av 2024 rekommenderats att anvanda munskydd i samband med
vardtagarnara arbete. Denna regionala rekommendation togs bort 4 mars 2024.

Rehabilitering/aktivering

En meningsfull vardag som utgar fran den boendens egna intressen, dnskemal och
forutsattningar sakerstalls i varje boendes genomférandeplan, genom arliga enkater,
boradsmoten och i nara dialog mellan ledning och boenden, samt att ledningen tar del av
inkomna synpunkter och klagomal och atgardar. Verksamheten tillgodoser de boendes
behov av utevistelse genom planering och samverkan mellan boenden, aktivitetsansvarig
och omvardnadspersonal.
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| verksamheten genomfors ADL-bedémningar (allmén daglig livsféring) av arbetsterapeut dar
fysiska, psykiska och sociala formagor kontrolleras och bedéms med olika instrument som
darefter dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen.

Personalen utfor individuellt anpassade traningsprogram som tas fram av arbetsterapeut.

Kost och maltider

En naringsriktig heldygnskost av god kvalitet anpassad till enskilda boendes behov och
onskemal sakerstalls genom bland annat genom att alltid genomfora en riskbedémning vid
inflytt och att kontinuerligt utfora viktkontroller. Vidare genomfors samtal med boenden om
enskilda 6nskemal, samt att kost och maltider fangas upp i boendes genomforandeplan.
Riskbedomningar gallande undernaring genomfors av sjukskoterska med stod av
kvalitetsregistret Senior alert. Efter genomford riskbeddomning beslutar teamet vilka atgarder
som ska sattas in for att motverka undernaring.

Psykisk ohdlsa

Personal, narstaende eller boenden kan uttrycka oro for psykiskt valmaende. Verksamheten
fangar upp boenden som visar tecken pa psykisk ohédlsa. Verksamheten arbetar i team dar
samtal mellan omvardnadspersonal/lakare/sjukskoterska/fysioterapeut och anhoriga sker
kontinuerligt. Hos boenden med kognitiv svikt kan verktyget BPSD (beteendemadssiga och
psykiska symtom vid demens) anvandas. For ndrvarande anvander sig Ekgarden av BPSD-
registret endast for tips och rad rorande aktivitetsplaner for personer med BPSD-
problematik, detta da de har for fa utbildade som BPSD-administratorer.

Det finns ocksa mojligheter att fa remiss till psykiatrisk mottagning vid behov samt kontakt
med diakon fran kyrkan.

Samverkan

Samverkan med handlaggarna pa bistandsenheten upplevs fungera bra och kontakt sker ofta
via telefon, mejl och den meddelandefunktion som finns i Pulsen Combine. Aven samverkan
med lakarorganisationen upplevs fungera bra.

Den samverkan som finns tillsammans med boendenas anhoriga/foretradare ar bland annat i
samband med vardplaneringar, eller uppféljningar. Verksamheten genomfor ocksa
anhorigtraffar, boradsmoten samt kontinuerliga utskick med epost.

Alla nyinflyttade och anhoriga erbjuds ankomstsamtal for att skapa en battre forstaelse for
forvantningar och majligheter. Men framst for att lara kdnna den nyinflyttade.

Inom ledningsgruppen Aldre genomférs veckovisa méten med samtliga enhetschefer
tillsammans med myndighet — Aldre och Verksamhetschef - Aldreomsorg.

Det har dven bildats en HSL ledningsgrupp (mdte var annan vecka). | HSL ledningsgrupp
deltar; Verksamhetschef — Aldreomsorg, ansvariga chefer inom egen regi som bar p& hilso-
och sjukvardsansvar for sina respektive verksamheter samt MAS.
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Inflyttning till sarskilt boende
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Ovan processkartlaggning har upprattats infor inflyttning till sarskilt boende.

Vid inflyttning till sarskilt boende anvander bade Ekgarden och Soderstromsgarden en
gemensam upprattad checklista for att sakerstélla att den boende far en trygg och saker
inflyttning. Den boende och dennes anhdériga/foretradare far tillgang till Iagenheten nagra
dagar innan datum for inflyttning for moblering. Sjukskéterskan genomfor forberedelser,
samt informerar arbetsterapeut och fysioterapeut om ankomst. Dartill kontaktar
sjukskoterskan anhoriga for att informera om ankomst, praktisk information och skriver in
den boende i journal samt ser till att aktuell lakemedelslista och lakemedel finns att tillga. Pa
inflyttningsdagen genomfors inflyttningssamtal dar sjukskoterska och kontaktperson deltar.

Privata medel

Ekgarden tillsammans med Soderstromsgarden har upprattat bestimmelser for samtlig
personal om sekretess, gavor, testamente och hantering av privata medel. | dagslaget
hanterar inte personalen boendes ekonomi, det gar inte att genomféra da det inte finns
vardeskap i lagenheterna pa Ekgarden.

Beddmning och forslag till atgarder

Den sammantagna bedomningen utifran genomférd kvalitetsuppfoljning ar att det ges en
god vard och omsorg samt sdker halso- och sjukvard pa Ekgarden.

Uppfoljningen visar pa mojlighet till forbattringar pa nedan angivna omraden;

R

+» Utbildning av BPSD-administratorer for att kunna arbeta aktivt i BPSD-registret.

7

*» Fortsatt systematiskt arbete i nationella kvalitetsregister sdsom Senior alert och Palliativa
registret.



%) EKERO KOMMUN 20040603

% Se till att beskrivningar for hur den boendes munhalsa ska skotas finns med i samtliga
genomférandeplaner

*» Fortsatt paminna delegerad personal om att kontroll mot den dokumenterade
ordinationen (ldakemedelslistan) ska goras vid varje administrering eller 6verlamnande av
lakemedelsdos.

+» Skriv alltid brytningsdatum pa lakemedel som far forkortad hallbarhet vid 6ppnande t.ex.
ogondroppar 1 manad samt t.ex. flytande, salva, kram, gel hdllbarhet i 6 manader.
Komplettera i lokal rutin!

% Arlig lakemedelsgranskning sker under hésten 2024 dar apotekare, Mas, enhetschef
samt lakemedelsforradsansvarig sjukskoterska deltar.

¢ Fortsatt strukturerad rapportering och hantering av avvikelser i DF Respons for en
kvalitetssakrad verksamhet. Fungerar mycket bra idag.

X/
°

Fortsatta strukturerade samverkansmoten HSL ledningsgrupp var annan vecka.

Beslutsunderlag

e Enkat fran socialférvaltningen till Ekgarden att fylla i under april manad 2024.
Inhdmtade uppgifter avseende halso- och sjukvard, personal, bemanning 2024.

e Uppfoljande mote for diskussion av enkatsvar har genomfoérts digitalt 2024-05-13
med Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Jonas Arvidsson
kvalitetsutvecklare staben, enhetschef Ekgarden Elenor Witick samt bitradande
enhetschef Ekgarden.

e Statistik hamtad fran kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret 2023 -
2024.

e Inhdmtade uppgifter fran Ekgarden via digitala avvikelsesystemet DF respons.
Avvikelse-rapportering fr.o.m. januari 2022 tom april 2022

e Apoteksgranskning 2023-01-17 pa Ekgarden

e Stratsys- Processverktyget 2c8, verktyg for stod avimplementering av
socialforvaltningens ledningssystem.
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