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Socialnamnden

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Annicka.Pantzar@ekero.se
Kvalitetsutvecklare
Jonas.Arvidsson@ekero.se

PM- Kvalitetsuppfoljning Sarskilt boende- Kullen-
Vardaga 2024

Dnr SN24/70

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning riktat mot sarskilda boenden for
aldre i Ekeré kommun.

Uppfdljningen omfattar kontroll av socialnamndens mal for halso- och sjukvard samt kontroll
inom omraden sasom; bemanning, kompetensutveckling, skydds- och begransningsatgarder,
lakemedel, palliativ vard, systematiska kvalitetsarbetet, avvikelsehantering, hygien,
rehabilitering/ aktivering, kost, maltider och munhalsa, psykisk ohalsa, samverkan,
inflyttning till sdbo Kullen samt privata medel och vardeféremal.

Metod

| april skickades en enkat ut till ansvarig Verksamhetschef samt enhetschef for Kullen.
Uppfdljande mote for diskussion av enkadtsvar har genomforts fysiskt pa Kullen 2024-05-13
med Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Jonas Arvidsson
kvalitetsutvecklare staben, Nina Virtanen verksamhetschef Kullen- Vardaga och Jenny
Hellstrom enhetschef Kullen- Vardaga.

Sammanfattning

Kullen- Vardaga AB tog 6ver uppdraget att bedriva verksamheten fran Attendo AB 16 januari
2024.

Ny verksamhetschef samt enhetschef har tilltratt.

Regelbundna samverkanmaoten (var annan till var tredje vecka) har skett med cheferna for
Kullen, inkl. Vardagas regionchef tillsammans med representanter fran Ekeré kommun —
Socialférvaltningen (Chef for myndighet — Aldre, boendesamordnare, Mas och
kvalitetsutvecklare).
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Nytt inom Kullen &r att det utsetts gruppchefer inom enheten (1 gruppchef per vaningsplan i
stora huset och och 1 gruppchef for Paviljongen). Gruppchefen leder det dagliga
omvardnadsarbetet via ett nara ledarskap samt coachar medarbetarna. Gruppchefen
ansvarar for administrativa uppgifter en del av sin arbetstid samt ingar i den lokala
ledningsgruppen.

En del schemaférandringar har genomforts vilket 6kat antalet bemannad personal under
kvallstid men darmed ocksa minska antalet bemannad personal under dagtid.

Personal/bemanning

| avtalet med Vardaga anges inget tal for personaltathet. Bemanningen vid Kullens olika
enheter skall anpassas till boendes vardtyngd, vilka behov de har och vilka insatser som ska
ges. Nedan uppgifter ar Kullens grundbemanning som enligt ledning dndras/anpassas efter
behov i verksamheten.

Kullens grundbemanning under 2024 med 82 boenden.
Antalet sjukskoterskor  Dag 2-3
Kvall 1

Natt (avd. ansvar om under 80 boende) 1

Helg (dag, kvall, natt) 1
Antalet boende/ omvardnadsansvarig ssk 16-24
Omsorgspersonal Dag 19

Kvall 18

Natt 6

Antal boende/ kontaktperson (underskoterska/ vardbitrade) 2,5

Arbetsterapeut 40 tim/vecka
Sjukgymnast/ Fysioterapeut 40 tim/vecka
Lakare (1 tillfalle-Torsdagar) 8 tim/vecka

Aktivitetssamordnare 32 tim/vecka
Aktivitetsvard 20 tim/vecka

Vid ovan kartlaggning ses okning 2024 fran 2022 gallande antalet timmar arbetsterapeut och
fysioterapeut arbetar. Fran tidigare 32 timmar per vecka till idag 40 timmar per vecka.
Antalet underskoterskor respektive vardbitraden ar i verksamheten 58% underskoterskor
och 42% vardbitraden.
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Kompetensutveckling

Sedan Vardaga tog o6ver driften av Kullen har personal genomgatt utbildning gallande;
inkontinens, jobba sdkert med lakemedel, interna webb-baserade utbildningar sdsom; social
dokumentation, brand, livsmedelshygien, basala hygienrutiner, GDPR, arbetsmiljo, Lex Sarah
och Lex Maria samt forflyttningsteknik.

Personalen inom Vardaga- Kullen dven fatt utbildning géllande konceptet Den goda dagen
som innebar att alla dagar ska kdannas meningsfulla och innehallsrika. Konceptet utgar ifran
att den boende sjalv viljer hur den vill forma dagen utifran sin formaga och 6nskemal.
Konceptet Den goda dagen utgar ifran nationella vardegrunden for daldreomsorgen och ar ett
verktyg for personalens dagliga arbete. Konceptet leder till att personal och boende
tillsammans skapar en god och personcentrerad vard och omsorg.

Av 53 stycken tillsvidareanstallda (icke legitimerade halso- och sjukvardspersonal) pa Kullen,
ar 31 utbildade underskoterskor (58 %).

Skydds- och begransningsatgarder 2014 - 2024

Andel i % av de boende som har skydd/ begransningsatgarder insatta.
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®m Har brickbord

B Grenbdlte

Sanggrind

M Larm

Till larm rdknas trygghetslarm (armband), rérelselarm samt larmmatta. Till ovan ska tillaggas
att flera av boendena har mer an ett larm. Beslut gdllande anvandning av grenbalte,
sanggrind och brickbord hos boenden ska alltid féregas av en riskbeddmning som
dokumenteras i halso- och sjukvardsjournalen och som gors av omsorgspersonal i samrad
med rehab och sjukskoterska, dock hade ingen/ inga boende beslut om brickbord eller
sanggrind vid uppfoljningstillfallet. Arbete pagar med att folja upp samtliga boendes behov
av skyddsatgéarder.
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Uppfoljning av Socialndmndens nya mal for halso- och sjukvard fran 2023

Matningen av uppsatta mal har genomforts under forsta halvaret 2024. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststallda indikatorer.

| 1. Hailsoframjande atgirder
Indikator: HALSOFRAMJANDE ATGARDER

Antal ADL (Allman daglig livsforing) - bedémning av brukarens behov av hjélp och stéd i
vardagen.
e Kullen beskriver att ADL- bedémning alltid genomférs nar ny boende flyttar in samt
vid behov dar kognitiva och fysiska formagor férandras.

| 2. Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande arbete
Indikator: TRYCKSAR, UNDERNARING OCH FALL

e Brukare riskbedoms minst var 6:e manad gallande ovan risker trycksar, undernaring
och fall eller vid behov om andrat status foreligger.

e Vid risk for ovan satts adekvata atgarder in.

e Vardplan upprattas alltid oavsett om risk foreligger eller ej for att sakerstalla att
bedomning genomférts och dokumenterats i journalen.

| 3. Likemedelsbehandling ska vara sdker

Indikator: LAKEMEDEL

Kullen arbetar for tillfallet med att succesivt ga over till att anvanda digitalt signeringsverktyg
Sign it vid lakemedelsadministrering vilket forbattrar/ tydliggor struktur och mojlighet till
uppfoljning i samband med boendes lakemedelshantering. Samtliga 80 boende har vid
uppfoljningstillfallet stod och hjalp med sin ldakemedelshantering.

e Enligt ledning for Kullen genomfors alltid ett skriftligt kunskapstest innan delegering
sker géllande lakemedelshantering till icke legitimerad halso- och sjukvardspersonal

e Apoteksgranskning kommer att ske pa Kullen 4 juni dar apotekare, MAS och
enhetschef samt lakemedelsforradsansvarig sjukskoterska deltar.

| 4. Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Indikator: Ingen ska behéva AVLIDA | ENSAMHET

e Vid kontroll sedan Vardaga AB 2024-01-16 tog 6ver driften pa Kullen, tom 30 april,
hade samtliga 7 personer som avled, mansklig narvaro i samma rum vid
dodsogonblicket.

Indikator: SMART-skattning ska utféras och dokumenteras

e Avdessa 7 personer som avled, finns dokumenterad genomford smartskattning pa 5
av dessa 7 personer under sista levnadsveckan.
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Senaste aret maj 2023 tom april 2024 illustreras spindeldiagram for hur den palliativa varden
bedrivits pa Kullen enligt utdrag ur nationella Palliativa registret. Antal personer som avlidit
senaste aret har varit 24 stycken, alla dodsfall var férvantade. Dock ska paminnas om att de
varit tva olika ansvariga utforare under denna period, Attendo AB samt Vardaga AB.

Spindeldiagram Gver kvalitetsindikatorer

® Malvirde Resultat

Vid analys av ovan spindeldiagram och i jamforelse med spindeldiagrammet fran 2022 ses en
liten forbattring gallande minskat antal personer som haft trycksar sista levnadsveckan samt
ett 6kat antal personer som haft mansklig narvaro i samma rum vid dodsogonblicket.
Daremot ses en forsamring avseende antal genomférda munhalsobedémning samt
minskning av antalet genomfdrda smartskattningar under senaste levnadsveckan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har egenkontroller 2 ganger per ar. All personal har tillgang till
forbattringsloggen och ombuden (helst ett ombud per vaningsplan) har sina
ansvarsomraden dar de arbetar som ambassadorer till sina kollegor. Kullen har féljande
ombud i verksamheten: hygienombud, dokumentationsombud, aktivitetsombud,
kvalitetsombud, inkontinensombud samt maltidsombud. Ombudet har i uppdrag att fungera
som resursperson i fragor som ror just den rollen. T.ex. hygienombuden har som uppgift att
bl. a. stotta med kunskap, forebyggande arbete, rad och uppféljning av basala hygienrutiner.
Ombuden ar dven delaktiga i att manadskontroller genomfors enligt checklista. Samtliga
ombud har en uppdragsbeskrivning.

Genomgang av brukarundersokningen sker pa APT. For att mojliggora inflytande/ delaktighet
hos de boende anordnas boenderad 1 gang i manaden. Anhorigtraff sker 4 ganger per ar.
Nyhetsbrev sdands ut 1 gang per manad.
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Apoteksgranskning kommer att ske den 4 juni dar apotekare, kommunens MAS, enhetschef
samt lakemedelsférradsansvarig sjukskoterska deltar. Vid granskning under 2023 dar
Attendo var ansvarig utforare for Kullen gavs forslag pa forbattringsatgarder sasom;

o Patienternas/ de boendes likemedelskap ska rensas fran ldkemedel som ej langre ar
ordinerade samt rensas pa lakemedel som passerat bast fore datum.

o Delegerad personal ska alltid dubbelkontrollera mot aktuell ordinationshandling
innan lakemedel administreras till boende.

Avvikelsehantering

Ledningen for Kullen uppger att personalen till viss del har kinnedom angaende rutin for lex
Sarah. Vid avvikelse inom enheten aterrapporteras utredningen och resultatet av avvikelsen
till medarbetarna i samband med kvalitetsrad och APT som ar 1 gdng per manad.

Socialforvaltningen har inte tillgang till Kullens avvikelsehanteringssystem. Vid allvarligare
avvikelser, ska utredning paborjas inom Kullen och MAS och Kvalitetsutvecklare ska fa
information om vilken avvikelse som skett samt att utredning paborjats. Utifran avvikelsens
karaktar kan Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) begéra kopia pa delar av hélso- och
sjukvardsdokumentationen for att kunna ta stéllning till om planerade insatta atgarder ar
tillrackliga for att liknande avvikelse inte ska ske pa nytt. Beddmningen om en avvikelse ar
foremal for en Lex Maria anmalan ligger pa kommunens MAS. Anmalan ska goras da
handelse intraffat som medfort allvarlig vardskada eller hade kunnat medfora allvarlig
vardskada. En hélso- och sjukvardsavvikelse har under 2024 utretts enligt lex maria.
Avvikelsen rapporterades till MAS av utforare Attendo och uppféljning har skett med
Vardaga. Avvikelsen ledde e;j till beslut om anmalan enligt lex Maria.

Mas har ej erhallit ndgon information angaende att allvarlig avvikelse skett eller hade kunnat
ske under Vardagas ledning, kvartal 1. Mas har vid traff med verksamsamhetens ledning
samt i samband med utbildning till Kullens sjukskoterskor pamint om att jag vill ta del av
allvarligare halso- och sjukvardsavvikelser som sker inom verksamheten.

Nedan ses statistik over halso- och sjukvardsavvikelser som rapporterats av Vardaga Kullen,
fran 16 januari — 30 april 2024

LAKEMEDEL

Totalr: 17

17 (100%) Likemedelshantering {17, 100%)

17 rapporterade lakemedelsavvikelser har skett pa Kullen under kvartal 1. Ingen har lett till
nagon skada for den enskilde (grad 1 = ingen skada).
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Avvikelsetyp

Totalt: 17

I Utebiiven dos (14, B25)
I Utebtiven el sktig signering (1, 18%)

14 rapporterade lakemedelsavvikelser ror utebliven dos samt 3 rapporterade
lakemedelsavvikelser ror utebliven eller felaktig signering.

. o

34 fallavvikelser har rapporterats under kvartal 1, 2024

Av dessa rapporterade fallavvikelser har 18 fall, inte lett till ndgon skada. Ovriga 16 fall har
lett till ndgon form av skada sasom; sarskada, smarta, svullnad/ rodnad och/ eller smérta. Ett

FALL

Torale: 34

Skada- FALL

Totalt: 34

I Ingen skada {18, 53%)
I sérskada (8, 24%)
I Shada 44, 12%)

I St 3, 9%)

I Frak (1, 3%)

MTP — Medicintekniska produkter

Totalt: &

fall ledde till fraktur.
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Kullen — Vardaga har under forsta kvartalet, 2024 rapporterat 5 avvikelser gallande MTP.

Totalt: 5

] 145, 100}

Ingen av dessa 5 rapporterade avvikelser for MTP har lett till nagon skada for brukaren och

raknas darfér som grad 1 = ingen skada.

Avvikelsetyp - MTP

Totalt: 5

I Brist § hentrall utlamnande {1, 205}

| Fetaltg hantering {4, BT5H

4 av de rapporterade MTP avvikelserna ror felaktig hantering och en rér brist i kontroll/

utlamnande av MPT.

TRYCKSAR

Totalt: &

| Trycksir (5, 1005}

5 trycksar har rapporterats av Kullen- Vardaga under kvartal 1, 2024.

Totalt: 5

I 22, )
W 143, 6

3 av dessa trycksarsavvikelser var av grad 1 (den mildare graden- delhudskada) och 2 av
dessa var av grad 2 (ytligt 6ppet sar eller intakt/ sprucken blasa).

8
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Totalt: 5

4 (80%)

1 (20%)

Ovan bild illustrerar att ett trycksar uppkommit hos annan vardgivare samt att 4 av
trycksaren uppkommit inom egna verksamheten.

Hygien

Pa Kullen finns utsedda hygienombud som deltar i hygienrad. Hygienombudet har till uppgift
att vara ambassador for sina kollegor inom en avdelning. Enligt ledningen har annu inte
samtlig personal genomfort webbutbildning basala hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt
som finns att tillgd pa Vardgivarguidens hemsida. Detta p.g.a. att Vardaga tog over 16 januari
2024.

Verksamheterna som bedriver vard och omsorg har under stora delar av 2023 samt under
forsta kvartalet av 2024 rekommenderats att anvanda munskydd i samband med
vardtagarnara arbete. Denna regionala rekommendation togs bort 4 mars 2024.

Kullen har under varen 2024 genomfort egenkontroller gallande basala hygienrutiner. Dar
framkom att personalen kan bli battre pa att sprita sina hander innan patagning av handskar,
daremot spritade man handerna efter arbetsmoment.

Rehabilitering/Aktiviteter
Pa enheten Kullen genomfors fysiska aktiviteter sasom; balanstraning, gympa, promenader,

vardagliga sysslor som den boende sjalv kan géra samt gangtraning efter instruktion av
rehab-personalen.

ADL-bedémning genomfors hos alla boende vid inflyttning. Darefter sker ny ADL-bedémning
i samband med fordandring av den boendes fysiska och psykiska formaga. ADL-bed6mning
innebar att arbetsterapeut gor bedomning gallande boendes allmadnna dagliga livsforing, dar
det ingar bedomningar kring mat och dryck, forflyttningsféormaga, toalettbesok, pa- och
avkladning, aktivitet samt kognitiv féormaga.

Kost och maltider och munhilsa

Vardaga- Ambeas kock och dietist har skapat meny och raknat behov av kcal/ dygn.
Personalen erbjuder frukost, lunch och middag och mellanmal samt férfrukost, kvélls- och
nattmal. Nattfaste-kontroll ska ske 2 ggr/ar samt vid inflyttning. Nattfasta som Overstiger 11
timmar ska undvikas. Kullens ledning svarar i sand uppféljningsenkat att samtliga
genomforandeplaner innehaller beskrivning av hur den boendes munhalsa ska skotas.

9
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Psykisk ohdlsa
Vid tecken pa psykisk ohalsa hos de boende kan samtal ske med sjukskoterska. Kullen har

god kontakt med diakon som kan besdka och prata med de boende. Vid svar form av psykisk
ohdlsa kan ansvarig ldkare remittera till specialistklinik psykiatri.

Gaéllande personer med kognitiv svikt och med BPSD besvér (beteendemadssiga psykiska
symtom vid demens), arbetar personalen pa Kullen med en sarskild bemotandeplan som
ligger inne i dokumentationssystemet. Vid tiden for uppfoljning hade dock ingen personal
administrationsbehdorighet att registrera i BPSD registret.

Samverkan

Samverkan mellan de boendes anhdriga/ foretradare pa Kullen och personalen pa Kullen
sker via telefonkontakt, enskilda samtal (spontana och planerade), mejlkontakt,
anhorigmoten samt via manadsbrev.

Ledningen for Kullen meddelar att samverkan med handldaggarna pa bistandsenheten
fungerar bra. Kommunikation sker mest via telefon och verksamhetssystemet Pulsen
Combine. Mote med bistandsenheten vara annan vecka.

Samverkan med ansvarig lakarorganisation Capio Lakare i Sdbo meddelas fungera bra.
Lakare fysiskt pa plats 1 dag per vecka samt tillganglig 6vrig tid via telefon mandag — fredag
kl. 8-16. Ovrig jourtid (kvillar, natter och helger) kontaktas jourverksamheten som ocksa
drivs av Capio lakare i Sdbo. Kullens legitimerade halso- och sjukvardspersonal har tillgang till
informationsdverféringssystemet Nationell Patientsdversikt (NPO). NPO mojliggor for leg.
hélso- och sjukvardpersonal pa Kullen att kunna ta del av andra vardgivares (regionens)
dokumentation (efter inhamtat samtycke).

Samverkansmoten med ledningen for Kullen — och socialforvaltningen har genomforts tatare
nu till en bérjan da Vardaga tagit 6ver driften from 16 januari 2024. Moéten har skett med ca
tva veckors mellanrum. Deltar gor; verksamhetschef, enhetschef, regionchef pa Kullen,
enhetschef for myndighet, boendesamordnare, MAS och kvalitetsutvecklare pa
socialférvaltningen. Vid dessa moten ges och tas information emot och forumet uppfattas
leda till god samverkan och samarbetsklimat.

Inflyttning till sarskilt boende

Uppdraget/ beslut att boende ska flytta in kommer via myndighet bistand- Aldre. Anhoriga
och ev. boende kommer och tittar pa lagenheten. Vid ankomst valkomnas den boende och
anhorig. Det 6verlamnas en del informationsmaterial angaende Kullen samt en tom mall att
fyllai gallande den boendes levnadsberattelse. Under de forsta tre dygnen fors en kost- och
vatskeregistrering samt somnvanor kartlaggs. Valkomstsamtal halls inom 7 dagar dar
sjukskoterska, kontaktperson och rehab deltar. Kontaktperson skriver genomfdrandeplan
inom 14 dagar fran inflyttning.

10
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Vidare far ansvarig lakare information om att en ny boende har flyttat in pa Kullen.

Privata medel och viardeféremal

Enligt kravspecifikationen som Kullen- Vardaga har att forhalla sig till star att;
Utgangspunkten ar att den boende eller dennes legale foretradare hanterar privata medel
eller vardeforemal. | de fall detta inte ar maojligt och privata medel eller vardeforemal
hanteras av utféraren skall storsta sakerhet iakttas och skriftliga rutiner finnas. Enligt ledning
pa Kullen finns skriftlig rutin avseende Privata medel.

Bedomning och forslag till atgarder

Den sammantagna bedémningen ar att det ges en god vard och omsorg samt saker halso-
och sjukvard pa Kullen.

Uppfdljningen visar pa mojliga forbattringsatgarder inom nedan angivna omraden;

*
L X4

¢

o
25

Fortsatt systematiskt arbete i nationella kvalitetsregister Senior alert och Palliativa
registret. Fokus inom arbete i Senior alert uppfoljning kring planerade atgarder- Att
atgarder vidtagits!

Utbilda BPSD administratorer inom Kullen for att kvalitetssdkra varden, oka
livskvaliteten, och undvika uppkomsten av vardskador hos boende med
demenssjukdom.

Patienternas/ de boendes lakemedelskap ska rensas fran ladkemedel som ej langre ar
ordinerade samt rensas pa lakemedel som passerat bast fore datum.

Delegerad personal ska alltid dubbelkontrollera mot aktuell ordinationshandling
innan lakemedel administreras till boende.

Att strukturerad aterkoppling skall ske varje manad till MAS avseende hélso- och
sjukvardsavvikelser. Samt att allvarligare avvikelser inom kort ska meddelas Mas.

Att alltid utfora smartskattning pa boende i livets slutskede och ocksa dokumentera
utford bedomning i patientjournalen.

Att alltid kontrollera och dokumentera status gallande munhalsan hos boende som
befinner sig i livets slutskede.

Fortsatt strukturerad samverkan med regelbundna méten mellan socialforvaltningen
och Kullen.

Beslutsunderlag

Enkat fran socialforvaltningen till Kullen att fylla i under april manad 2024. Inhamtade
uppgifter avseende hélso- och sjukvard, personal, bemanning 2024.

11
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e 2024-05-13: Uppfdljningsmote med anledning av svar pa enkat med; Jonas Arvidsson
kvalitetsutvecklare staben, Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Nina Virtanen verksamhetschef och Jenny Hellstrom, enhetschef.

e Statistik hdmtad fran kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registret 2023 -
2024.

e Erhallen statistik fran ledningen for Kullen géllande avvikelser fran digitala systemet
Qmaxit.

e Apoteksgranskning 2023-01-11, Attendo Kullen verksamhetschef Patrik Mill och
hélso- och sjukvardsansvarig Desireé Nilsson tillsammans med Apotekare Samar Greb
och Medicinskt ansvarig sjukskoterska Annicka Pantzar.
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