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PM- Kvalitetsuppfoljning Sarskilt boende-

Soderstromsgarden 2024
Dnr SN24/70

Inledning

Socialférvaltningen har genomfort kvalitetsuppféljning riktat mot sarskilda boenden for
aldre i Ekerd kommun.

Uppfdljningen omfattar kontroll av socialnamndens mal for halso- och sjukvard samt kontroll
inom omraden sasom; bemanning, kompetensutveckling, skydds- och begransningsatgarder,
lakemedel, palliativ vard, systematiska kvalitetsarbetet, avvikelsehantering, hygien,
rehabilitering/ aktivering, kost, maltider och munhalsa, psykisk ohalsa, samverkan,
inflyttning till sarskilt boende samt privata medel.

Metod

| april skickades en enkat ut till ansvarig enhetschef for Séderstromsgarden. Uppfdljande
mote for diskussion av enkatsvar har genomforts 2024-05-20 mellan Annicka Pantzar
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Jonas Arvidsson kvalitetsutvecklare staben,
Enhetschef Padivi Leponiemi och bitrddande enhetschef Kristina Lahti.

Sammanfattning

Soderstromsgarden har under varen 2023 utdkat antal platser till 71 fran tidigare 63 da
sidobyggnad Paviljongen 6ppnat upp for nya boende. Ny enhetschef tilltradde under forsta
delen av 2023 som har stod av tva bitrddande enhetschefer. Samordningsansvarig
sjukskoterska avslutande sin tjanst under mitten av 2023 och darefter togs beslut om att ej
rekrytera ny samordningsansvarig sjukskoterska.

Soderstromsgarden blev Silviahemscertifierade under senare delen av 2022. Ledningen
framhaller att det har varit en stor vinst att enheten arbetar strukturerat utifran filosofin
utbildad personal, gott ledarskap och en gemensam vard-filosofi. Det finns 6 utbildade
reflektionsledare inom Soderstromsgarden som varje manad genomfor reflektionsmoten.
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Under senaste aret har tydliga uppdragsbeskrivningar upprattats avseende de olika
ombudsrollerna som finns pa Soderstromsgarden. Darmed har det strukturerade arbetet
Okat for de olika ombuden (hygienombud, kontinensombud, palliativa ombud och
aktivitetsombud) enligt ledningen.

Personal/Bemanning

Antal sjukskoterskor Dag 2-4
Kvall 1
Natt (gemensamt med Ekgarden) 1
Helg from i host 1 Dag 2
Helg Kvall 1

Antal boende/ Omvardnadsansvarig Sjukskéterska

Sjukskoterska tjanstgoringsgrad 50 % 9
Sjukskoterska tjanstgoringsgrad 100 % 18
Omsorgspersonal Dag 16
Kvall 16
Natt 5
Helg (dag + kvall) 16
Helg (natt) 4
Antal boende/Kontaktperson ca2
Arbetsterapeut 40 tim/vecka
Sjukgymnast/ Fysioterapeut 32 tim/vecka
Aktivitetssamordnare Istallet 1 aktivitetsombud/ avd. (8 st.) 0 tim/vecka
Likare (1 heldag/ vecka)



%) EKERO KOMMUN 20240603

Kompetensutveckling

Aterkommande utbildningar (dokumentation, férflyttningsutbildning, basal omvardnad,
demens, hot och vald, delegering — administration av lakemedel) erbjuds for medarbetare
for att sdkerstélla kunskap och kompetens. Stod finns pa enheten for att sakerstélla att
enheten anvander kunskapsbaserade metoder.

Under aret har flera medarbetare deltagit i Silviahemmets grundutbildning i demensvard. En
sjukskoterska och en underskoterska har deltagit i utbildning kring suicidprevention.
Legitimerad personal har fatt utbildning gallande ldkemedelsbehandling och
avvikelsehanteringssystemet. Webbutbildning inom demens, hygien, nutrition och palliativ
vard finns tillgangliga for all personal. Legitimerad personal har deltagit pa Socialstyrelsens
utbildning gallande KVA koder (atgardskoder som finns i journalen) samt fallprevention.

Av 59 stycken tillsvidareanstéllda (icke legitimerade halso- och sjukvardspersonal) pa
Soderstromsgarden, ar 42 utbildade underskoterskor (72 %).

Skydds- och begransningsatgarder 2014-2024
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Till larm raknas trygghetslarm (armband), rorelselarm och larmmatta och vid analys ses att
samtliga boenden har nagon form av larm installerat. Ingen boende har ordination for
grenbalte och/ eller brickbord.

Regelbundna uppfoljningar/riskbedémningar genomfoérs vid anvandandet av sanggrind av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Skydds- och begransningsatgarder ar en punkt
som alltid tas upp i samband med regelbundna team- traffarna som varje avdelning har en
gang i manaden. Pa team-traffarna deltar: Enhetschef och/ eller bitradande enhetschef,
ansvarig sjukskoterska, kontaktperson och rehab-personal.
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Uppfoljning av Socialndmndens nya mal for halso- och sjukvard fran 2023

Matningen av uppsatta mal har genomforts under forsta halvaret 2024. Maluppfyllelsen
redovisas utifran nedan faststallda indikatorer.

1. Hailsoframjande atgirder

Indikator: HALSOFRAMJANDE ATGARDER

Antal ADL (Allman daglig livsforing) - bedémning av brukarens behov av hjélp och stéd i
vardagen.
e Soderstromsgarden beskriver att ADL- bedomning alltid genomférs nar ny boende
flyttar in samt vid behov dar kognitiva och fysiska formagor forandras.

| 2. Vardskador ska forhindras genom aktivt riskforebyggande arbete

Indikator: TRYCKSAR, UNDERNARING OCH FALL

e Brukare riskbedoms minst var 6:e manad gallande ovan risker trycksar, undernaring
och fall eller vid behov om andrat status foreligger.

e Vid risk for ovan satts adekvata atgarder in.

e Vardplan upprattas alltid oavsett om risk foreligger eller ej for att sakerstélla att
bedomning genomférts och dokumenterats i journalen.

| 3. Ldkemedelsbehandling ska vara sdker

Indikator: LAKEMEDEL

Soderstromsgarden anvander digitalt signeringsverktyg vid lakemedelsadministrering vilket
forbattrar/ tydliggor struktur och majlighet till uppféljning i samband med boendes
lakemedelshantering. Dock har de funnits en del problem med uppkoppling till befintligt
natverk samt problem i samband med uppdatering av appen/ verktyget Signlt under senaste
aret. Samtliga 71 boende har vid uppféljningstillfallet stod och hjalp med sin
lakemedelshantering.

e Enligt ledning for Soderstromsgarden genomfors alltid ett skriftligt kunskapstest
innan delegering sker gallande lakemedelshantering till icke legitimerad halso- och
sjukvardspersonal

e Apoteksgranskning kommer att ske pa Séderstromsgarden under hosten 2024 dar
apotekare, MAS och enhetschef samt lakemedelsférradsansvarig sjukskoterska
deltar.

| 4. Vid vard i livets slutskede ska god palliativ vard ges

Vid kontroll Palliativa registret senaste 12 manaderna (maj 2023 - april 2024) har 19
personer avlidit pa Soderstrémsgarden.
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Spindeldiagram 6ver kvalitetsindikatorer

Period 2023-05 - 2024-04

Utan trycksar (kalegori 2-4) Dok. brytpunktssamtal

® Malvirde Resultat

Vid analys av ovan spindeldiagram ses ett bra resultat i manga delar. Mojlighet till ytterligare
forbattringar finns, att alltid smartskatta den palliativa patienten vid livets slut och
dokumentera detta i journal. Finns dven utrymme till att alltid beddma munhalsan hos den
boende vid livets slut. En forsamring som ses detta ar jamfort med uppfoljning for tva ar
sedan, ar antalet 6kade trycksar vid livets slut. Dock var inget av de fem trycksaren av den
allvarligare graden 3-4 utan istéllet av den mildare graden 1-2.

Indikator: Ingen ska behéva AVLIDA | ENSAMHET

e Av 19 personer som avled, hade 18 personer mansklig ndrvaro i samma rum vid
dodsogonblicket.

Indikator: SMART-skattning ska utféras och dokumenteras

e Avdessa 19 personer som avled, finns dokumenterad genomférd smartskattning pa
17 av dessa under sista levnadsveckan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Medarbetarna pa Séderstromsgarden involveras i det systematiska kvalitetsarbetet pa team-
traffar som sker avdelningsvis 1 gang per manad. Pa Team traffen deltar enhetschef och/
eller bitradande enhetschef, patientansvarig sjukskdterska, rehab-personal och
kontaktperson. Motet foljs av en given dagordning om aktuella fragor/ status som ror de
enskilde boende.

Medarbetarna ar med vid arbetsplatstraffar (APT), enhets-moten och ombudsmoten.
Nattpersonalen har dven egna méten.

Medarbetarna rapporterar avvikelser och registrerar synpunkter som inkommer. Avvikelser
(handelse, utredning, atgarder och resultat) diskuteras pa team-traffar och
arbetsplatstraffar.
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Boenden pa Séderstromsgarden involveras i kvalitetsarbetet genom kontinuerliga bo-
radsmoten en gang i manaden. Ett strukturerat valkomstsamtal sker alltid vid inflyttning till
Soderstromsgarden. Personal samlar in uppgifter om den boende och uppréattar darefter
plan for hdlso- och sjukvarden, s.k. Halsoplan samt genomférandeplan.

Anhorigtraff sker pa Soderstromsgarden och de boende far ett nyhetsbrev en gang i
manaden.

Avvikelsehantering

Inom socialférvaltningens verksamheter inférdes digitala avvikelsehanteringssystemet DF
Respons i juni 2021, dar samtliga verksamheter 6vergick fran att rapportera avvikande
handelser pa papper till att rapportera digitalt. Medarbetarna rapporterar avvikande
handelser som sker i verksamheten dar sedan enhetschef har huvudansvaret att utreda,
atgdrda och folja upp avvikelser tillsammans med medarbetarna.

Nar det inkommer en avvikelse till verksamheten genomfér enhetschef samtal med
medarbetare eller berord arbetsgrupp. Verksamheten far ocksa del av manadsvis statistik av
rapporterade avvikelser som fungerar som underlag for dialog och férbattringsatgarder
tillsammans med medarbetarna.

Avvikelserapportering Soderstromsgarden perioden 2024-01-01 — 2022-04-30
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Den vanligaste typen av rapporterade avvikelser i verksamheten ar fall och lakemedel.
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Likemedelshantering

Felaktig signeringslista
stold/svinn av l3kemedel
Likemedel har givits till fel person
Fel tidpunkt

Fel i iordningsstadlld dos

Fel dos/dubbeldos

Utebliven signering

Annan

Utebliven dos

35

m Antal

Den vanligaste sorten av lakemedelsavvikelse ar utebliven dos till den boende.

Gjorde vid fallet

Plockade upp nagot fran golvet
Bar pa nagot

Strackte sig efter nagot

Satt i stol/rullstol

Reste sig/satte sigi stol

Overflyttning fran stol/s3dng till s3ng/stol

Annat

Vet inte

Toalettbesdk

Gick inomhus

Lag i sdngen

= Antal

Ovan bild visar vart fallavvikelsen skedde och nedan bild visar vilka konsekvenser fallet ledde
till.

Var hande fallet

Utomhus
Annan plats
Dagrum/vardagsrum

Korridor/hall

Badrum/toalett

Sovrum

o 10 20 30 40 50 60

m Antal
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Enligt foreskriften om lex Sarah SOSFS 2011:5 framkommer att genomgang av rutin for lex
Sarah ska genomforas en gang per ar i verksamheten. Pa Soderstromsgarden beskrivs att
socialforvaltningens lokala rutin for lex Sarah ar kiand bland samtliga medarbetare, bade
tillsvidareanstallda och vikarier. En fornyad checklista har upprattats dar rutin gallande Lex
Sarah gas igenom i samband med introduktion av ny personal. P4 Séderstromsgarden kan
avvikelser markeras som Lex Sarah men vid genomgang bedéms den inte vara av sadan
karaktdar som Lex Sarah. Genomgang av utredning sker alltid med berdrd personal.

Hygien

Soderstromsgarden har utsedda hygienombud som har regelbundna moten med oOvrig
personal. | verksamheten genomfors arliga hygienméatningar dar féljsamhet till basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt observeras. Samtliga hygienombud deltar pa
hygienmote 2 ganger per termin.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tidigare erbjudit nationella
punktprevalensmatningar — PPM (observationer) avseende personalens foljsamhet till basala
hygienrutiner och korrekt arbetsdrakt. Denna majlighet finns inte via SKR langre men
Soderstromsgarden har genomfort egen PPM (observation) utifran SKR:s material under
varen 2024. Antalet observationer 5 personal/ avdelning = 40 stycken i samband med
vardtagarnara arbete.

Verksamheterna som bedriver vard och omsorg har under stora delar av 2023 samt under
forsta kvartalet av 2024 rekommenderats att anvanda munskydd i samband med
vardtagarnara arbete. Denna regionala rekommendation togs bort 4 mars 2024.

Rehabilitering och aktivering

En meningsfull vardag som utgar fran de boendes egna intressen, dnskemal och
forutsattningar sakerstalls i dialog och upprattande av genomfdrandeplanen.

Arbetsterapeut och fysioterapeut gor forflyttningsbedémningar samt ordinerar hjalpmedel
som mojliggor utevistelse. De ger rad till omvardnadspersonal som arbetar pa
demensavdelningar om vilken typ av uteaktivitet som passar till individuella behov. |
verksamheten finns ett ansvarigt aktivitetsombud per avdelning.

Aktiviteter som genomfors pa Soéderstromsgarden ar bl.a. gymnastik, promenader,
utevistelse, gemensamma aktiviteter sasom bingo, musik och spel.

| verksamheten genomfors ADL-bedomningar (allmdnna dagliga livsféring) i samband med
den enskildes inflyttning till boendet samt vid fysiska och psykiska férandringar. ADL
beddmning genomfoérs av arbetsterapeut dar fysiska, psykiska och sociala férmagor
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kontrolleras och bedéms med olika instrument som darefter dokumenteras i halso- och
sjukvardsjournalen.

Kost och maltider och munhélsa

Matproduktion planerar matsedeln utifran energi, naringsbehov och specialkost. En
naringsriktig heldygnskost av god kvalitet anpassad till enskilda boendes behov och
onskemal sakerstalls i dialog med den boende, men ocksa utifran olika bedémningar av
sjukskoterska och rehab-personal. Vidare gors regelbunden registrering i kvalitetsregistret
Senior alert var 6:e manad dar risk for undernaring uppmarksammas. Vid inflyttning till
Soéderstromsgarden genomfors ofta en tre dagars kostregistrering. Sjukskoterska kan vid
behov ordinera och forskriva kost-tillagg till boende.

Genomforandeplanen innehaller beskrivning hur den enskildes munhalsa ska skotas. Utsedd
utforare av Tandvardsenheten kommer arligen for att genomfora munhalsobedémningar pa
boende som tackat ja. De upprattar en s.k. Tandvardskort dar beskrivning finns angaende
hur den boendes munhygien ska skdtas. Nya munhalsobedémningar ska genomfdéras under
hosten 2024

Psykisk ohdlsa

| verksamheten fangas boenden upp som visar tecken pa psykisk ohalsa. Vid inflyttning till
sarskilt boende gors vid behov en kartlaggning om personen tidigare haft kontakt med
psykiatrin.

Personal observerar symtom som kan bero pa psykisk ohédlsa och for en néra dialog med
anhoriga. Soderstromsgarden anvander verktyget BPSD (beteendemassiga psykiska symtom
vid demens) vid kartlaggning av den boendes symtom. Vid arbete med BPSD satts atgarder in
med forhoppning att symtom ska upphora eller atminstone minska. | arbetet med BPSD
involveras forutom den boende, professioner som lakare, sjukskoterska, kontaktperson,
arbetsterapeut, sjukgymnast och anhoriga. Det skapas en bemoétandeplan fér hur personal
ska arbeta med psykisk ohélsa for att skapa trygghet och tillit i ndra samverkan med
anhoriga.

Soderstromsgarden har upprattat ett fint samarbete med Svenska kyrkan (Faringso
forsamling) dar diakon kan fungera som ett samtalsstod till boende. Finns dven anhoriga som
tagit del av kyrkans samtalsstod.

Samverkan

Samverkan med handlaggarna pa bistandsenheten fungerar bra.



%) EKERO KOMMUN 20040603

Inom ledningsgruppen Aldre genomférs veckovisa mdten med samtliga enhetschefer
tillsammans med myndighet — Aldre och Verksamhetschef - Aldreomsorg.

Det har dven bildats en HSL ledningsgrupp (mdte var annan vecka). | HSL ledningsgrupp
deltar; Verksamhetschef — Aldreomsorg, ansvariga chefer inom egen regi som bir pa hilso-
och sjukvardsansvar for sina respektive verksamheter samt MAS.

Samverkan med boendes anhdriga/foretradare upplevs som god och anhoriga ses som
samarbetspartners. Lopande samverkan/ dialog sker mellan den boendes anhérig och med
patientansvarig sjukskoterska och kontaktperson. Séderstromsgarden bjuder in till
anhorigtraffar tva ganger per ar.

Capio Legevisitten &r ansvarig lakarorganisation pa Soderstromsgarden. Under 2023 fick
Soderstromsgarden tillgéng till nationell patientdversikt (NPO) vilket underlittat
kommunikationen mellan kommunens och regionens vardgivare. Ev. ska Soéderstromgarden
starta upp ett verktyg (Rondplattformen) under hésten 2024 for att underlatta rondarbete
och darmed kommunikationen mellan sjukskéterska och lakare.

Inflyttning till sarskilt boende

Ovan processkartlaggning har upprattats infor inflyttning till sarskilt boende.

Ett ankomstsamtal genomfors vid inflyttning dar enhetschef, sjukskoterska, kontaktperson
och rehab deltar. Vid ankomstsamtalet efterfragas samtycke att kunna ta del av andra
vardgivares uppgifter. Vardplanering sker ocksa tillsammans med boende, ldkare, ansvarig
sjukskoterska och kontaktperson for att darefter kunna uppratta aktuella halsoplaner och
genomforandeplan. Uppgifter Iamnas till boende och anhdriga om olika informationsvagar
géllande att lamna synpunkter och klagomal.

10
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Privata medel

Socialférvaltningen har tagit fram en ny rutin och tillhérande stoddokument for hantering av
brukares pengar och kort (privata medel) inom egen-regiverksamheterna.

Soderstromsgardens personal kdnner till och arbetar utifran den nya rutinen. | regel hanterar
inte personalen pa Séderstromsgarden den boendes privata medel. Finns inte nagot
gemensamt kassa-skap utan privata medel forvaras inne hos de boende.

Beddmning och forslag till atgarder

Den sammantagna beddmningen ar att det ges en god vard och omsorg samt saker halso-
och sjukvard pa Soderstromsgarden.

Uppfoljningen visar pa mojlighet till forbattringar pa nedan angivna omraden;

RS

% Fortsatt systematiskt arbete i nationella kvalitetsregister sasom Senior alert och Palliativa
registret.

% Fortsatt anvandning av BPSD- verktyget for att kvalitetssakra varden, 6ka livskvaliteten,
och undvika uppkomsten av vardskador hos boenden med demenssjukdom.

+»» Sakerstall att det alltid finns aktuell Idkemedelslista inne i boendes lakemedelsskap.

% Tillsammans med lakare se till att lakemedel star under ratt rubrik i lakemedelslistan.
Ansvaret ligger pa lakare men dnda viktigt att paminna lakare for att delegerad personal
|[attare ska kunna forsta och tolka lakemedelslistan.

% Arlig lskemedelsgranskning sker under hosten 2024 dir apotekare, Mas, enhetschef
samt lakemedelsforradsansvarig sjukskoterska deltar.

+» Fortsatt strukturerad rapportering och hantering av avvikelser i DF Respons for en
kvalitetssakrad verksamhet. Fungerar mycket bra idag.

+* Fortsatta strukturerade samverkansmoten HSL ledningsgrupp var annan vecka

Beslutsunderlag
e Enkat fran socialférvaltningen till Séderstromsgarden att fylla i under april manad
2024.

e 2022-05-20: Uppfdljningsmote med anledning av svar pa enkat med; Jonas Arvidsson
kvalitetsutvecklare staben, Annicka Pantzar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),
Paivi Leponiemi Enhetschef, Kristina Lahti bitrddande enhetschef.

e Statistik hamtad fran Palliativ kvalitetsregistret maj 2023 - april 2024.

e Inhdmtade uppgifter Avvikelse-rapportering via Digitala verktyget DF respons fr.o.m.
januari 2024 tom april 2024

11
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e Apoteksgranskning 2023-01-17

e Stratsys- Processverktyget 2c8, verktyg for stod avimplementering av
socialforvaltningens ledningssystem.
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