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Förslag till beslut
Socialnämnden ger socialförvaltningen i uppdrag att, senast i december 2024, lägga fram 
förslag till nya indikatorer för socialnämndens mål för innevarande mandatperiod.

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden fastställde i maj 2023 tre mål för mandatperioden 2023-2026. Till respektive 
mål fastställdes också 5-7 indikatorer för bedömning av måluppfyllelse. Av dessa indikatorer 
är en handfull kopplade till resultatet för enskilda frågor i SKR:s brukarundersökning för 
myndighetsutövningen inom individ- och familjeomsorgen, vilken utgörs av en besöksenkät. 
Socialförvaltningens bedömning är att resultaten från undersökningen inte utgör en 
ändamålsenlig uppföljning av verksamheten, dels på grund av de frågor som ställs, dels på 
grund av återkommande låg svarsfrekvens. 

Vidare är resultatens jämförelsevärde lågt då endast ca hälften av landets kommuner deltar i 
undersökningen. Socialförvaltningen har därför valt att i fortsättningen inte delta i SKR:s 
brukarundersökning för myndighetsutövningen inom individ- och familjeomsorgen. Utifrån 
detta uppstår ett behov av att ta fram förslag på indikatorer för måluppfyllelse som ska 
ersätta de indikatorer som är kopplade till nämnda undersökning. 

Beslutsunderlag
Tjänsteutlåtande – Framtagande av förslag till nya indikatorer för socialnämndens mål för 
innevarande mandatperiod , 2024-06-03

Beslutet expedieras till
Socialförvaltningen - stab
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