EKER® KOMMUN




2024-11-25

&J EKERO KOMMUN P

Socialnamnden

Magnus Idevik
Utvecklingsledare
magnus.idevik@ekero.se

Uppdrag

Socialforvaltningen fick 2025-06-11 i uppdrag av socialndmnden att gora en 6versyn av Ekero
kommuns ersattningsmodell f6r hemtjanstinsatser for redovisning senast i samband med
beslut om verksamhetsplan och budget for 2025.

Socialforvaltningen har genomfort uppdraget genom bl a intervjuer med kommunens tre
hemtjanstutforare samt med berérda myndighetsenheter och administrativa funktioner.
Vidare har forvaltningen genomfort omvarldsbevakning av fraimst dokumentation fran SKR
och Socialstyrelsen och i Ovrigt gjort jamforelser av ersattningsmodeller i andra kommuner.

Foreliggande utredning innehaller en redogorelse for hemtjanstens forutsattningar i Ekerd
kommun, vilka olika typer av ersattningsmodeller som finns for hemtjanst, en redogérelse
for nuvarande ersattningsmodell samt forslag till ny ersattningsmodell.

Hemtjinst i Ekerdo kommun

Sedan 2010 omfattas hemtjansten i Ekeréo kommun av Lagen om valfrihetssystem (LOV),
vilket innebar att den enskilde som beviljas hemtjanst valjer en av de utforare som
kvalificerat sig for att inga i systemet. Inom LOV tillampas tillsvidareavtal och 6ppen
anbudsgivning, vilket i sin tur innebar att nya utférare nar som helst kan tillkomma sa lange
de uppfyller stallda kvalifikationskrav.

Ekero har begransat LOV-uppdraget till att omfatta hemtjanstinsatser dag- och kvallstid
(07:30-24:00). Trygghetslarm och nattinsatser omfattas inte heller av valfrihetssystemet
utan utférs av kommunens egen regi.

| dagslaget bedriver tre utférare hemtjanst i kommunen, varav tva i privat regi. Under 2023
utfordes ungefar 150 000 timmar hemtjanst i kommunen hos ca 450 brukare (exklusive
brukare med enbart trygghetslarm/matleverans). Antalet utférda timmar férdelar sig
tamligen jamnt mellan utforarna.

Typer av ersittningsmodeller for hemtjianst
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Kommuner i landet tillampar olika modeller for ersattning till hemtjanst. Ekeré kommun
tillampar en ersattningsmodell som grundar sig pa bestalld tid. Andra modeller ar byggda pa
ersattning for utford tid eller utford insats. Samtliga utformningar innebar fér- och
nackdelar, dar nagra framgar av tabellen nedan.

Tabell 1. For- och nackdelar med olika typer av ersatthningsmodeller

Bestalld tid Utford tid Utford insats
(nuvarande)

Fordelar Enkel administration Hog grad av kontroll Framjar effektiv
Latt att forutse tidsanvandning
kostnader

Nackdelar Begransade Omfattande Omfattande
incitament att utfoéra administration administration
insats enligt Svart att forutse Svart att forutse
bestallning kostnader kostnader

Begransade incitament Risk for stressfylld
att nyttja tid effektivt kontakt med hemtjanst

Kdlla: ISBN 978-91-7164-475-6, SKR - Val av ersdttningsmodell och berékning av erséttningsniva

Bestalld tid

Nar bestalld tid tillampas som ersattningsmodell ligger bistandshandldaggarens beslut om
beviljad tid ocksa till grund for ersattningen till utféraren. Regler for avvikelser kan finnas.
Modellens storsta fordel ar att den bygger pa tillit och ger hemtjansten majlighet till en
langsiktighet i planeringen. Ersattningsmodellen dr dessutom av sin natur
administrationshammande och saval bestallare som utforare kan valja relevant
detaljeringsgrad, om och hur aterrapportering ska géras och anvandningen av denna.

Modellen ger i sig inte nagra starka incitament att utféra det som ar bestallt, utan kraver ett
stort matt av uppfoljning och dialog mellan bestéllare och utférare.

Utford tid

Vid ersattning for utford tid ersatter kommunen den tid som hemtjanstinsatserna har tagit.
Detta ar ofta kopplat till ett tidredovisningssystem dar utférarens personal registrerar
utférande hemma hos den enskilde hemtjanstmottagaren. Bistandsbeslut utgér ofta taket
for hur omfattande insatser som far utféras och innehaller avvikelseregler.

Modellen framjar rattssdakerhet och kontroll men ar kontrolldriven (tidsregistreringar) och
medfor ofta omfattande dokumentationskrav i mottagarens hem i form av insatsstart,
utforda insatser och insatsens sluttid. Modellen medfér ekonomiska incitament for att
maximera tid hos brukaren och att utfora insatser, oavsett om insatserna behovs eller inte.
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Flera kommuner har erfarit att en 6vergang mellan beviljad och utfoérd tid medfor stora
kostnadsokningar och dven 6kade behov av administration och kontroll.

Utford insats

Utford insats ar en mindre férekommande modell. Modellen bygger pa att utifran en hogt
definierad detaljniva formalisera insatser som utgor grund for ersattning. Detaljnivan ar
mycket hég och utgar fran ICF-klassificeringar. Detta medfor nackdelar i form av att
modellen ar administrationsdrivande, svar att budgetera for saval anordnare som utférare
samt stéller stora krav pa dokumentation (dven i hemmet). Detaljnivan medfor att besluts-,
bestallnings- och utférandeprocessen kompliceras.

Nuvarande ersittningsmodell

Ersattningsmodellen for hemtjanst i Ekeré kommun har i stort sett varit densamma sedan
inforandet av valfrihetssystemet. Ekeré kommuns ersattningsmodell utgar, som tidigare
namnts, fran bestalld tid men innehaller vissa lokala regler och anpassningar. Modellen
omfattar idag totalt tio (10) olika ersattningar beroende pa utforarens driftform, insatstypen
och brukarens geografiska hemvist (se tabell 2). Ersattning for insatser differentieras
overgripande mellan egen regi och extern utforare. Vidare differentieras ersattningen mellan
insats i tatort och glesbygd samt mellan service- och omvardnadsinsatser. Matleverans
ersatts med ett fast belopp.

Avvikelser fran bestallda insatser som anmalts 5 dagar i forvag ersatts inte.

Tabell 2. Aktuell ersattningsstruktur 2024

Omrade | Tatort | Glesbygd | Omrade | Tatort

Omsorg | 442 kr | 531 kr 455 kr | 547 kr | Per timme
Service 392 kr | 471 kr 404 kr | 485 kr | Per timme

Matlada 78 kr 85 kr Per styck

Tatortsersattning utgar idag for tva av tre utférda timmar (2/3) och glesbygdsersattning for
en av tre (1/3). Férdelningen mellan omvardnads- och serviceinsatser ar likartad, dar omsorg
star for ca 2/3 och service for ca 1/3.

Beddmning av nuvarande ersattningsmodell

Eker6 kommuns aktuella ersattningsmodell utgar fran bestalld tid, den modell som &r bast
anpassad for att minska onddig administration, forutsdaga kostnader och framija tillit mellan
bestéllare och utférare. Bade myndighetshandlaggare och utférare upplever dock att den
nuvarande, differentierade, ersattningsmodellen bidrar till on6dig administrativ tyngd for
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saval utforare som bestallare utan att bidra med positiva styrningsaspekter. Exempelvis ger
differentieringen mellan service- och omvardnadsinsatser incitament for att dela upp
utférandet mellan olika personer, vilket inte bidrar till personalkontinuitet hos den enskilde
brukaren. | praktiken gérs emellertid inte denna uppdelning hos utférarna, varfor
differentieringen dessutom framstar som onddig.

Differentieringen mellan tatort och glesbygd ger i sin tur inte nagra direkta fordelar ur ett

styrningsperspektiv, utan fungerar enbart som en kompensation fér utférare som eventuellt
har en 6vervikt av insatser i glesbygd. Utifran nuvarande uppdrag ar dock ingen utforare i en
sadan situation utan effekten blir snarast en onédig administrativ palaga for samtliga parter.

Nar det géller andra modeller for ersattning, dvs utférd tid och utférd insats bedomer
forvaltningen att det finns risker for att den mycket goda kvalitet som Ekerds hemtjanst
uppvisar forsamras genom att flexibilitet och tillit gar forlorad. Det finns dven ekonomiska
risker da det &r svarare att forutse kostnaderna vid en 6vergang till andra modeller. Vidare
kraver de andra modellerna stora forandringar av hemtjanstens arbetssatt, liksom
investeringar i verksamhetssystem och aterrapporteringsmodul, vilket i sin tur bedéms leda
till 6kad administration. Den 6kade kontroll som ar inbyggd i en modell med ersattning for
utford tid bedoms dessutom vara maijlig att uppna pa andra satt genom t ex andra former
for uppfoljning av insatser.

De nackdelar som generellt finns med ersattning for bestalld tid, dvs att det saknas inbyggda
incitament att utfora det som bestallts (se tabell 2), vags i Ekerds fall upp av saval en
kontinuerlig individuell uppféljning av insatserna fran bestallaren som kontinuerlig dialog
mellan bestallare och utforare.

Utifran den utredning som genomforts och de dialoger som férts med nuvarande
hemtjanstutforare framstar det sammanfattningsvis som angeldget att ersattningsmodellen
framjar de varden som nuvarande modell ger medan det som inte ar vardeskapande
motverkas (se tabell 3).

Tabell 3. Vad en ny ersattningsmodell féreslas framja respektive stavja.

stava |
e Fortroendebaserad styrning genom e Administration som inte skapar
ndra dialog mellan bestallare och varde.
utforare. e Processer som inte ar
e Den hoga kvalitet och kundnéjdhet andamalsenliga.
som hemtjansten har pa Ekero.
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Ny ersittningsmodell och struktur

Med utgangspunkt i vad som framkommit i dialog med myndighetsenheterna, utférarna och
vid omvarldsbevakning ar socialforvaltningens samlade bedémning att rekommendera att
bestdlld tid dven fortsattningsvis utgor grunden i Ekerds ersattningsmodell. Vidare foreslas
att ersattningen i 6vrigt blir enhetlig, utan differentiering mellan tatort och glesbygd
respektive service- och omsorgsinsatser (se tabell 4). Enligt forslaget slopas dven den
sarskilda ersattningen for matleverans, vilken istallet ersatts som bestalld tid.

Tabell 4. Forslag till ny ersattningsstruktur

Ersattning Intern Extern Prisstruktur
Service En (1) ersattningsniva En (1) ersattningsniva (med | Per timme
och momskompensation)
omsorg

Utover att bibehalla bestalld tid som grund i ersattningsmodellen och att slopa nuvarande
differentiering foreslar socialforvaltningen att nuvarande ersattningsregler for avvikelser
fran bestalld tid bibehalls.

Ersdttningsniva

Forslaget om en enhetlig ersattningsniva forutsatter en omrakning av ersattningen. Enligt
2024 ars ersattningsniva ersatter Ekero idag ca 468 kr per timme (inklusive matlada och
exklusive momsavdrag). Under aret har genomsnittlig ersattning varierat mellan ca 463-471
kr/timme beroende pa aktuell period och insatsmix.

Socialférvaltningen féreslar inforande av en enhetlig ersattning enligt niva (468kr/timme)
och att den trader ikraft i samband med prisupprakning fér 2025. Ersattning fran 2025-04-01
inklusive justering berdknas till 483 kr for privat regi och 452 kr for egen regi.

Effekter av forslaget
Utover redan beskrivna effekter avseende minskad administration, battre ekonomisk

forutsagbarhet, 6kade incitament for hog personalkontinuitet och i allmanhet
forutsattningar att bibehalla hemtjanstens hoga kvalitet, har socialforvaltningen dven
beraknat den foreslagna ersattningsmodellens effekter for enskilda utforare. Baserat pa
nuvarande insatsfordelning mellan utférarna har en slopad differentiering av ersattningen
forsumbara effekter (+/- 0,5 %). Detta beror pa att de utforare som forlorar pa slopad
differentiering mellan tatort och landsbygd vinner pa en slopad dito for service och
omvardnad och vice versa.
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Fortsatt utvecklingsarbete

| utredningen har flera aspekter identifierats som ar i behov av fortsatt genomlysning. Detta
ror bland annat organisering av insatser, processer kopplat till bestallning och utférande av
insatser samt utvecklande av dndamalsenliga systemstod. Socialférvaltningen ber darfor
socialndmnden om ett uppdrag att fortsatt utreda dessa aspekter och aterkomma till
namnden med konkreta utvecklingsforslag for en mer effektiv hemtjanst med bibehallen
kvalitet.



