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Socialnimndens uppdrag

Socialnamnden har kommunfullmaktiges uppdrag att fullgéra kommunens uppgifter vad
avser individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och insatser till personer med
funktionsnedsattning. Inom ramen for kommunens flyktingmottagande har namnden
ansvaret for bosattning av nyanlanda invandrare med uppehallstillstand, for asylsdkande
ensamkommande barn samt ensamkommande barn med uppehallstillstand. Uppdraget styrs
av reglemente, mal, riktlinjer samt av lagstiftning.

Kvalitetssikring
Socialndmndens uppdrag och ansvar for kvalitetssakring och internkontroll regleras bland
annat i socialtjanstlagen och kommunallagen.

Kommunallagen 6 kap. § 7 som avser "ndmndens ansvar fér verksamheten” reglerar att
namnderna ska ”...se till att den interna kontrollen dr tillréicklig samt att verksamheten ska
bedrivas pad ett i 6vrigt tillfredsstdllande sdtt”. Den interna kontrollen ska sdkerstalla att
verksamheten bedrivs pa ett sakert satt med hog effektivitet inom lagstiftning och i enlighet
med faststadllda mal och riktlinjer.

Socialndmnden har faststéllt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som beskriver
bland annat former for uppféljning och kontroll. Utifran en bedémning av risk och
vasentlighet faststalls arligen en internkontrollplan for processer och rutiner. Arbetet med
internkontrollplanen har sin utgangspunkt fran det av kommunfullmaktiges faststallda
reglemente for intern kontroll i Ekeré kommun (KFS 1:7).

Mal och verksamhetsplanering
Former fér uppfélining och kontroll

Risk inom omradet “mal och verksamhetsplanering” kan vara att verksamhetsutvecklingen
inte sker som planerat och/eller att utveckling inte sker i riktning mot faststallda mal.

| verksamhetsredovisningarna (per mars och augusti) redovisas pagaende
verksamhetsutveckling i riktning mot malen. Bedémning av maluppfyllelse vilken inkluderar
riskbedomning gors i verksamhetsredovisningen och efter arets slut i
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verksamhetsberattelsen. Uppféljning av mal sker genom indikatorer. Storre pagaende
projekt och satsningar av sarskild vikt rapporteras i separata drenden till socialndmnden.

Nuldge
Socialndmnden faststallde i maj 2023 tre mal for perioden 2023-2026:

e Sjalvstandighet - Socialndmndens insatser starker individen att utifran sina
forutsattningar leva ett sjalvstandigt liv.

e Trygghet - Socialndmndens insatser bidrar till 6kad trygghet for den som ar i behov av
stod, for anhoriga och for kommunens invanare.

e Kvalitet - Socialndmndens myndighetsutdvning och genomférandet av insatser haller
god kvalitet och tillgodoser invanarnas behov.

Till malen finns identifierade indikatorer. Indikatorernas utfall ligger till grund for en samlad
bedomning av maluppfyllelsen. Utdver malen, inom ramen for 2023 ars verksamhetsplan
och budget har socialndmnden dartill antagit tre utvecklingsuppdrag med start 2023:

e Hoja kompetensen i organisationen kring neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF) samt se 6ver hur stodet till malgruppen ytterligare kan starkas.

e Utveckla en sammanhallen insatskedja i samverkan med ber6rda aktorer i syfte att
utveckla hemmaplansldsningar och korta placeringstiderna for barn, unga och vuxna.

e Utveckla anvdandningen av valfardsteknik och digitala I6sningar i vard och omsorg.

Ett langsiktigt arbete i linje med malen har pabdrjats och en forsta uppféljning gjordes i
samband med verksamhetsberattelsen for 2023. Den visade att i december 2023 var ett av
malen uppfyllt medan tva mal var delvis uppfyllda. Bedomningen ar att ytterligare ett mal
blir uppfyllt under 2025 och att alla tre mal ar uppfyllda vid mandatperiodens slut. Arbete
har genomforts inom samtliga tre utvecklingsuppdrag déar ett av dem (sammanhallen
insatskedja) beddms kunna avslutas 2024. Ovriga tva utvecklingsuppdrag bedéms vara
slutférda innan mandatperiodens slut.

| november 2024 faststallde kommunfullméaktige tre 6vergripande malomraden for Ekero
kommun med tillhérande effektmal och inriktningar. De tre malomradena ar ”Ett Eker6 med
verksamhet och service som ger effekt”, “Ett Ekeré som vaxer och lockar fler” och "Ett Ekero
som tar ansvar for miljo och klimat”. Till dessa finns effektmal och inriktningar dar
inriktningarna konkretiseras i olika uppdrag till namnderna. Socialndmndens
verksamhetsplan och budget for ar 2025 beskriver namndens mal och prioriteringar i
riktning mot de kommunovergripande malen.

Bedémning infér 2025

Strukturer for [6pande verksamhetsplanering bedoms finnas i tillracklig utstrackning, allt i
enlighet med Ekeré kommuns styrsystem och socialnamndens ledningssystem. Stérre
pagaende projekt och satsningar av sarskild vikt rapporteras som separata drenden till
socialnamnden. Med utgangspunkt fran en bedémning av risk och vasentlighet bedoms
ytterligare former for uppféljning eller kontroll darutoéver inte vara motiverade.
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Kommunovergripande mal och inriktning tillsammans med socialnamndens kompletterande
mal 4r omsatta i prioriteringar i socialnamndens budget och verksamhetsplan for 2025.

Kommunovergripande mal och inriktningar samt socialnamndens kompletterande egna mal
kommer att foljas upp I6pande under aret, i samband med verksamhetsredovisningar (per
mars och augusti) samt redovisas i verksamhetsberattelse vid arets utgang.

Ekonomi
Former fér uppfélining och kontroll

Risk att inte budget kan kopplas till oférutsedda medborgarbehov, att beslutade
kostnadsreduceringar inte ger effekt eller att beslutade investeringar blir dyrare an planerat.
Riskbeddmning gors i forslag till driftbudget.

Manadsvis uppfdljning av ekonomi sker med redovisning av utfall och bedémning av
resultatindikation for helaret. Vid tva tillfallen (mars och augusti) gors
verksamhetsredovisningar vilka innehaller ekonomiskt utfall for perioden och ekonomisk
prognos for heldret. Verksamhetsredovisningarna innefattar bade drift- och
investeringsbudget. Redovisning sker av volymer och nyckeltal.

Nulége

Socialndmnden redovisar i resultatindikation per oktober 2024 ett 6verskott for helaret
motsvarande 12,5 mnkr.

Bedbémning infér 2025

Strukturer for [6pande uppféljning av volym- och prisférandringar med ekonomiska
konsekvenser finns inom ramen for Ekeré kommuns styrsystem/socialnamndens
ledningssystem.

Manadsvis ekonomisk uppfdljning, inklusive uppfoljning av volymer ger tidigt underlag for
vid behov av férdjupad analys av specifika omraden. Denna manadsvisa ekonomiska
avstamning avser bade kostnader och intadkter.

| verksamhetsredovisningarna redovisas bade status avseende utvecklingsomraden med
ekonomiskt forvantad effekt samt omraden for risk. Vid behov fattar socialndmnden beslut
om fordjupad uppféljning och atgarder.

Med utgangspunkt fran en bedémning av risk och vasentlighet bedéms uppféljningar eller
kontroller 2025 darutdver inte vara motiverade.

Kvalitet
Former for uppfélining och kontroll

Risk kopplade till kvalitetsomraden kan vara att myndighetsutovning i enskilda arenden inte
foljer lagstiftning, riktlinjer eller rutiner. Det kan vara den enskildes beslut inte verkstallts
inom skalig tid eller avse brister i utférandet av insatser.
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Uppfoljning i myndighetsutdvning och utforandet av insatser sker I6pande, bland annat
genom stickprovskontroller av dokumentation och att utredning och beslut foljer faststallda
kriterier och riktlinjer.

Genom kvalitets/- avtalsuppféljningar sker uppféljning av att tjansternas utférande i
verksamheten lever upp till avtalsreglerade krav, att utforaren har processer och rutiner som
sakrar en god kvalitet samt att verksamheten som helhet har en god kvalitet.

Nuldge

Socialnamndens interna kontroll for 2024 innehaller elva kontrollomraden. De genomférda
kontrollerna under aret visar i all vasentlighet pa att faststallda processer och rutiner foljts.
Kvalitetsuppfoljningar inom IFO rorande familjeradgivning och uppfdljning av
uppdragstagare har inte kunnat genomfoéras till foljd av omprioriteringar inom forvaltningen.
Dessa kommer att genomfoéras 2025.

Bedémning fér 2025

Strukturer finns for lopande uppféljning och kontroll av verksamheten. Utifran den
beddmning av risk och vasentlighet foreslas internkontrollplanen for 2025 ske av nedan
processer och kontrollomraden

e Aldre, rutin for avvikelserapportering av bestillda insatser — Erséttningsavstdmning
mot utférda insatser i ordindrt boende.

e Mottagning, vuxen, ekonomiskt bistand och enheten for personer med
funktionsnedsattning - Barnkonsekvensanalys vuxenadrenden — Barnkonsekvensanalys
ska finnas i beslut som fattats for vuxna, som har barn under 18 dr, ddr det dr
aktuellt.

e Beslut och dokumentation enligt IBIC inom samtliga LSS-insatser egen regi — Beslut av
LSS-insatser ska samtliga vara fattade enligt IBIC och insatserna ska dokumenteras
enligt IBIC.

e Verksamheter inom egen regi — Skydds- och begransningsatgarder - Implementering
och uppféljning av riktlinje gédllande skydds- och begrédnsningsdatgdrder inom egen
regi.

e Representation, kurser/konferenser och uppvaktning — Att redovisning sker enligt
gdllande regelverk.

e Social dokumentation, egen regi — Granskning av social dokumentation.

e Avvikelserapportering LSS/HSL/SoL — Kontroll att rapporterade avvikelser ér utredda
och dtgdrdade enligt socialférvaltningens rutiner.

e Motverka valfardsbrott - Kontroll av fakturor inom personlig assistans. Kontroll av att
granskning kring felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd utférs. Kontroll av
att inga anhériganstdllningar férekommer inom hemtjénsten

Planerade kvalitets/- avtalsuppféljningar under 2025 avser:

e Sarskilt boende for dldre, SoL
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e Bostad med sarskild service, LSS
e Familjeradgivning, IFO
e Uppfoljning av uppdragstagare, IFO
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