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Forslag till beslut

1. Socialndmnden noterar den kompletterande uppfoljningen av internkontrollplanen for
2024.

2. Socialnamnden 6verlamnar den kompletterande uppfoéljningen till kommunstyrelsen for
kannedom.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden faststallde vid sammantrade 2023-12-05 internkontrollplan for 2024. En
forsta uppfoljning genomfoérdes under varen och redovisades till socialndamnden vid
sammantrdade 2024-06-11.

Vissa kontrollomraden i uppféljningen av internkontrollplanen valdes att foljas upp i
oktober. Kompletterande kontroller har genomfoérts under oktober inom féljande
kontrollomraden: "Utférare av hemtjanstinsatser — Fast omsorgskontakt”, ”Social
dokumentation — egen regi” och ”"Representation, kurser/konferenser och uppvaktning”.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande — Kompletterande uppféljning av internkontrollplanen 2024, 2024-11-15
Internkontrollplan fér 2024 samt bilagor A-B

Arendet

Kontrollomradet Utférare av hemtjénstinsatser — Fast omsorgskontakt foljdes inte upp
under maj da rutinen for fast omsorgskontakt togs fram under maj och implementerades
forst efter detta. Kontrollen av om man foljer den nu implementerade rutinen for fast
omsorgskontakt visar att samtliga verksamheter bade i egen regi och privat regi foljer
rutinen och har erbjudit samtliga brukare fast omsorgskontakt.
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Kontrollomradet Representation, kurser/konferenser och uppvaktning har foljts upp under
oktober och har inte pavisat nagon avvikelse i forhallande till regelverket. Omradet kommer
fortsatt foljas upp pa nytt i internkontrollplanen fér 2025.

Kontrollomradet Granskning av social dokumentation (genomférandeplan och social journal)
inom egen regi foljdes inte upp under maj och har darav foljts upp under oktober. Av 76
granskade drenden visade uppféljningen att det fanns en upprattad, aktuell (ej dldre dn 12
manader) genomférandeplan i 63 drenden (83%). | majoriteten av drendena dar det finns en
upprattad aktuell genomférandeplan framkommer en tydlig beskrivning av vad, hur och nar
brukaren behover stod samt pa vilket satt brukaren har varit delaktig i upprattandet av
genomforandeplanen.

| 48 av 76 drenden (63%) framgar anteckningar i social journal som ar viktiga for att kunna ge
stod till brukarna. | resterande 28 saknas upprattade/enbart fatal upprattade
journalanteckningar period for granskning, vilket innebar svarigheter att folja en rod trad i
dokumentationen kring brukarna. Samtliga enheter behover arbeta vidare med atgarder
rorande social journal som ar relevanta pa enhetsniva. Kontrollen kommer féljas vidare i
internkontrollplanen fér 2025.
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