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Förslag till ersättningsmodell för hemtjänstinsatser
Dnr SN24/82 

Förslag till beslut
1. Socialnämnden beslutar att ersättningsmodellen för hemtjänstinsatser fortsatt ska utgå 
från beställd tid samt att befintliga regler för avvikelser ska fortsätta gälla. 

2. Socialnämnden beslutar att den nuvarande differentierade ersättningsmodellen med 
geografisk indelning (tätort och glesbygd) samt insatstyp (service och omvårdnad) upphör 
att gälla per 31 mars 2025. Istället införs fr o m 1 april 2025 en enhetlig timersättning för 
privata utförare respektive egenregi utgående från tidigare fastställda principer avseende 
timersättning med momskompensation och administrativt påslag för privata utförare. 

3. Socialnämnden beslutar att den nuvarande särskilda ersättningen för leverans av matlåda 
upphör att gälla per 31 mars 2025. Istället utgår fr o m 1 april 2025 ersättning för 
matleveranser utgående från beställd tid och fastställd timersättning.

4. Socialnämnden noterar att timersättning för hemtjänst fr o m 1 april 2025 fastställs i 
verksamhetsplan och budget för 2025.

5. Socialnämnden ger socialförvaltningen i uppdrag att återkomma med konkreta 
utvecklingsförslag för en mer effektiv hemtjänst med bibehållen kvalitet. 

Sammanfattning av ärendet
Socialförvaltningen fick 2024-06-11 i uppdrag av socialnämnden att göra en översyn av Ekerö 
kommuns ersättningsmodell för hemtjänstinsatser för redovisning i samband med beslut om 
socialnämndens verksamhetsplan och budget för 2025.

Socialförvaltningen har genomfört uppdraget genom bl a intervjuer med kommunens tre 
hemtjänstutförare samt med berörda myndighetsenheter och administrativa funktioner. 
Vidare har förvaltningen genomfört omvärldsbevakning av främst dokumentation från SKR 
(Sveriges kommuner och regioner) och Socialstyrelsen och i övrigt gjort jämförelser av er-
sättningsmodeller i andra kommuner. 
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Utifrån den genomförda genomlysningen föreligger förslag till förändringar av ersättnings-
modellen för hemtjänst fr o m 1 april 2025.

Beslutsunderlag
Tjänsteutlåtande – Förslag till ersättningsmodell för hemtjänstinsatser, 2024-11-25
PM– Förslag till ersättningsmodell för hemtjänstinsatser, 2024-11-25

Ärendet
Socialförvaltningen fick 2024-06-11 i uppdrag av socialnämnden att göra en översyn av Ekerö 
kommuns ersättningsmodell för hemtjänstinsatser för redovisning i samband med beslut om 
socialnämndens verksamhetsplan och budget för 2025.

Ekerö kommun tillämpar sedan valfrihetssystemet infördes en ersättningsmodell utgående 
från beställd tid. Vidare är modellen differentierad i olika ersättningsnivåer beroende på 
geografi (tätort eller glesbygd) samt insatstyp (service eller omvårdnad).

Utifrån den genomförda översynen föreligger förslag till förändringar av ersättningsmodellen 
för hemtjänst fr o m 1 april 2025. Grunden i ersättningsmodellen med ersättning för beställd 
tid föreslås bibehållas. Däremot föreslås att den differentierade ersättningen med olika 
ersättningsnivåer baserad på geografi och insatstyp utgår. Istället föreslås en enhetlig 
timersättning (d v s oberoende av geografi eller insatstyp). 

Vidare föreslås att den idag särskilda ersättningen för matleveranser utgår per 31 mars 2024 
och att matleverans fr o m 1 april 2025 ersätts utifrån beställd tid och fastställd 
timersättning.

Förändringen bedöms bl a medföra minskad administration, bättre ekonomisk 
förutsägbarhet, ökade incitament för personalkontinuitet och i allmänhet förutsättningar att 
bibehålla hemtjänstens höga kvalitet. Baserat på nuvarande insatsfördelning mellan 
utförarna beräknas en slopad differentiering av ersättningen medföra försumbara 
ekonomiska konsekvenser för de enskilda utförarna (+/-0,5 %).

I utredningen har i övrigt flera aspekter identifierats som är i behov av fortsatt 
genomlysning. Detta rör bland annat organisering av insatser, processer kopplat till 
beställning samt till utförande av insatser. Socialförvaltningen ber därför socialnämnden om 
ett uppdrag att få återkomma till nämnden med ytterligare konkreta utvecklingsförslag för 
en än mer effektiv hemtjänst med bibehållen kvalitet. 
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Beslutet expedieras till
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Ekerö hemtjänst
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