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Statistik - Teknik- och exploateringskontoret (TEx)
Ekero Direkt tar ca 82 % av alla inkommande 4renden till TEx (via telefon och mail).

Statistiken "Telefonstatistik” visar hur ménga inkommande samtal vi har haft for TEx och hur ménga

av dessa som vi har besvarat, férlorat och kopplat vidare i organisationen.

Med ett forlorat samtal menas att den inringande har lagt pa. Det ir vanligt att inringande viljer att
lagga pa om det ar ko och att de istéllet ringer in vid en annan tidpunkt. Statistiken visar att vi har mer
in halverat antalet tappade samtal frin januari till april. Nagra orsaker till detta dr att vi kan mer idag
och pé s sitt inte har sé 1dnga koer, vi 4r fler som kan svara pa frigorna, vi behdver inte leta efter

svaren och vi kan systemen battre. Manuellt 6verflyttade samtal 4r samtal som kopplas utanfor

kontaktcentret. Detta kan vara samtal som ska till Roslagsvatten, en annan enhet inom kommunen

mm. Vanligtvis inte till TEx.
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M Januari 506 456 47 34
M Februari 545 504 31 40
= Mars 693 640 21 54
m April 649 606 20 53
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Statistiken "Totalt antal samtal per svarsgrupp” visar férdelningen av inkomna samtal till Ekerd
Direkts olika svargrupper (val i vixeln)..

Totalt antal samtal per svarsgrupp
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® Januari 737 661 0 273 312 198 219 1400 2306
®Februari, 658 738 596 270 254 176 275 1386 2084
w Mars 666 1031 1087 321 199 194 357 1121 2062
= April 625 1081 660 307 147 202 342 1143 1787
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Statistiken "Fordelade drenden” visar antalet drenden som Ekerd Direkt har hanterat/besvarat
respektive hur ménga drenden som har hanterats/besvarats av enheten. Att antalet drenden 6kar beror
inte p4 att inflodet Gkar utan att vi blir battre och béttre pa att registrera alla drenden i vart

arendehanteringssystem. OBS! alla irenden som hanterats av Ekerd Direkt ir inte registrerade (dessa
bor vara lika ménga som antal mottagna samtal — fordelade drenden), dock samtliga som ir fordelade

till enheten.
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'® Januari 26 387
B Februari 45 429
™ Mars 88 500
® April 55 594

Statistiken "Fordelningen av drenden inom respektive omride inom TEx” visar hur ménga arenden
som vi har registrerat pa respektive omride inom enheten (Utemilj6 - i januari lades en del drenden
via Outlook, ddrav den stora skillnaden i antal drenden).

Férdelningen av drenden inom respektive

omrade inom TEx
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Renhallningen Utemiljo Vag Ovrigt inom TEx

W Januari 322 1 11 7
¥ Februari 339 16 12 11
Mars 431 31 27 16
m April 486 15 23 5
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