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1. LOU. Upphandling

Metod
Momentet ska kontrolleras med hjalp av korstabell i Styret/ekonomisystemet.

Urval:
e Tidsperiod januari-december 2014.
e Samtliga bolag sammantaget. D.v.s. Fast, Tex, VA och Renhallning
sammantaget.
e Drift, underhall och investeringar sammantaget.
e Samtliga varor och tjanster som handlas upp. Det betyder att foljande
kostnader exkluderas:

o Personalkostnader, egen personal.
o Inhyrda bostader och lokaler. Ej paviljonger.
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Driftersattningar till idrottsféreningar
Skatter och medlemskap i branschorganisationer

Avskrivningar och kapitalkostnader

Kontrollmoment
e Avtalstrohet pa 6vergripande niva och ett antal betydande
underliggande kostnadskategorier.

e Jamforelse mot kritisk niva anvind av upphandlingsfunktionen.

Resultat
Konto Inkop Avtalstrohet | Avtalstrohet | Avtalstrohet
2014 % % %
MKkr 2014 2013 2012
Helhet 219 92 87 54
417 Material 1 23 25 18
4611+4621 | Entreprenader 153 97 98 34
463* Huvudverksamhet 25 93 83 82
464" Stodverksamhet* 0 0 86 57
47" Konsulter 6 62 65 19
62" | El, virme 15 97 99 99
66™* Rep inventarier 1 7 3 2
Slutsats

Uppmaitt avtalstrohet har forbattrats for varje ar och ar sammantaget pa en bra
niva, 92 %. Det ar bade en effekt av reellt hogre avtalstrohet och en effekt av
battre registervard. Upphandlingsfunktionen brukar ange nivan 70 % som en
kritisk niva att uppna. Tekniska nimnden bor dock ha en hogre avtalstrohet
beroende pa fraimst den stora andelen entreprenader.

Avtalstroheten per underniva och totalt har korrigerats for att eliminera ett
antal storre felkillor. Nagra av dessa ar:

AvtalsleverantOr ar ej registrerad i “e-avrop”.
Avtalsleverantorens organisationsnummer ar €j registrerad i ekonomisystemet.

Avtalsleverantor byter organisationsnummer.
Efterslapande fakturor efter avtalsperioden.
Direktupphandlingar registereras €j.

Den okorrigerade avtalstroheten var 70 % vilket ar marginellt battre jamfort
med matningen 2013.
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For att astadkomma hogre redovisad och reell avtalstrohet pa helhetsniva kravs
fortsatta forbattringar av registervarden, okad information kring avtalen samt
tydlig styrning inom varje verksamhetsomrade. Fokus bor framst ligga pa de
stora inkopskategorierna.

Stora inkopskategorier har hogre avtalstrohet 4n sma inkopskategorier. Sma
kategorier paverkas stort av kontering och avtal/registervard for enstaka leverantorer.
De omraden dar vi uppvisar lag avtalstrohet maste 4ven om summorna ar sma
analyseras for att fa syn pa orsakerna.

* Begreppet stodverksamhet har utgatt 2014.

2. Leveranskontroll

Metod
Momentet ska kontrolleras genom stickprov.

Urval:

e Samtliga externa fakturor under oktober 2014

e Urval per “bolag” TN och Renhallning

e 2% procent av fakturorna har kontrollerats

e Fakturorna ska avse olika leverantorer inom respektive “bolag”
e Fakturorna ska ha ett saldo 6ver 1000 kr

Antal fakturor per bolag  Antal kontrollerade fakturor

Fast+TEx 724 15
Renhéllning 38 1
Kontrollmoment:
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e Finns underliggande dokument sa som arbetsorder, dagbok,
mataravlasning eller dylikt som styrker debitering.

e Har leverantoren raknat ratt. Stimmer framst antalet arbetstimmar.
Dubbelrakning.

e Ar prissittningen i 6verenstimmelse med avtal om sddant finns.

e Finns referens hos oss. Vem har bestillt arbetet.

e Har bestillaren granskningsattesterat fakturan.

Resultat
Resultatet av granskningen har klassificerats i tre grupper. Fakturor som ar

korrekta, fakturor som har mindre brister och fakturor som har storre brister
Korrekta 12
Mindre brister 4

Storre brister 0

Till mindre brister har hanforts:

e Att arbetsorder pa mindre belopp inte ar bifogade.
e Fakturan ar svartolkad.

e Fakturan saknar uppgift pa var bestéllare.

e Tjanstekategorier som ej ar reglerade i avtal

e Bestillaren har ej granskningsattesterat fakturan.

Till storre brister har hanforts:

e Ej kompletta dagboksblad/arbetsorder pa storre belopp.

e Dubbelfakturerade timmar.

e Dubbelrikning av timmar ej kan uteslutas. Till exempel projektledning
vs arbetsledning

Slutsats
Arbetet med granskning av fakturor har kraftigt forbattrats under senare ar.

Vissa svarigheter kvarstar alltjamt och paverkas bland annat av svarigheten att
kontrollera samtliga delar av ofta stora och komplexa fakturor samtidigt som
mangden fakturor som varje granskare ska syna ar manga och att tidsbristen ar
stor inom kontoren.
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Tillracklig tid méste avsittas for granskning av fakturor. Person med
granskningsattest bor dgna sarskild vikt at att kontrollera debiterad tidsatgang
hos leverantoren och att samtliga underliggande dokument redovisas av
leverantoren. Speciell uppméarksamhet bor d4gnas fragor om dubbelrakning och
definition av personalkategorier, arbetstid och maskintid.

De fakturor som granskats i ar har samtliga varit korrekta fran leverantor.
Underlag till fakturorna finns. Avtalade priser ar ratt. De mindre brister som
finns i arets granskning géller interna rutiner vad géiller vem som
granskningsattesterar fakturorna. Rutin och arbetssatt ses 6ver nar bestillaren
till exempel finns inom annat kontor, t ex stadsarkitektkontoret men kostnaden
tas inom tekniska naimnden. Detsamma galler i projektsituationer dar det kan
rada en uppdelning mellan projektledare och en bestillare som kan ha ett
funktionellt ansvar.

3. Hog arbetsbelastning. Oklar organisation.

Metod
Avstamning genom veckométen, avstimningsmoten och medarbetarsamtal.

Kontrollmoment
Samtal

Resultat

Atta arbetsplatstriffar har genomforts. Medarbetarsamtal och
avstimningsmoten, totalt tvd moten, har genomforts. Antalet konferenser har
varit fler an tidigare pa grund av organisationsforandringen och
Fastighetskontorets samlokalisering med Ekero Bostader.

Tva konferenser har haft temat planering och méalstyrning. Tva konferenser
gemensamma med Ekero Bostader infor framtida samarbete samt en med
Stadsarkitektkontoret och Milj6/halsoskyddskontoret har ocksa genomforts.

Vid regelbundna avstamningar pa veckomoten, avstamningssamtal samt
medarbetarsamtal framkommer att Fastighetskontorets och
Teknik/Exploateringskontorets personal generellt har en hog till mycket hog
arbetsbelastning.
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Ett annat métt for att mata kontrollmomentet ar personalomsattningen. Under
2014 sade tre medarbetare upp sin anstillning och hittills under 2015 har tre
personer sagt upp sin anstillning. Personalomsattningen kan sjalvklart ha aven
andra orsaker an arbetsbelastning men ar 4nda ett matetal.

Slutsats
Kontrollmomentet ar inte entydligt matbart.

Risk for att vardefulla medarbetare avslutar sin anstéllning till f6ljd av hog
arbetsbelastning kvarstar.

4. Besiktningar och kontroller

Metod
Status for besiktningar och kontroller

Kontrollmoment
Ar sammanstallningar aktuella och kompletta

Resultat
Omrade Format Status Kommentar
OVK Redovisning pa OVK pagarforcas Uppdateras

externa hemsidan

av objekten.

kontinuerligt. From
2015 och den
fornyade
upphandlingen
kommer OVK att
redovisas per
byggnad istf som
idag per objekt.
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Hissar Upphandlat — Kone Service avtal for Bravida hissen
Bravida hissen i behover byggas om.
kommunhuset inte Renovering av ett
klart. antal hissar

genomfors under
aret.

Kokgrytor Upphandlat — Inspecta | Uppdaterat

Statuskontroll Excel samt bilder Alla objekt Beddmning av

kontrollerade.

underhallsbehovet
pagar.

Gymnastiksals
inspektioner

Upphandlad
besiktning

Genomford och
atgardad for 2014.

Lekplatsbesiktningar

Redovisning pa
externa hemsidan

Alla A-fel atgardade.
B-fel pagar.

El revisioner

Inspektioner
upphandlat

Pagar, atgardas
[6pande.

Paviljongavtal

Excel- Gemensamma
disken.

Uppdaterat

Slutsats

Besiktningar och kontroller genomfors och ar dokumenterade.

Nytt systemstod REQS

Under 2015 har REQS implementering paborjats. Status:
e Objektsdatabasen finns pa plats
e (OVKlaggs in lopande i samband med de kontroller som genomfors
e Lekplatsbesiktningar — inldggning i systemet pagar
e Radon — inldggning i systemet under uppstart.
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5. Handhavande inkomna handlingar

Metod
Stickprov pa eventuellt obesvarade mail. Mits vid avstamningsmdte.

Kontrollmoment
Obesvarade mail och svarstid pa mail

Resultat
Matning av mailsvar och svarstider ger inte relevant information.
Fastighetskontorets funktionsbrevlada, mailbox, innehaller vid stickprov 8:e

maj for perioden maj och april sex mail som ar obehandlade som ar dldre an
tva dagar.
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Ekero Direkts drendehanteringssystem Artwise anvands for méatning av svar pa
fragor inkomna fran allmanheten. Statistik mits och rapporteras av Ekero
Direkt till Teknik och Exploateringskontoret. Rapport bifogas. Rapporten
mater aterkoppling till allmidnheten men daremot inte nar arendet ar slutfort.

Slutsats
Kontrollmomentet for obesvarade mail ar svirmatbart.

Ovan redovisade alternativa matningar bedoms vara mer genomforbara och
tillforlitliga metoder for matning av kontrollmomentet.
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