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1. LOU. Upphandling

Detta kontrollomrade har ej varit mojligt att analysera pa grund av fel i
programvaran for uppfoljningssystemet. Aterrapportering av detta
kontrollomrade sker till Tekniska namnden sa snart felet ar atgardat.

Metod
Momentet ska kontrolleras med hjalp av korstabell i Styret/ekonomisystemet.
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Urval:
e Tidsperiod januari-december 2015.
e Samtliga delar av Tekniska naimndens ansvar sammantaget. D.v.s. Fast,
Tex och Avfall ssmmantaget.
e Drift, underhall och investeringar sammantaget.
e Samtliga varor och tjanster som handlas upp. Det betyder att foljande
kostnader exkluderas:

Personalkostnader, egen personal.

Inhyrda bostidder och lokaler. Ej paviljonger.
Inkop av vatten

Driftersattningar till idrottsféreningar

Skatter och medlemskap i branschorganisationer
Avskrivningar och kapitalkostnader

O O O O O O

Kontrollmoment
e Avtalstrohet pa 6vergripande nivé och ett antal betydande
underliggande kostnadskategorier.
e Jamforelse mot kritisk niva anvind av upphandlingsfunktionen.

Resultat
Konto Inkop Avtalstrohet %
MKkr
2015 2015 2014 2013 2012
Helhet 92 87 54
41 Material 23 25 18
6r | Entreprenader 97 98 34
463x* | Huvudverksamhet 93 83 82
47xx Konsulter 62 65 19
b62xx El, virme 97 99 99
66xx Rep inventarier 7 3 2
Slutsats

Systemkallan for analys av punkt 1 dr behaftad med fel. Punkten rapporteras
darfor vid senare tillfalle da felet ar atgiardat. Det berdknas ske under varen
2016.

Uppmatt avtalstrohet ar xx %. Upphandlingsfunktionen brukar ange nivan 70

% som en kritisk niva att uppna. Tekniska namnden bor dock ha en hogre
avtalstrohet beroende pa fraimst den stora andelen entreprenader.
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Avtalstroheten per underniva och totalt har korrigerats for att eliminera ett
antal storre felkallor. Nagra av dessa ar:

Avtalsleverantor ar ej registrerad i “e-avrop”.

AvtalsleverantOrens organisationsnummer ar ej registrerad i ekonomisystemet.
Avtalsleverantor byter organisationsnummer.

Efterslapande fakturor efter avtalsperioden.

Direktupphandlingar registereras ej.

Den okorrigerade avtalstroheten var xx %.

For att astadkomma hogre redovisad och reell avtalstrohet pa helhetsniva kravs
fortsatta forbattringar av registervarden, okad information kring avtalen samt
tydlig styrning inom varje verksamhetsomrade. Fokus bor framst ligga pa de
stora inkopskategorierna.

Stora inkopskategorier har hogre avtalstrohet 4n sma inkopskategorier. Sma
kategorier paverkas stort av kontering och avtal/registervard for enstaka leverantorer.
De omraden dar vi uppvisar lag avtalstrohet maste &ven om summorna ar sma
analyseras for att fa syn pa orsakerna.

2. Leveranskontroll-fakturagranskning

Metod
Momentet ska kontrolleras genom stickprov.

Urval:

e Samtliga externa fakturor under oktober 2015

e Urval per "bolag” TN och Avfall

e 2 % procent av fakturorna har kontrollerats

e Fakturorna ska avse olika leverantorer inom respektive "bolag”
e Fakturorna ska ha ett saldo 6ver 1000 kr

Antal fakturor per "bolag” Antal kontrollerade fakturor
Fast+TEx 1032 19

Avfall 38 1
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Kontrollmoment:

Finns underliggande dokument sa som arbetsorder, dagbok,
mataravlasning eller dylikt som styrker debitering.

Har leverantoren raknat ratt. Stimmer framst antalet arbetstimmar.
Dubbelrakning.

Ar prissittningen i 6verenstimmelse med avtal om sddant finns.
Finns referens hos oss. Vem har bestillt arbetet.

Har bestillaren granskningsattesterat fakturan.

Resultat
Resultatet av granskningen har klassificerats i tre grupper. Fakturor som ar

korrekta, fakturor som har mindre brister och fakturor som har storre brister

Korrekta 16
Mindre brister 2
Storre brister 2

Till mindre brister har hanforts:

Att dagboksblad/arbetsorder pa mindre belopp inte ar bifogade.
Fakturan saknar uppgift pa var bestillare.

Tjanstekategorier som ej ar reglerade i avtal

Bestallaren har ej granskningsattesterat fakturan.

Inom omrédet ej upphandlade underentreprenor har anvants av var
leverantor.

Till storre brister har hanforts:

Ej kompletta dagboksblad/arbetsorder pa storre belopp.
Dubbelfakturerade timmar.

Dubbelriakning av timmar ej kan uteslutas. Till exempel projektledning
vs arbetsledning.

Debiterade priser €j i 6verenstimmelse med upphandlade priser.
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Slutsats
Arbetet med granskning av fakturor har forbattrats under senare ar.

Svarigheter kvarstar dock alltjamt och paverkas bland annat av svarigheten att
under tidspress kontrollera samtliga delar av ofta stora och komplexa
projektfakturor. Varje forvaltare granskar cirka etthundra fakturor per manad.
Fastighetschefen beslutsattesterar cirka fyrahundra fakturor per manad.

Bland de tjugo slumpmassigt utvalda fakturorna finns bra exempel pa att var
rutin fungerar. Exempel pa det ar att dubbelfakturering har upptickts,
bestridits och krediterats. De mindre brister som finns i arets granskning kan
avse bade interna och externa rutiner. Det giller till exempel
abonnemangsfakturor nar lokaler har tillkommit eller avgatt och det kan rada
osdkerhet om ansvar. Underlag for debitering harstammar ibland fran oss.
Men de kan ocksa bero pa brister hos leverantoren som inte uppdaterat sitt
underlag. I ett fall rdder osdkerhet om leverantor i forsta hand har vint sig till
var upphandlade entreprenor. Felkonteringar har klassificerats som korrekta
fakturor da de varit ratt fran leverantor.

Arets granskning visar att komplexiteten och risken for felaktiga underlag okar
nar vara leverantorer i sin tur anlitar underentreprenorer. Det ligger i ett forsta
lage ett stort ansvar pa oss att informera leverantoren om vilka ramavtalade
entreprenorer som finns och for vilka tjanster. Leverantoren skall i forsta hand
vanda sig till dem. Nasta steg ar att leverantoren har vetskap om vilka villkor
som giller i avtal med underentreprenoren. De tva storre bristerna i arets
granskning ar kopplade till komplexiteten med underleverantorer. I ett fall har
en underentreprenor anvant betydligt hogre priser an avtalat nar de fakturerat
oss via var leverantor. Prissattningen behover dock inte vara formellt
avtalsstridig men ar mindre tilltalande dé olika priser anviands vid olika
affarsupplagg. Problemstallningen utvecklas vid framtida upphandlingar. Den
andra beror pa att specifikation pa storre belopp fran en underleverantor
saknas. Det behover inte betyda att det ar fel. Underlagen har dock inte
redovisats.

Tillracklig tid méste avsittas for granskning av fakturor. Person med
granskningsattest bor dgna sarskild vikt at att kontrollera debiterad tidsatgang
hos leverantoren och att samtliga underliggande dokument redovisas av
leverantoren. Speciell uppméarksamhet bor d4gnas fragor om dubbelrdkning och
definition av personalkategorier, arbetstid och maskintid. Leverantorers
anlitande av underentreprenorer maste ges extra uppmarksamhet.
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3. Bibehalla kompetens

Metod
Avstamning genom veckomoten, avstimningsmoten och medarbetarsamtal.

Kontrollmoment
Samtal och personalomsittning.

Resultat

Antalet arbetsplatstraffar har varit atta stycken. Medarbetarsamtal och
avstamningsmoten, totalt tva moten, har genomforts. Konferenser for
verksamhetsplanering och mélstyrning har genomforts inom bade
Fastighetskontoret och Teknik/Exploateringskontoret. En konferens har skett
tillsammans med Stadsarkitektkontoret och Miljo/halsoskyddskontoret.

En generell medarbetarundersokning under ledning av personalavdelningen
genomfordes hosten 2015. Resultatet har dnnu inte redovisats. En sa kallad
SMART inventering har skett inom Tex.

Ett annat matt for att méata kontrollmomentet ar personalomsattningen. Under
2015 sade tre medarbetare upp sin anstéllning. Det motsvarar en
personalomsittning pa 13,8 procent. Omsattningen var i samma
storleksordning som 2014. Personalomsattningen bedoms som relativt hog dar
dock varje person far en relativt stor vikt da organisationen ar liten. Vid
utgangen av 2015 hade Fast, Tex och Avfall sammantaget 15 medarbetare
inklusive chef fastighetskontoret som delas med Ekero Bostader. Relativt
mycket tid och kostnader atgar for rekrytering och upplarning. Forutom internt
paverkbara faktorer ar kontoren beroende av konjunktur bade nar det galler att
behélla och att attrahera personal.

Slutsats
Kontrollmomentet ar inte entydligt matbart. Kinnbara konsekvenser av att
vardefulla medarbetare avslutar sin anstéllning kvarstar.

Generellt sett behover storleken pa kontoren utokas i takt med okade
investeringar och exploateringar for att minska sarbarheten. Fler
arbetsuppgifter har under 2015 aven tillforts kontoren i form av till exempel
kraftigt 6kad inhyrning av lokaler. Arbete med att fa fram och administrera
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lokaler och bostader for flyktingmottagandet har tillkommit. Skapandet av en
projektledningsgrupp och rekrytering av fler exploateringsingenjorer ar steg pa
vagen for att vaxa med uppgifterna. Vidare behover arbetet med
vidareutbildning och kompetensutveckling forstarkas.

4. Besiktningar och kontroller

Metod
Status for besiktningar och kontroller

Kontrollmoment
Ar sammanstallningar aktuella och kompletta

Omrade Format Status Kommentar
OVK Redovisning pa OVK har utforts for de Uppdateras
externa hemsidan | objekt som hade kontinuerligt. From
ordinarie OVK bes. 2014 och den
151028 var 40 % helt fornyade
godkanda. upphandlingen

Fastighetskontoret har redovisas OVK per
hojt kraven for godkand byggnad i stallet for
OVK. Stor del av som tidigare per
underkdnda byggnader objekt.

har underkants p.g.a.
saknade projekterade
floden. D.v.s. historiska
dokument ar ej
registrerade.

Hissar Kone gor service. Hissen i socialhuset ar Renovering av ett
Inspecta- godkand. Serviceavtal ar | antal hissar har
besiktigar. inte klart. genomforts under

aret. Hissen i
socialhuset byggs
om. Problem att
bygga om hiss i
Kulturhusets
bostadsdel da den
dagligen maste
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anvandas av
boende.

Kokgrytor Inspecta Uppdaterat
besiktigar
Statuskontroll Excel samt bilder. | Alla objekt kontrollerade. | Bedomning av

Ny statuskontroll
genomfors 2016.

underhallsbehovet
pagar kontinuerligt.

Gymnastiksals
inspektioner

Upphandlad
besiktning

Genomford och atgérdad
for 2015.

Lekplatsbesiktningar

Redovisning pa
externa hemsidan.

Alla A-fel atgardade. B-fel
pagar.

Ingen besiktning
2015 utan den gors
2016 efter
avslutande av
atgarder fran 2014
ars besiktning.
Lopande kontroll
gors av utemiljo-

entreprenor.
Energideklarationer | Laggsini REQS. 82 byggnader av 100 ar Utokning av
genomforda. besiktningspliktiga
byggnader from
2015. Byggnader
med mindre yta har
tillkommit.
Elrevisioner Inspektioner Pagar. Atgirdas l6pande
upphandlat
Radon Flera olika 117 matningar Radonatgarder
metoder. genomfordes 2015 varav | genomfors [6pande.

Langtidsmatningar
sker vintertid.
Korttidsmatningar
anvands for
verifiering.
Dessutom
loggning av
varden sett over
dygnet.

35 ej var godkanda.
Matningar i storre skala
fr.o.m. 2014. Se diagram
nedan.
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Godkanda

® Ej godkands

Slutsats
Besiktningar och kontroller genomfors och ar dokumenterade. Krav och
omfattning utokade.

5. Handhavande inkomna handlingar

Metod
Stickprov antalet obesvarade mail i funktionsbrevlada.

Kontrollmoment
Antal mail dar svarstiden overstiger tva arbetsdagar.

Resultat

Fastighetskontorets funktionsbrevlada, mailbox, inneholl vid stickprov 8:e maj
och 19:e november, vid bada tillfallena sex mail som var obehandlade och ildre
an tva dagar.

Ekero Direkts drendehanteringssystem Artwise anvands for matning av svar pa
fragor inkomna fran allmanheten. Statistik mits och rapporteras av Ekero
Direkt till Teknik och Exploateringskontoret. Rapport bifogas. Rapporten
mater aterkoppling till allmanheten men daremot inte nar arendet ar slutfort.

Slutsats

Resultatet dr svart att virdera om det ar en bra mitare pa kontorets
handhavande. Kontrollmomentet sitter dock fokus pa "medborgarnytta” och
service.
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Statistik - Teknik och exploateringskontoret
Av de drenden som registrerades i virt irendehanteringssystem i oktober avslutades:
95 % av renhdllningens frigor av Ekerd Direkt
52 % av TEx (exkl. RE) frigor av Ekerd Direkt

Statistiken "Telefonstatistik” visar hur manga inkommande samtal vi har haft pd svarsgruppen och hur
ménga av dessa som vi har besvarat, tappat och kopplat vidare i organisationen.

-

Telefonstatistik
600
500
400
B
E
2 300
200 |
100
0 = _hu—___ﬂ!
Inkommande | Antal mottagna | Antal férlorade Manuellt Tappade | %
samtal samtal samtal dverflyttade PP
m Januarl 230 | 208 15 8 9%
w Februari 275 | 263 9 10 3%
m Mars an | 344 u 13 3%
» April 342 | 323 10 21 3%
u Maj 295 274 11 17 4%
W Juni 504 487 14 25 3%
_l Juli 426 398 8 15 2%
B Augusti 412 395 11 27 3%
= September 503 478 10 45 2%
= Oktober 348 336 4 23 1%
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Telefonstatistik TEx (exkl. RE)

_ 400
B
ggg |
g 105§ e me. . poall e
Inkommande mAntal na fﬁf;:tr:de Manuellt Ta 1%
| samtal it rorse dverflyttade il
[ B Januari 276 248 28 26 11%
i m Februari 270 241 22 30 9% !
| Mars az 296 10 41 %
| April 307 283 10 32 4%
H Maj 285 244 25 45 10%
B Juni 326 292 21 48 7%
m Juli 213 152 B 26 4%
H Augusti 342 319 14 38 4%
o September 328 311 8 46 3% :
® Oktober 269 252 10 33 4% |
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Andelen avslutade drenden ser ut enligt nedan
)

Fordelning av drenden RE

810
710
610
510
410
310
210
110

10

Antal Grenden

Januar| Febru M Aprl | Maj | Juoi | sl Augus | Septe | Oktob

i ari ti | mber | er
|WAvslutade drendenSG| 9 | 10 | 11 | 15 | 24 | 8 | 20 | 15 | 20 | 17
| m Avslutade Grenden ED| 282 332 | 405 | 442 l 723 | 597 | 548 | 509 646 | 359

Avslutade drenden TEx (exkl. RE)

450 -

200

150 |

Antal

100

Augus | Septe | Oktob
ti | mber! er

Janua | Febru
i oar |
B Avslutade drendenED| 51 | 78 | 70
® Avslutade arendensG| 31 | 42 | 71

Mars | April | Maj | Juni | Juli

71| 77 [ 68| 92 |112( 73

E
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Och férdelningen mellan grupperna i TEx enligt nedan

Fordelning avinkommande drenden inom TEx

800
700
600

£ am
< 300
200 :
100
2 Septem | Oktobe

| Januari F"":“a' Mars | Aoril | Maj | sunl | Jui |Avgust b ;
B RE 201 | 342 | 416 | 457 | 747 | 605 | S68 | 524 | 666 | 376
B Utemilja| 26 39 71 80 76 63 77 | 77 | 108 | s6
| |mvag 41 58 39 | 55 40 46 30 47 75 59
L mTEx 7 11 16 5 7 11 | 1 51 56 25
" |
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