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1. LOU. Upphandling

Metod:
Momentet ska kontrolleras med hjalp av korstabell i Styret/ekonomisystemet.

Urval:
[ ]

Tidsperiod januari-november 2017.
Samtliga delar av Tekniska nimndens ansvar sammantaget. D.v.s.
Fastighetskontoret — inklusive sakerhetsavdelningen, Teknik- och
exploateringskontoret — inklusive avfallsforetaget sammantaget.
Drift, underhall och investeringar sammantaget.

Samtliga varor och tjanster som handlas upp. Det betyder att foljande
kostnader exkluderas:

O O O O O

Kontrollmoment:
Avtalstrohet pa 6vergripande niva och ett antal betydande
underliggande kostnadskategorier.
Jamforelse mot kritisk niva anvand av upphandlingsfunktionen.

PM

Personalkostnader, egen personal.

Inhyrda bostidder och lokaler. Ej paviljonger.
Drifterséttningar till idrottsforeningar
Skatter och medlemskap i branschorganisationer
Avskrivningar och kapitalkostnader

Resultat:

Inkdp

Konto Avtalstrohet %
Mkr
2017 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
Helhet 179 97 96 0 92 87 54

41xx* [Material - - 23 25 18
463x Huvudverksamhet 24 99 100 - 93 83 82
61xx Entreprenader 129 97 96 - 97 98 34
62xX El, virme 22 97 100 - 97 99 99
66xX Rep inventarier 0,2 92 50 - 7 3 2
745x** |Konsulter 4 78 89 - 62 65 19
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Slutsats:
Uppmatt avtalstrohet ar 97%. Upphandlingsfunktionen brukar ange nivan

70 % som en kritisk niva att uppna. Tekniska namnden bor dock ha en hogre
avtalstrohet beroende pa framst den stora andelen entreprenader.

Avtalstroheten per underniva och totalt har korrigerats for att eliminera ett
antal storre felkallor. Nagra av dessa ar:

Avtalsleverantor ar ej registrerad i “e-avrop”.
AvtalsleverantOrens organisationsnummer ar €j registrerad i ekonomisystemet.

Avtalsleverantor byter organisationsnummer.
Efterslapande fakturor efter avtalsperioden.
Direktupphandlingar registereras €j.

Den rapport som ar uttagen fran Styret visare en okorrigerad avtalstrohet pa
76 %.

For att astadkomma hogre redovisad och reell avtalstrohet pa helhetsniva kravs
fortsatta forbattringar av registervarden, okad information kring avtalen samt
tydlig styrning inom varje verksamhetsomrade. Fokus bor framst ligga pa de
stora inkopskategorierna.

Stora inkopskategorier har hogre avtalstrohet 4n sma inkopskategorier. Sma
kategorier paverkas stort av kontering och avtal/registervard for enstaka
leverantorer. De omraden dar vi uppvisar lag avtalstrohet maste 4ven om
summorna ar sma analyseras for att fa syn pa orsakerna.

Kontrollomrade var ej mojligt att analysera ar 2015 pa grund av fel i
programvaran for uppfoljningssystemet.

*konto 41xx material dr ej med ar 2016—2017 da det ir en oansenlig summa.
**konto 745x konsultkostnader har bytt fran konto fran 47xx till 745xx ar 2015.
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2. Leveranskontroll-fakturagranskning

Metod:
Momentet ska kontrolleras genom stickprov. Samtliga externa fakturor under

oktober 2017 togs ut och av dessa gjordes ett urval.

Urval:

e Totalt 2 % procent av fakturorna kontrolleras
e Fakturorna ska avse olika leverantorer inom respektive enhet.
e Fakturorna ska ha ett saldo 6ver 1000 kr

Antal fakturor per avdelning Totalt Urval
Fastighetskontoret 663 11
Teknik- och exploateringskontoret 74

Gemensamma 4 1
Kontrollmoment:

e Finns underliggande dokument sa som arbetsorder, dagbok,
mataravlasning eller dylikt som styrker debitering.

e Har leverantoren raknat ratt. Staimmer framst antalet arbetstimmar.
Dubbelrakning.

e Ar prissittningen i 6verenstimmelse med avtal om sadant finns.

e Finns referens hos oss. Vem har bestillt arbetet.

e Har bestillaren granskningsattesterat fakturan.

Resultat:
Resultatet av granskningen har klassificerats i tre grupper. Fakturor som ar

korrekta, fakturor som har mindre brister och fakturor som har storre brister.

Korrekta 7
Mindre brister 4
Storre brister 2
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Till mindre brister har hanforts:
e Att dagboksblad/arbetsorder pa mindre belopp inte ar bifogade.
e Fakturan saknar uppgift pa var bestallare.
e Tjanstekategorier som ej ar reglerade i avtal
e Bestillaren har ej granskningsattesterat fakturan.
e Inom omradet ej upphandlade underentreprenor har anvénts av var
leverantor.

Till storre brister har hanforts:
e Ej kompletta dagboksblad/arbetsorder pa storre belopp.
e Dubbelfakturerade timmar.
e Dubbelrakning av timmar ej kan uteslutas. Till exempel projektledning
vs arbetsledning.
e Debiterade priser €] i overenstimmelse med upphandlade priser.

Slutsats:
Arbetet med granskning av fakturor har succesivt forbattrats under senare ar.

Svarigheter kvarstar dock alltjamt och péverkas bland annat av svarigheten att
under tidspress kontrollera samtliga delar av ofta stora och komplexa
projektfakturor. Som exempel kan sigas att varje forvaltare granskar cirka
etthundra fakturor per manad och chefen for Fastighetskontoret har
beslutsattesterat cirka fyrahundra fakturor per manad.

Under aret har dubbelfakturering har upptackts, bestridits och krediterats. De
mindre brister som finns i arets granskning kan avse bade interna och externa
rutiner. Det giller till exempel fakturor nar lokaler har tillkommit eller avgatt
och det kan rdda osakerhet om ansvar och kontering. Felkonteringar har dock
klassificerats som korrekta fakturor da de varit ratt fran leverantor. Underlag
for debitering harstammar ibland fran oss. Men de kan ocksa bero pa brister
hos leverantoren som inte uppdaterat sitt underlag.

De storre bristerna i arets granskning ar bada kopplade till missar fran
leverantorer att ratt 1asa vara avtal. I ett fall har en leverantor bifogat en
faktura fran en underleverantor till fel objekt och projekt utan att misstaget
upptackts och fel pris har anvints for av entreprenoren anlitade personal hos
underleverantor. I ett annat fall har inte kostnader for personal och material
starkts med tidsedlar respektive fakturor fran underleverantorer. Detta har
setts som en storre brist eftersom det giller betydande belopp.
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Tillracklig tid méste avsittas for granskning av fakturor. Som tidigare visar det
sig att komplexiteten och risken for felaktiga underlag okar nar vara
leverantorer i sin tur anlitar underentreprenorer. Det ligger ett stort ansvar pa
oss att informera leverantoren om vilka ramavtalade entreprenorer som finns
och for vilka tjanster. Leverantoren skall i forsta hand vianda sig till dem. Nasta
steg ar att leverantoren har vetskap om vilka villkor som géller i avtal med
underentreprendren. Person med granskningsattest bor dgna sarskild vikt at
att kontrollera debiterad tidsatgang hos leverantoren och att samtliga
underliggande dokument redovisas av leverantoren. Speciell uppmarksamhet
bor dgnas fragor om dubbelrdkning och definition av personalkategorier,
arbetstid och maskintid. Leverantorers anlitande av underentreprenorer maste
ges extra uppmarksamhet.

3. Bibehalla kompetens

Metod:
Avstamning genom veckométen, avstimningsmoten och medarbetarsamtal.

Kontrollmoment:
Samtal, medarbetarundersokning och personalomsattning.

Resultat:
Antalet arbetsplatstraffar har varit tio stycken inom Fastighetskontoret

respektive Teknik- och exploateringskontoret. Medarbetarsamtal och
avstimningsmoten, totalt tvd moten, har genomforts. Konferens for
verksamhetsplanering och mélstyrning har genomforts inom Teknik- och
exploateringskontoret. En konferens har skett tillsammans med Miljo och
stadsarkitektkontoret. Ett par medarbetare pa Fastighetskontoret deltar i
utbildningsprogram.

En generell medarbetarundersokning under ledning av personalavdelningen
genomfordes hosten 2017. Fastighetskontoret och Teknik- och
exploateringskontoret redovisas fran och med nu var for sig. Nagot
sammanvagt totalindexet jamforbart med tidigare matningar kan inte
redovisas. Resultatet for matningen 2017 framgar av nedanstaende diagram.
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Medarbetarundersokning 2017

Ekerd kommun, Miljo- och stadsbyggnadskontoret, Fastighetskontoret, rekommenderat riktvirde

Gront=bra niva gult =viss forbattringsringspotential ~ rod=for lag niva, atgirder behévs

Omrade Kommunen MoSB Fastighet  Riktvdrde

*  Medarbetarenergi 77 70 69 >70
e Arbetstakt 32 38 45 25-30
» Effektivitet 71 65 53 >65

* Delaktighet 79 73 66 >80

* Socialt klimat 77 79 62 >70

* Ldrande i arbetet 78 76 63 >70
Aterkoppling 75 68 67 >65

e Ledarskap 72 74 66 >70

* Medarbetarskap 86 81 78 >85

*  Malkvalitet 67 52 40 >70

* Prestationsnivd 73 68 59 - ‘

Ett annat matt for att folja upp kontrollmomentet ar personalomsattningen.
Under 2017 slutade tre medarbetare sin anstillning. Personalomsattningen har
legat pa en relativt hog niva under senare ar. 2014: 15%; 2015: 15%; 2016:
25%; 2017: 20%. Statistiken ar kinslig da kontoren ar sma och varje person far
en stor tyngd. Det kan dock konstateras att nivan over aren ar pa for hog niva.

Vid utgangen av 2017 hade Fastighetskontoret och Teknik- och
exploateringskontoret inklusive avfallsforetaget sammantaget 16 medarbetare.
Vakanser har delvis tackts med inhyrd personal. Mycket tid och kostnader
atgar for rekrytering och upplarning. Bida kontoren ar underbemannade.
Overtidsarbete sker i mycket stor utstriickning inom bada kontoren. Férutom
internt paverkbara faktorer ar kontoren beroende av konjunktur bade nar det
giller att behélla och att attrahera personal. Vart att notera ar svarigheterna att
rekrytera personal. Tre rekryteringar har under de senaste aren misslyckats da
sokande erbjudits mer lockande alternativ av befintliga arbetsgivare.

Personalomsittning kombinerat med tillkommande arbetsuppgifter i form av
framst storre forvaltad yta samt bostiader for nyanlanda har medfort att andra
viktiga uppgifter blivit lidande. Effekten ar svar att direkt avldsa da
kvarvarande medarbetare och inhyrda delvis har tackt upp for vakanser. Men
bland de effekter som torde ha paverkats ar forsenade exploateringsarenden,
forsenade projekt, lagre grad av ekonomisk uppfoljning och kontroll av projekt

7 (12)



X

EKERO PM

KOMMUN

och verksambhet, projektstyrning etc. Framst utvecklingsfragor har fatt sta

tillbaka.

Slutsats:

Kontoren har en relativt sett hog personalomséattning och overtidsuttaget ar
stort. Utvecklingsfragor har fatt sta tillbaka for mer operativa uppgifter.

Kontoren ar fortsatt mycket sarbara.

4. Besiktningar och kontroller

Metod:
Status for besiktningar och kontroller.

Kontrollmoment:
Ar sammanstallningar aktuella och kompletta?

Omrade Format Status

Kommentar

OVK Redovisning pa OVK har utforts i 20 av de
externa hemsidan | 21 byggnader som skulle
besiktigas 2017. For
Stenhamra Fritidsgard
avvaktas besked om
ombyggnation eller
rivning for att inte slosa
med kommunens pengar.
Bygglovsenheten ar
inforstadd med detta
stdllningstagande. Av de
objekt som besiktigades
blev 7 godkanda och
ytterligare 1 ar godkand
vid ombesiktning. Av de
12 ej godkdnda pagar
eller paborjas arbete
med injusteringar och
annat for att fa godkanda
besiktningar under
januari och februari
2018. Fastighetskontoret
har lagt in manatliga
avstamningar med

Ett ramavtal med ny
entreprendr skrevs i
slutet av 2015.
Fastighetskontoret
valde att fér genom-
forandet av OVK-
besiktningarna ge
entreprendren nya
striktare direktiv.
Entreprendren foljde
dock inte de
Overenskomna
metoderna vilket
skapade oreda och alla
icke paborjade
besiktningar
stoppades under
sommaren 2016.
Foretaget har bytt
besiktningsman tva
ganger efter detta och
Fastighetskontoret
forbattrar fortlépande
rutinerna ndr brister
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Omrade Format Status Kommentar
besiktningsforetaget och | upptackes for att fa
foretaget som oftast fari | arbetet att flyta.
uppdrag att atgarda
upptackta brister och
arbetet I6per nu betydligt
battre an tidigare.

Kokgrytor Redovisning i Pagar I6pande Atgardas lopande

databas pa
Inspectas hemsida
Hissar Kone gor service. Hissen i socialkontoret Ett problem finns med
Inspecta- byttes ut i slutet av att bygga om hiss i
besiktigar. sommaren. En av Kulturhusets
hissarna pa Ekgarden har | bostadsdel da den
totalrenoverats. dagligen maste
anvandas av boende.

Elrevisioner Inspektioner Pagar I6pande Atgirdas l6pande

upphandlat

Gymnastiksals Upphandlad Genomfoérd och atgardad

inspektioner besiktning for 2017.

Lekplatsbesiktningar

Redovisning pa

externa hemsidan.

2017 resulterade besikt-
ningarna i 6 stycken A-fel
Samtliga ar atgardade.

Lépande kontroll gors
av utemiljoentre-
prenor. B-felen halls
under uppsikt

Energideklarationer

Laggs fortlopande
ini REQS.

15 byggnader pagar och
9 byggnader aterstar av
de dryga 100 som ska
besiktigas.

En utdkning av vad
som ska besiktigas
skedde 2015 da ytan
pa besiktningspliktiga
byggander sanktes.
Nagra av dessa
aterstar och nagra ar
nya byggnader.
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Omrade Format Status Kommentar

Radon Flera metoder 49 matningar genom- Radonatgarder
anvands. Langtids- | férdes 2017 varav 1 var ej | genomfors [6pande.
matningar sker godkand. Den ej godkdnda ska
vintertid. Korttids- matas om under
matningar gors for matsdsong 17/18 da
verifiering. Dartill ventilationen visade
sker loggning av sig vara avstangd
varden sett dver under matningen
dygnet.

Slutsats:

Besiktningar och kontroller genomfors och ar dokumenterade. Krav och
omfattning utokade.

5. Handhavande inkomna handlingar

Metod:
Stickprov antalet obesvarade mail i Fastighetskontorets funktionsbrevlada
respektive kontroll av statistik fran Artvice.

Kontrollmoment:
Antal mail dar svarstiden Overstiger tva arbetsdagar. Statistik fran Artvice

Resultat:

Fastighetskontorets funktionsbrevlada, mailbox, kontrollerades med stickprov
vecka 37 och vecka 48. Vecka 37 inkom sex drenden och alla besvarades inom
tva dagar. Vecka 48 inkom fem drenden. Fyra besvarades inom en dag och ett
vidarebefordrades till ansvarig enhet.

Ekero Direkts drendehanteringssystem Artvise anviands for matning av svar pa
fragor inkomna fran allménheten for bland annat Teknik- och exploaterings-
kontoret. Det forsta diagrammet behandlar inkomna arenden via telefon dar
den inringande ringt pa kommunens viaxelnummer och valt alternativ 4 for
Gata- och parkfragor. Det andra inkomna mail till Ekero Direkt avseende
utemiljo och vag. Det tredje i vilken grad Ekero Direkt har kunnat 16sa drendet
direkt utan inblandning av handlaggare pa Teknik- och exploateringskontoret.
Statistiken visar pa aterkoppling till allmanheten men daremot inte nir arendet
ar slutfort.
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Mottagna samtal - TEx

350
300
250
200 -~
150
100 =
50
0

Antal

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug| Sep | Okt | Nov | Dec
= ottagna samtal 2015 248 | 241 | 296 | 283 (244 | 292 (192 | 319 | 311|252 | 231| 199
= Mottagna samtal 2016| 204 | 152 | 124 | 154 | 138 | 141 | 117 | 180 | 195|113 | 140 | 83
== Mottagna samtal 2017 | 148 | 111 | 160 | 111 (235 | 240 | 197 | 287 | 147 | 99

Inkomna mail - TEx

|
<
i

= |nkomna mail 2015
e |nkomna mail 2016 28 | 30 | 43 | 59 | 32 | 55| 35 | 45 | 61 | 54 | 66 | 50
e nkomna mail 2017| 68 | 63 | 73 | 88 | 89 | 73 | 82 |103| 29 | 25

Losningsgrad Ekero Direkt

100%

90%

30% % -

70%
8 50% —_— N
& 40%

30%

20%

10%

0% -

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

e ED tar 2015 | 88% | 83% | 76% | 77% | 73% | 75% | 69% | 73% | 73% | 73% | 72% | 86%
e ED tar 2016 | 90% | 76% | 70% | 61% | 46% | 62% | 58% | 67% | 66% | 56% | 62% | 50%
e ED tar 2017 | 64% | 57% | 58% | 46% | 66% | 64% | 70% | 71% | 75% | 77%
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Slutsats:

Det ar tveksamt att vardera de respektive metoderna som bra mitare pa
kontorens handhavande av arenden. Kontrollmomentet satter dock fokus pa
"medborgarnytta” och service.
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