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1. LOU. Upphandling

Metod:
Momentet ska kontrolleras med hjalp av korstabell i Styret/ekonomisystemet.
Urval:

e Tidsperiod januari-december 2020.

e Tekniska namndens ansvar, Teknik- och exploateringsenheten — inklusive
avfallsverksamheten sammantaget.

e Drift, underhall och investeringar namnda ansvarsomraden.

e Samtliga varor och tjanster som handlas upp. Det betyder att féljande kostnader
exkluderas:

Personalkostnader, egen personal.
Driftersattningar till idrottsforeningar

Skatter och medlemskap i branschorganisationer
Avskrivningar och kapitalkostnader

Kontrollmoment:

e Avtalstrohet pa 6vergripande niva.
e Jamforelse mot kritisk niva anvand av upphandlingsfunktionen.

Resultat:

Uppmatt avtalstrohet dr 88,7% pa totala antalet inkop.
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Slutsats:

Uppmatt avtalstrohet ar 88,7% pa inkop 2020. Upphandlingsfunktionen brukar ange nivan
70 % som en kritisk niva att uppna.

Avtalstroheten per underniva och totalt har korrigerats for att eliminera ett antal stérre
felkallor. Nagra av dessa ar:

- Avtalsleverantor ar ej registrerad i “e-avrop”.

- Avtalsleverantorens organisationsnummer ar ej registrerad i ekonomisystemet.
- Auvtalsleverantor byter organisationsnummer.

- Eftersldpande fakturor efter avtalsperioden.

- Direktupphandlingar registreras e;j.

For att astadkomma hogre redovisad och reell avtalstrohet pa helhetsniva kravs fortsatta
forbattringar av registervarden, 6kad information kring avtalen samt tydlig styrning och
planering inom varje verksamhetsomrade. Fokus bor framst ligga pa de stora
inkdpskategorierna.
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2. Leveranskontroll-fakturagranskning

Metod:

Momentet ska kontrolleras genom stickprov. Samtliga externa fakturor under mars och juni
2020 togs ut och av dessa gjordes ett urval.

Urval:

e 10 % procent av fakturorna kontrolleras
e Fakturorna ska avse olika leverantorer inom respektive enhet/verksamhet.
e Fakturorna ska ha ett saldo éver 1000 kr

Antal fakturor per avdelning Totalt Urval
Teknik- och exploateringsenheten 1125 113
Avfall 84 8

Kontrollmoment:

e Finns underliggande dokument sa som arbetsorder, dagbok, mataravlasning eller
dylikt som styrker debitering.

e Har leverantoren raknat ratt. Stammer framst antalet arbetstimmar. Dubbelrdkning.

e Ar prissattningen i 6verenstimmelse med avtal om sidant finns.

e Finns referens hos oss. Vem har bestallt arbetet.

e Har bestéllaren gransknings attesterat fakturan.

Resultat:

Resultatet av granskningen har klassificerats i tre grupper. Fakturor som ar korrekta, fakturor
som har mindre brister och fakturor som har storre brister

Korrekta 121
Mindre brister 11
Storre brister 2

Till mindre brister har hanforts:

e Att dagboksblad/arbetsorder pa mindre belopp inte ar bifogade.
e Fakturan saknar uppgift pa var bestallare.
e Tjanstekategorier som ej ar reglerade i avtal
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e Bestallaren har ej gransknings attesterat fakturan.
e Inom omradet ej upphandlade underentreprendr har anvants av var leverantor.

Till storre brister har hanforts:

e Ej kompletta dagboksblad/arbetsorder pa stérre belopp.

e Dubbelfakturerade timmar.

e Dubbelrdakning av timmar ej kan uteslutas. Till exempel projektledning vs
arbetsledning.

e Debiterade priser ej i 6verenstammelse med upphandlade priser.

Slutsats:

Varje forvaltare granskar mellan 50-100 fakturor per manad. Enhetschef besluts attesterar
cirka 200 fakturor per manad. Svarigheter kvarstar att under tidspress kontrollera samtliga
delar av ofta stora och komplexa projektfakturor, framst mot verksamhetsomradena Vdg
och Exploatering.

Internkontrollen har upptackt 2 fall med stérre brister. | dessa fall har handldaggaren glomt
att bifoga offert och annan dokumentation som ligger till grund for faktureringen. Bristen ses
som allvarlig da fakturorna var pa ett ansenligt belopp.

11 fall av mindre brister har upptackts i arets urval. | samtliga fall saknades underlag
(bestallningsunderlaget) vid handlaggning av faktura. Underlag har darefter aterfunnits i
bestallarens e-post inkorg. Ett mindre antal av bestallning uppges ha utforts via telefon eller
via annan forvaltning och saknar av detta skal underlag. Fakturorna var av ringa belopp och
beddms darfor som en mindre brist.

Handlaggarna uppger att det har blivit vanligare att enhetens leverantoérer skickar underlag
via e-post istéllet for att bifoga bekraftelse pa bestallt uppdrag vid faktureringstillfallet.
Denna andrade rutin har skett under Coronapandemin och kan vara en bidragande forklaring
till att ett antal mindre brister har upptackts.

3. Bibehilla Kompetens

Metod:
Avstamning i samband med APT samt medarbetarsamtal och individuella samtal.

Erbjuda utvecklingsmaijligheter.
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Kontrollmoment:

Samtal, medarbetarundersdkning och personalomsattning.

Genomférda kurser/ kompetenshdjningar.

Resultat:

Antalet arbetsplatstraffar/enhetstraffar: 13

Antalet veckomoten 14, Veckomoten infordes under september manad med hela enheten.

Antalet arbetsplatstraffar har varit 10 stycken inom Teknik- och exploateringsenheten samt
avfall. Manadsvis forutom juli och augusti.

Medarbetarsamtal, totalt 10 moten, har genomforts. Pga. fordldraledighet har tva
medarbetare inte haft medarbetarsamtal.

Manga individuella moten/samtal genomforda

Darutover har dven avslutande medarbetarsamtal genomfoérts for de medarbetare som
slutat for att analysera orsaken. Konferens for verksamhetsplanering och malstyrning har
genomforts inom Teknik- och exploateringsenheten samt Avfall.

En medarbetarundersokning under ledning av personalavdelningen genomfordes 2020 for
kommunen som helhet varav Teknik-och exploateringsenheten samt Avfalls resultat
redovisas nedan.
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Slutsats 2020:

Antalet APT och medarbetarsamtal ar adekvata. Medarbetare pa enheten har haft bra
mojligheter till utveckling. Personalomsattningen for nyanstallningar okar fran 0 till 27 % fran
foregdende ar. Vi ser ocksa en svag 6kning av personalomsattningen for avslutade tjanster
som gar fran 0 till 9% jamfort med féregaende ar

Det finns en fortsatt hog belastning pa enheten. Under tidigare ar har utvecklingsarbete statt
tillbaka vilket under 2020 visat sig inte langre vara hallbart eftersom arbetsmiljén pa
enheten blir anstrdangd och planeringen kortsiktig. For att behalla medarbetare ar det viktigt
att arbeta med utveckling av bra rutiner och praktiska arbetssatt samt malformuleringar pa
mer detaljerad niva. Detta kommer enheten att arbeta med under kommande ar.

Enheten ar fortsatt sarbar vid personalavgangar

4.Besiktningar och kontroller

Metod:

Status for besiktningar och kontroller.

Kontrollmoment:

Omrade Format Status Kommentar
Lekplatsbesiktningar Redovisning pa externa A-fel atgardade. Lépande kontroll gérs av
hemsidan. utemiljo-entreprendr.
Slutsats:

Besiktningar och kontroller genomfors och dar dokumenterade.

5. Handhavande inkomna handlingar 2020

Metod:

Statistik fran Artvise.
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Kontrollmoment:
Inkomma e-postmeddelanden, mottagna samtal och I6sningsgrad/Ekero direkt
Resultat:

P.g.a. nytt datasystem sa gar det tyvarr inte att fa ut statistik for 2020.
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