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Forslag till beslut
Tekniska enheten foreslar TN att besluta om att godkdanna Tekniska enhetens utredning av
bom- och passersystem vid Sk& AVC samt att genomfora atgarder enligt forslag.

Sammanfattning av drendet

Tekniska enhetens utredning av olika inpasseringssystem pa Ska AVC visar pa att nuvarande
system med passerkort skapar problem for de besékande samt medfér en administrativ
kostnad som inte motiverar det tankta mervardet.

Bommen som ar placerad vid infarten har en del positiva effekter pa arbetsmiljon runt
atervinningsstationen med sdnkta hastigheter. Bommen foreslas saledes finnas kvar, men
andras till att automatiskt 6ppna sig for narmande fordon.

Passerkorten tas helt bort vilket innebér att all administration av korten (utskick,
borttappade kort, adressiandringar etc) férsvinner. Aven tillhérande IT-system for
passerkorten kan darmed ocksa sagas upp.

Foretagare ska enligt avfallstaxan betala for besok pa atervinningscentralen dven i
fortsattningen. Har undersoks i stdllet en mer automatiserad I16sning som kraver sa liten
handpaldaggning och administration som mojligt. Det finns i dagslaget flera tekniska I6sningar
och Tekniska enheten foreslar genomfora en mindre och narmare utredning vilket som ar
bast utifran ett tekniskt, kundservicemassigt samt administrativt perspektiv. Den nya
[6sningen ska vara kostnadsmassigt motiverad och innebara att de intakter som
foretagsbesoken genererar, inte forbrukas av administration eller kostnader for systemet.

Beslutsunderlag
Svar pa ordférandeférslag — utredning av bom- och passerkortssystem vid Ska AvVC, 2022-01-
20
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Arendet

Bakgrund

2010 installerades ett bomsystem med passerkort (RFID) kort for att skapa ordning och reda
pa AVC och mojliggora debitering av besdkande foretag. Man pabérjade ocksa arbetet med
att bygga en vagstation med avsikten att féretagen skulle betala i proportion till mangden
avfall. Vagstationen fardigstalldes aldrig och faktureringen av féretagen blev i stéllet en fast
summa per besok. Det har ocksa funnits en ambition enligt malomrade 4 i Avfallsplanen att
skapa goda forhallanden fér de som tar emot avfall och darigenom forbattra
avfallspersonalens arbetsmiljo i och med att en atervinningscentral, precis som alla publika
anlaggningar, kan vara féremal for hot och incidenter.

Nuldge

Dagens passerkortssystem har visat sig ha vissa fordelar genom upplevd 6kad ordning och
reda pa atervinningscentralen samt att mojliggéra debitering av bestkande foretag. Det har
ocksa gett detaljerad statistik 6ver besékarna, nar och hur ofta de har varit dar.

Daremot har ocksa systemet visat sig ha en del uppenbara nackdelar. Passerkortssystemet
har kostat drygt 700.000 kr per ar i administration och kostnader for IT-systemet som
hanterar passerkorten sa att bommen kan 6ppnas med ett giltigt kort.

Detta system ska sedan kopplas mot befintlig kunddatabas i IT-systemet for avfallskunder
vilket medfor arlig handpalaggning och integrationer mellan systemen. Komplexiteten
mellan IT-systemen, tillkommande manuell handpalaggning, slitage och incidenter har ocksa
inneburit att bommen upphort att fungera vid ett flertal tillfallen. Detta har lett till att
besdkare inte har kunnat passera bommen till atervinningscentralen trots giltigt passerkort.

Ur ett kundperspektiv far kundnyttan av passerkortssystemet ses som ringa, det tillfor inget
varde for en privatperson att ha ett extra kort for att ta sig in pa en atervinningscentral.
Daremot sa skapas en negativ upplevelse om kortet till inpasseringssystemet av nagon
anledning inte fungerar (glomt eller felaktigt kort), det heller finns ingen uppsida i
kundupplevelsen att tillféra ett extra kort som maste medféras vid besok. Den mest
overgripande bilden av kundupplevelsen har de tva kundtjanster (Eker6 Direkt och
Roslagsvattens kundtjanst) som har kontakt med privatpersoner i Ekeré som besoker
atervinningscentralen. Vid kontakt med bada kundtjansterna bekréaftas bilden av en
overvagande negativ kundupplevelse.

Det finns ocksa uppenbara risker med att samla in personuppgifter om bestkare som Ekero
kommun och dess entreprenor far via passerkorten utifran Dataskyddslagen.
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Generellt géller att den I6sning av bom- och passerkortssystem som infordes 2010 har
inneburit en del férdelar genom forbattrad arbetsmiljo for de som arbetar pa
atervinningsstationen, men i 6vrigt en negativ kundnytta och en forhallandevis stor
administrativ kostnad.

Forslag

| visionen for Ekerd kommuns avfallsplan sa ska ”Avfallshanteringen kdnnetecknas av god
service, kostnadseffektivitet och minimerad paverkan pa halsa och miljo”. Med hansyn till
avfallsplanens vision bor den nuvarande I6sningen justeras sa att god service och
kostnadseffektivitet uppnas i hogre grad. | och med detta foreslas féljande:

Passerkortssystemet tas bort

Genom att ta bort passerkortssystemet kan servicegraden 6kas da privatpersoner och
foretagare slipper hantera ett specifikt kort for att ta sig in. | och med detta férsvinner ocksa
riskerna i att samla in personuppgifter for privatpersoner som besoker
atervinningscentralen. Utan ett tydligt motiv, annat an for t.ex debitering, bor Ekerd
kommun férsoka undvika att lagra personuppgifter fran bestkare enligt Dataskyddslagen.
Statistik av antalet besdkare samt vilka tider de besoker atervinningscentralen kan fas
antingen genom att avlasa bommens 6ppningar och tider for detta, eller genom installation
av en enkel beséksraknare.

Nuvarande bom forandras

Bommen féreslas finnas kvar i syfte att minska hastigheterna in till atervinningscentralen och
ge en battre arbetsmiljo for de som arbetar dar. Dock forandras bommens funktion till att
automatiskt 6ppna sig nar ett fordon narmar sig, utan att passerkort kravs.

Foretagare betalar per automatik eller via betalautomat

Av de ca 75 000 besok pa AVC som sker varje ar finns i nuldget ca 1000 registrerade
foretagsbesok. Ekeré kommun har liksom de flesta andra kommuner valt att slappa in dven
foretag pa atervinningscentralen som en god service samt att det undviker dumpningar i
naturen. Hanteringen av verksamhetsavfall fran foretag far inte bekostas av
avfallskollektivet, darfor ska féretag och verksamheter bekosta sin egen avfallshantering.
Detta bor dock i fortsattningen ske via ett enklare och (féor kommunen) billigare alternativ.
Tekniska enheten utvarderar for narvarande vilket system som ar mest optimalt ur alla
perspektiv. Alternativen som 6vervags ar:
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1. Automatisk nummerplatsavlasning

Nummerplatsavlasning ar ett alternativ som erbjuder debitering av foretag och viss statistik.
Principen ar att alla organisationsregistrerade latta lastbilar betraktas som verksamheter och
faktureras. En del besdkare kommer krdava undantag for just sin transport vilket da maste
administreras i ett senare skede, det kan bland annat innebéra att privatpersoner maste
ringa till kundtjdnst och fa sin rdkning borttagen. Aven fordon registrerade utanfér Norden
kan heller inte hanteras. Denna l6sning ar forhallandevis vanlig inom parkeringsgarage men
dven pa andra atervinningsstationer och far ses, efter viss intrimning, som ett lampligt
alternativ. Nackdelen &r att [6sningen ar forhallandevis dyr och kraver viss administration.

2. Betalautomat

En betalautomat, av samma modell som anvands vid parkering, satts upp i anslutning till
atervinningscentralen. Har bor en tydlig yta upprattas dar flera fordon kan stélla sig for att
foretagarna ska kunna ga och betala. Dar far foretagarna betala kostnaden for
atervinningscentralen enligt Avfallstaxan och sedan tydligt uppvisa kvittot i fordonets
fonsterruta. Modellen paminner om att dka farja dar det ar vanligt att man staller ifran sig
fordonet under tiden man vantar pa farjan, gar och betalar och sedan uppvisar biljett. En
betalautomat med tillhérande tydlig skyltning och instruktioner ar ett enkelt och
forhallandevis billigt satt att fa foretagarna att betala med minimal administration for Ekero
kommun. Moderna betalautomater klarar ocksa av de flesta betalningsmedel (swish, kort,
sms etc). Nackdelen ar att det bygger mer pa frivillighet och att det da eventuellt kan
missbrukas i hogre grad. Dock bor en situation dar kommunens entreprendr ska ga och
kontrollera korrekta betalningar helst undvikas. Darfor ar det viktigt att motarbeta missbruk
av betalningen med att gora det enkelt och tydligt for foretagarna hur man ska gora ratt.

Ett enklare och mer kundanpassat system for foretagare kommer sannolikt innebdra att en
del féretagare kommer att kunna fuska pa atervinningscentralen genom att utge sig for att
vara privatpersoner, och darigenom slippa att betala. Detta sker dven idag. Dock sa skulle
det innebéra en langt storre utgift att infora en kontrollfunktion for att sdkerstélla att
samtliga foretagare gor helt ratt, an vad intdkterna for att fa in de sista fuskarna skulle
medfdra. Det ar mer totalekonomiskt att infora ett billigt administrativt system an att jaga
nagra procent av eventuella fuskare. For att adressera problemet kommer ett tydligt
skyltsystem inforas dar man skapar en 6kad tydlighet om vad som géller for
foretagsbesokare. Har bor utgangsprincipen vara att majoriteten av foretagarna ar seridsa
och vill gora ratt for sig. Ett forsta steg i den riktningen ar att gora det enkelt for féretagarna
att gora ratt for sig.
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Skyltningsplan

| syfte att underlatta for samtliga besokare, 6ka kundnyttan samt minimera riskerna for
irritation tas en skyltningsplan fram. Skyltningsplanen ska resultera i tydlig skyltning och
vagmarkering inom och in till atervinningscentralen. Med trevlig, tydlig och informativ
skyltning kommer besdkarna battre veta hur de ska kdra och bete sig inom omradet. Har
finns ocksa en stor potential att tydliggora for féretagarna vad det kostar, hur man betalar
och pa sa satt undvika eventuellt fusk. Har finns ocksa bra mojligheter att informera om
kontakt med kundtjansten, éppettider och motsvarande.

Ekonomiska konsekvenser
Ovanstaende redovisade atgarder kommer att minska kostnaderna arligen med foljande:

- Administration av passerkortssystem - 630.000 kr

- Inkép av passerkort - 35.000 kr
- Service av hardvara - 5.000 kr
- Systemlicens - 35.000 kr

Beroende pa vilket val av teknisk |16sning som gors tillkommer andra kostnader:
1. Automatisk avlasning av nummerplatar
- Drift per ar ca 200.000 kr / ar

- Investering inférande ca 10.000 kr

2. Betalautomat
- Drift per ar ca 35.000 kr

- Investering inforande ca 120.000 kr

Oavsett vald metod sa kommer driftkostnaderna att minska och tillsammans med intdkterna
fran besokande foretagare blir den totala |I6sningen mer kostnadseffektiv och darmed dven
kostnadsbarande.

Beslutet expedieras till



” Tjinsteutlatande
k] EKERO KOMMUN 2022-01.20
Sara Gahm André Hagberg

Mark och exploateringschef T.f. teknisk chef



	Tekniska nämnden
	Svar på ordförandeförslag - utredning av bom- och passerkortssystem vid Skå ÅVC
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Ärendet
	Beslutet expedieras till


